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Effektivare drift och stora kostnadsbesparingar med EMC Smarts
Smart program upptacker och atgardar fel innan det gor skada

Stockholm 24 oktober, 2006. Den ledande globala spe cialisten pa IT-tjanster och
natverksintegration, Dimension Data, presenterar pr  oduktsviten EMC Smarts i samband med
sitt seminarium om automatiserad riskmanagement i S tockholm nyligen. Produkten ar ensam i

sitt slag och gor det mojligt fér anvéndaren att i realtid analysera ett problem i IT-miljén och

atgarda felet innan det hinner paverka verksamheten och kostnaderna.

— Det spenderas enormt mycket tid och pengar pa felsékning idag, helt i onédan. Eftersom EMC
Smarts letar upp grundorsaken till problemen far du svart pa vitt veta exakt vad som orsakar
problemen och vanligtvis ocksa vad som kravs for att ldsa dem. Pa s satt kan anvandaren undvika
kostsamma driftavbrott pa verksamhetskritiska tjanster. Effekten blir att man istéllet kan realisera
effektiviseringar som frigor resurser till mer strategisk verksamhet, sager Johan Toll, CTO pa
Dimension Data.

| dagens komplexa IT-miljder ar det oftast lattare att atgarda problem efter att de har intraffat an att
upptacka dem i tid, innan det far 6desdigra konsekvenser. Resultatet blir forluster i tid, produktivitet
och kostnader. EMC Smarts bygger pa en unik patenterad dvervaknings- och felsokningsalgoritm som
satter fingret pa grundorsaken till varje problem i din IT-milj6. Med EMC Smarts minskar tiden for
felsdkning med upp till 80 — 100 %.

— Systemet goér stora delar av det arbete som tidigare kravde erfarna IT-medarbetare. En tjanst som
tidigare kravde fyra personer for att uppratthélla kan i vissa fall med EMC Smarts utféras av tva
personer, sager Johan Toll.

Om verksamhetskritiska tjanster och applikationer drabbas av driftavbrott kan det fa allvarliga
konsekvenser. EMC Smarts kanske viktigaste funktion ar férmagan att analysera vilken effekt som
olika problem har fér verksamheten och dess kunder. Produkten graderar automatiskt alla 1T-objekt
efter hur viktiga de &r i relation till levererade funktioner och tjanster samt rangordnar problemen efter
hur allvarliga de ar.

— Manga av kunderna aterfinns inom bank/finans, flygledning, halsa/sjukvard och service provider, det
vill sdga branscher dar det ar av yttersta vikt att ha en fungerande och stabil IT-miljé utan avbrott. Det
har gjorts fallstudier som visar att de som anvander EMC Smarts kan tjana pa investeringen redan
efter fem manader och fa en return on investment pa flera hundra procent. Helt klart ar att antalet larm
minskar vasentligt och det finns anvandare som har sankt sin tid for felsékning och reparation med
upp till 80 procent, fortsatter Johan Toll.

Fem fordelar med EMC Smarts

* Inbyggd intelligens som forstar inb6rdes beteende, relationer, och interaktioner avseende IT och
verksamhetskomponenter.

* Intelligensen anpassar sig automatiskt efter infrastruktur, applikationer, och tjanster.

« Identifierar pro-aktivt de tjanster, applikationer och kunder som paverkas negativt genom att
symptomatiskt forstd hur problemen manifesteras.

»  Beraknar pro-aktivt verksamhetspaverkan utryckt i till exempel forlorade intakter.

»  Nodvandiga atgarder for att ldsa uppkomna och identifierade problem kan aktiveras och initieras
automatiskt om sa 6nskas.
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