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Nytt for skningsprojekt visar:
Friskare och effektivare pajobbet
om chefen [ar sigmer om manniskan

Antalet langtidssjukskrivningar har okat kraftigt under de senaste aren och bade AMF
Forsakring och Forsakringsbolaget SPP, som betalar sjukersattningar till
langtidssjukskrivna, ville préva nya vagar att bryta dennatrend. | ett nyligen avslutat
forskningsprojekt som samfinansierats av de bada forsakringsbolagen, har syftet varit
att ta reda pa om traning och utbildning av chefer kan ge matbara positiva effekter pa
arbetsklimat, halsa och effektivitet. Cheferna har fatt utbildning i hur manniskor och
grupper fungerar. De har ocksa fatt praktisk handledning i vardagsarbetet.

Det & professorerna Ake Nygren vid Karolinska Intitutet och C G Sandberg, knuten till
Michigan State University, som lett studien. Projektet har omfattat 80 arbetsgrupper vid Telia
Foretag AB, med huvudkontor i Mamé.

Nar studien startade fick medarbetarna besvara frégeformul & som rérde amnen som
arbetsklimat, trivsdl och hdlsa. Vad gdlde arbetsklimatet fick medarbetarna ange hur man
upplevde detta idag, men &en hur man onskade att det skulle vara. | hdl soundersokningen
besvarades fragor kring psykisk, fysisk och socia hdsa

Med utgangspunkt fran det hér resultat - hur medarbetarna och chefen ser pa situationen idag och
hur man vill att framtiden skate g, har ett utvecklingsprogram skréddarsytts for varje enskild
arbetsgrupp. | ndratre & har cheferna féit genomga ett utvecklingsprogram som innefattar hur
manniskor rdaterar till varandra, om gruppdynamik och hur att |6sa konflikter. Cheferna har
ocksa féit regelbunden handledning och majlighet att ta upp och diskutera vardagsproblem med
handledaren. Efter uthildningens dut fick chefer och angtélda svara pa samma frégebatteri igen.

Reaultatet av undersokningen som omfattade tusen medarbetare visade ett klart forbéttrat
arbetsklimat och béttre gavtillit for grupper vars chefer fét handledning och utbildning. Och
Okningen blev st6rst i de grupper dér chefen tidigare Gverskattat arbetsklimatet och trodde att
medarbetarna trivdes mycket béttre 8n vad de i gévaverket gjorde. Av dlachefer som tidigare
Overskattat arbetsklimatet har nu 75 procent andrat Sitt beteende, vilket lett till deras
arbetsgrupper fungerar béttre och att medarbetarna kénner en storre arbetdtillfredsstélelse.



" Det har diskuterats mycket om ledarskap & medféit eller inte. Om det verkligen gér att larasg.
Och nu har vi visat att man kan bli en béttre chef och ledare och att detta dessutom direkt
paverkar medarbetarnas effektivitet och trivsdl. Det & forsta gangen vi kan forai bevis att det
faktiskt & s3’, siger C G Sandberg, professor vid Ingtitute of International Health, Michigan
State University, USA.

Pa Telia Foretag AB, ser man ocksa positivt pa resultatet.

"Vi har padet har sittet okat medvetenheten hos vara ledare och chefer om hur grupper och
manniskor fungerar. Och att det har gett braresultat visar inte bara den har studien. Vi kan ocksa
direkt |&saav resultatet i vara egna humankapitaméningar. Fleraav vara chefer vill nu at vi ska
fortsitta med projektet”, sager Ingrid Wadenheim, stélforetradande persondchef vid Telia
Foretag i Mamo. "Min viktigeste erfarenhet & anda at vi i dagens ganska pressade arbetdiv
maste skapa utrymme for att seftill att arbetsgrupperna fungerar bra och att detta arbete méste
hdllas levande och drivas hela tiden”, siger Ingrid Wadenheim vidare.
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AMF Forsakring ar det gemensamma namnet pa forsakringsbolagen AFA, AMF - sjukférsakring och AMF -
trygghetsférséakring. Huvudverksamheten ar att administrera forsékringar som bestams i kollektivavtal eller
andra dverenskommelser mellan arbetsmarknadens parter. AMF Forsakring ar verksam inom omradena
arbetsskada, sjukdom, arbetsbrist och dédsfall, har drygt 3 miljoner ménniskor férsékrade och forvaltar ca
170 miljarder kronor.

Forsakringsbolaget SPP ar Nordens storsta liv- och pensionsférsakringskoncern med 1,8 miljoner
forsakringar och cirka 360 miljarder kronor i totalt forvaltade tillgangar i koncernen. Huvudverksamheten ar
att hantera de tjanstepensionsforsakringar som baseras pa den ITP-plan som SAF och PTK kommit
Overens om.



