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VD Christer Samuelssons tal,
KMs bolagsstimma den 21 mars 2000

Bésta aktiedgare!

Sedan knappt ett och ett halvt ar tillbaka har jag férmanen att fa leda kunskapsforetaget
Kjessler & Mannerstrale. Som ny i foretaget imponerades jag direkt av den gedigna
kunskapsbas och erfarenhet som finns hir. KM har kompetenser som dr hogaktuella och
som starkt kommer att kunna bidra till utvecklingen av bade néringsliv och samhélle.

Knowledge Management

Jag dr overtygad om att nyckeln till framtiden ligger just hiar och under aret som gatt har
vi med stor kraft borjat bygga ett knowledge management-system, system som gor att
KM kommer att placera sig i spetsen bland teknikkonsultforetagen vad giller formagan
att ateranvénda upparbetad kunskap.

For att 6verfora kunskap mellan medarbetarna bygger vi nidtverk och databaser, som gor
hela koncernens samlade kunskap och erfarenhet tillgdnglig for varje medarbetare.
Kunden far mojlighet att utnyttja tidigare erfarenheter fran andra uppdrag och se vilka
medarbetare som varit engagerade i liknande projekt for att kunna koppla ihop olika
kompetenser.

Knowledge Management kommer att ge KM ett konkurrensférsprang. Var afférside ér
att systematiskt anvénda var samlade kunskap och erfarenhet for att uppna bade en
Overldgsen produktivitet och kreativitet. Vi talar om att erbjuda vara kunder tusen
hjarnors kraft.

Systematiken inkluderar savil utveckling av bésta IT-stod som utveckling av
foretagskultur och arbetsmetoder. Kreativiteten leder till kundanpassade 16sningar
baserade pa vara spetskompetenser.

Hog I'T- och Internet-kompetens

I detta sammanhang bor understrykas i hur hog grad KM ér ett IT-bolag idag. Den 6kade
tillimpningen av IT inom savél industri- som tjdnstesektorn har genererat ett stort behov
av kvalificerade IT-tjanster. KM har en mycket hég IT- och Internet-kompetens. For att
tydliggora detta och fokusera denna del av verksamheten bildades vid arsskiftet
1999/2000 dotterbolaget KM Net AB. Strategin &r att utveckla nittjanster och 16sningar
for Knowledge Management i kombination med KMs processkunnande. Bolaget, som



fran starten har 30 medarbetare och en arsomséttning pa drygt 30 Mkr, forvéntas fa en
stark tillvéxt de ndrmaste aren.

Verksamheten 1999

KM-aktien utvecklades positivt under 1999 vilket ar ett tydligt tecken pa att
aktiemarknaden uppskattat de anstrangningar som gjorts och de mal som satts upp.
Aktien 6kade i virde med hela 89%. Darutdver utbetalades KM Lab till aktiedgarna for
ett virde motsvarande 23 kronor per KM-aktie.

Aret priglades av stark tillviixt och omstruktureringar. Intikterna uppgick till 669,4
Mkr, en dkning med 28 % jamfort med foregdende ar. Okningen beror bade pa
foretagsforvarv och organisk tillvaxt, da inom omradena industri-IT-miljo.

Resultatet blev dock svagt, beroende pa betydande kostnader for integration av det
forvarvade bolaget VAB och andra strukturatgérder. Arbetet med att strukturera om
koncernen har varit mer kridvande och kostsammare dn berdknat. Fordndringarna har
dock samtidigt gett bolaget storre volym och en betydligt starkare marknadsposition.
Detta tillsammans med gynnsamma marknadsforutséttningar ger ett bra utgangslége
infor framtiden.

SPP-medel

Fragan om SPP-medel har varit en stundtals mycket spannande foljetong under aret.
KM ir ett av de foretag som klart gynnas av att SPP nu kommer att aterbetala nagot av
sin overkonsolidering. Att dessa foretagens pengar nu aterfors till foretagen borde ha
varit en sjdlvklarhet och dartill I4tt att genomfora. Sa har dock inte varit fallet.

Under aret som gick faststélldes vilka tillgdngar som KM har att fordra av SPP i
samband med den beslutade aterbetalningen av SPPs 6verkonsolidering. KMs fordran ar
173 Mkr. I 1999 érs resultat har ingen del av aterbetalningen tillgodordknats.

KMs fordran &r en kraftig finansiell tillgdng. Om aterbetalningen skulle ske under en
atta till tioarsperiod innebér det en arlig resultatforbéttring med 17-20 Mkr. Dessutom &r
den beslutade aterbetalningen endast en del av den 6verkonsolidering som finns och
som fortsétter att byggas upp inom SPP.

Koncentration

KMs fokusering pa karnverksamheten blev tydlig nér vi under aret betalade ut KM Lab
till KMs aktiedgare, som sedan salde bolaget vidare till holldndska Alcontrol
Laboratories.

KM Lab, som har en marknadsledande stéllning i Sverige, ingér nu i en internationell
laboratoriekedja. For KMs del har affdren skapat forutsittningar for en 6kad satsning pa
att vidareutveckla konsultrérelsens olika delar. Nagot som ligger vil i linje med KMs
strategi

— att skapa starka marknadspositioner inom koncernens olika segment.

Under aret forviarvades Roman Wozniak Arkitekter, VAB och Intégria Certifiering.
Dessa medforde sammantaget en tillvaxt pa mer d4n 20%. Integrationen av VAB har



emellertid krivt stora resurser och varit kostsammare 4n vintat, vilket belastat arets
resultat.

KM bestar idag av ett 20-tal kunskapsenheter, organiserade i sex dotterbolag.
Ambitionen &r att varje kunskapsenhet ska ha en ledande position pa sin marknad. Som
ett led i detta arbete bildades under 1999 tva nya dotterbolag — KM Arkitekter och KM
Net. Bolagiseringen skapar forutséttningar att tydligare profilera dessa kunskapsenheter,
som ett led i att skapa starka marknadspositioner.

Bra marknad

Den svenska byggmarknaden har under aret forbéttrats avsevért. Det dr framfor allt de
konjunkturstyrda delarna som viixer. Aven bostadsbyggandet har 6kat, om n fran en lag
niva. I ar férvintas byggmarknaden vixa ytterligare, varfor vi ser fram mot en fortsatt
positiv utveckling for KMs byggrelaterade verksamhet.

Den fortsatt goda industrikonjunkturen i Sverige med stark forandrings- och
effektiviserings-takt har medfort en fortsatt hog efterfragan pa industritekniska
konsulttjénster. Industri-investeringarna forvintas vara hoga under aret och KM satsar
offensivt pa organisk tillvéxt.

Aven efterfragan pa miljorelaterade tjénster har kat. Miljo dr idag en etablerad
strategisk affédrsfraga i de flesta branscher. Omstillningen till miljéanpassad produktion
och atervinningsbara produkter kommer att skapa fortsatt hog efterfragan pa
kvalificerade miljo-konsulttjdnster.

Under 1999 forvirvades, som jag tidigare beréttade, Intégria Certifiering AB — ett av
SWEDAC ackrediterat foretag for miljo- och kvalitetscertifiering. Marknaden for denna
typ av tjdnster har en stark tillvaxt, samtidigt som det finns stora synergier med KMs
konsult-verksamhet.

Investeringarna i infrastruktur &r stabila. Investeringsbehovet i Stockholm aktualiseras
alltmer med den 6kade koncentrationen till huvudstaden. KMs verksamhet pa detta
omrade préglas idag av ett fatal stora kunder. For att skapa en 4n stabilare verksamhet
arbetar vi aktivt med att bredda kundunderlaget.

Framgangsfaktorer

KM ska préglas av en attraktiv, dynamisk féretagskultur, dar manniskor stindigt
utmanas och utvecklas. Varje medarbetare ska ha tillgang till féretagets samlade
kunskap. Vi stravar efter att rekrytera och behélla de basta medarbetarna. Som ett led i
detta etablerades under aret KM-skolan, som erbjuder allt fran introduktionsutbildning
till specialist- och ledarutbildning.

Genom oOkad affarsméssighet och utveckling av Knowledge Management ska KM uppna
en avsevirt forbéttrad I1onsamhet. Malet dr 10% marginal ar 2002.

En ny affdrsorienterad ledning har tillsatts och driver i ett hdgt tempo fordandringen mot
en Okad affarsméssighet hos alla medarbetare. Som ett led i att bli &nnu offensivare pa



marknaden har KM anstillt renodlade séljare for att 6ka nirvaron pa tillvixtmarknader.

Affarsméssigheten ska fortsitta att utvecklas med fokus pa véra timarvoden och att
forbéttra utnyttjandet av vara resurser. Genom ett affarsméssigt agerande hos varje
konsult ska vi systematiskt utveckla vara kundrelationer och skapa en mer differentierad
prisbild. Vi talar om en yttre och en inre effektivitet. Den yttre effektiviteten ska hojas
genom att vi utvecklar vara affédrer inom tillvixtomraden bedriver en aktiv forséljning
och tar betalt f6r kundnyttan. Den inre effektiviteten ska hojas genom att vi har effektiva
processer och tydligare resultatansvar.

Vision

Jag ser framfor mig att KM far en roll i en global konsultgrupp, eftersom IT-
utvecklingen och den 6kade tekniska standardiseringen gér det mojligt att arbeta mer
globalt. KM har ett mycket vélutvecklat IT-st6d och s6ker aktivt efter samverkan med
internationella aktérer som delar var syn pa Knowledge Management och branschen.
Redan idag arbetar vi tillsammans med internationella partners i storre projekt. I
framtiden handlar det om att utveckla dessa samarbeten for att ytterligare hoja kvaliteten
i vara 16sningar. Jag forvéintar mig att den tekniska konsultbranschen kommer att
utvecklas pa samma sétt som management-, revisions- och reklambranscherna. Och att
det kommer att bildas ett fatal stora globala aktdrer som dominerar marknaden. KMs
vision &r att vara en aktiv del i en sddan global konsultgrupp.

Med tusen hjiirnors kraft

Som jag sa inledningsvis 4r jag imponerad av den gedigna kunskapsbas och erfarenhet
som finns inom KM. KM har kompetenser som dr hogaktuella och som starkt kommer
att kunna bidra till utvecklingen av bade niringsliv och samhélle. Detta ska vi med hjilp
av Knowledge Management naturligtvis forvalta pa ett gynnsamt sétt. Vi talar om att
skapa virde med tusen hjarnors kraft.

Fordndringsprocessen i KM drivs i ett hogt tempo. Vi fokuserar nu pa tillvéxt inom
l6nsamma verksamhetsomraden. Omstrukturering och effektivisering har nu skett inom
de omraden som haft en svag utveckling. Den nya I6nsamhetsfokuserade ledningen
driver savil affdrsorienteringen som Knowledge Management. Samtidigt &r SPP-fordran
en finansiell muskel som stdrker mojligheterna till expansion och globalisering.
Forutséttningarna for ar 2000 ser jag dérfor som goda for en kraftigt forbattrad
l6nsamhet och ett forsta steg in i en global miljo.



