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Information Highway - A safe ride to the new economy

Vi stirker vara kunders konkurrenskraft och forbattrar deras 1onsamhet genom att leverera integrerade l6sningar priglade av
djup affirs- och branschkunskap, hogteknologisk kompetens och ett omfattande kunnande inom marknadsféring och design.
Vi kombinerar innovativa lésningar med kvalitetssikrade processer. Positionen pad marknaden bygger pa en djup forstdelse och
formaga att hjilpa bade storre foretag och nystartade foretag. Vi kan sikerstilla stora helhetslosningar, vare sig det géller
”business-to-business” eller ”business-to-consumer”. Ett samgdende med Connecta planeras och beslut hirom kommer att tas
vid extra bolagsstimma i maj. Det nya bolaget blir ett av Europas ledande internetkonsultforetag med 1200 anstillda. Mélet ir

att vixa till 2000 anstillda innan utgangen av dr 2000. Samgaendet berdknas vara genomfort i juni 2000.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN 1999

Information Highway bildades 1994 och erbjod till och med
juni 1999 konsulttjdnster och systemforsiljning. Systemfor-
sdljningen inom affirsomrddet Systems har historiskt svarat
for merparten av forsiljningen. 1998 omsatte Information
Highway 455 MSEK, varav 346 MSEK utgjordes av system-
forsiljning. [ juni 1999 avyttrades affirsomradet Systems till
Merkantildata AS. Avyttringen var ett viktigt led i Bolagets
nya strategi, som innebar att verksamheten ska utgoras av
konsultverksamhet inom internetrelaterade produkter och
tjanster.

Information Highway bedémer att antalet bolag med inter-
netbaserade affirsmodeller, av Information Highway kallade
elektroniska foretag, kommer att 6ka i snabb takt. Informa-
tion Highway har den specialistkompetens inom affirsut-
veckling, webbutveckling och systemutveckling som krivs
for att utveckla koncept och applikationer for elektroniska
foretag.

Information Highways vision dr att bli en av de marknadsle-
dande internetkonsulterna i Europa. Bolaget anser att det
idag existerar ett marknadsfonster pa flertalet europeiska
marknader och att Information Highway gentemot existe-
rande aktorer pd dessa marknader har en betydande kon-
kurrensfordel. Expansionen i Norden har givit Information
Highway viktiga erfarenheter och tillfért kompletterande
kompetens av stor strategisk betydelse. Information High-
way har idag en mycket stark plattform att utgd ifrdn infor en
fortsatt expansion i Europa. Vidare ar tillstromningen av nya
intressanta uppdrag fran existerande och nya kunder mycket
god och manga kunder har dven en énskan om att erhdlla
l6sningar till koncernbolag utanfér Norden. Information
Highway avser darfor fullfolja strategin med en vidare
expansion utanfér Norden i snabb takt.

Under 1999 har Information Highway stiarkt marknadsposi-
tionen i Norden genom forvirv av Interaction Design och
Bergsnov, Mellbye & Rosenbaum ("BMR”) i Norge, Veri-
tema och Pyramid Communication ("Pyramid”) i Sverige,
Netmill i Finland samt rérelsen i ELK i Danmark. De forvir-
vade foretagen har bidragit med 6kad kompetens inom ett
flertal affarskritiska omraden samt 6kat antalet anstillda i
Bolaget med cirka 210 personer. Vid utgingen av 2000 ir
malet att Information Highway ska vara minst 1 000 an-
stillda, att jimforas med 542 per den 31 december 1999
inklusive forviry och kontrakterade personer, och finnas
representerade pd dtta marknader. Expansionen ska ske
genom sdval organisk tillvixt som genom forvirv.

Agarna i de bolag som férvirvas ir ofta verksamma i foreta-
gen. Fortsatt engagemang fran dgare och medarbetare i for-
virvade bolag dr avgorande for framgangsrika forviry, var-
for forvirvslikviden ofta huvudsakligen utgors av nyemitte-
rade aktier i Information Highway. Kopeskillingen kan dven
delvis utgoras av likvida medel, eller, i enskilda fall, enbart
likvida medel.

Styrelsearbete

Bolaget har en faststilld arbetsordning for styrelsen. Den
reglerar frimst styrelses och VDs uppgifter och skyldigheter.
Den faststiller vidare att styrelsen ska sammantrida normalt
sex till dtta gnger per ar och att extra styrelseméte ska hallas
da VD eller styrelseledamot sd begir. Under 1999 har styrelsen
i Information Highway haft 23 protokollférda styrelse-
moten.

RESULTAT OCH STALLNING

Koncernen

Koncernens rérelseresultat fore goodwillavskrivningar upp-
gick till 20,3 MSEK (-19,7), i rorelseresultatet ingdr reavinst
vid forsdljning av systemverksamheten till Merkantildata
med 16, 0 MSEK.

Konsultverksamheten

Konsultverksamhetens resultat fore goodwillavskrivningar
uppgick till 27,8 MSEK (6,9) vilket dr en 6kning med 402
procent jimfort med foregdende ar. Konsultverksamhetens
rorelsemarginal uppgick till 13,8 procent jimfort med 5,5
procent foregdende ar. Trots hog tillvaxttakt har [dnsamhe-
ten markant forbittrats inom konsultverksamheten. Den
hojda tillvaxttakten under fjarde kvartalet har medfort ndgot
lagre rorelsemarginal jimfort med de forsta nio manaderna
detta bland annat pd grund av okade kostnader i samband
med forviry, rekrytering och utbildning. Under 1999 omsatte
konsultverksamheten 201,6 MSEK (125,6) vilket dr en
6kning med 60,5 procent jimfort med verksamhetsdret
1998. Omsittningsokningen har genererats genom okad
debitering och fler anstillda. Information Highway hade per
den 31 december 1999 verksamhet i Sverige och Norge samt
etablerade verksamheter i Danmark och England.

Forsaljningsfordelning

I ett kunskapsintensivt féretag som Information Highway
utgor personalen den dominerande kostnadsposten. Perso-
nalkostnaderna i konsultverksamheten uppgick 1999 till
124 MSEK, vilket motsvarade 71,4 procent av konsultverk-
samhetens kostnadsmassa. Ovriga stora kostnadsposter
utgors av rekrytering, marknadsféring, lokalhyra och admi-

nistration.



Rérelsekostnader

Ovriga
externa kostnader
exklusive goodwill-
avskrivningar
28,6%

Investeringar

Information Highway har liksom flertalet évriga tjinste-
producerande bolag en ldg andel traditionella investeringar
utover forvirv. Under 1999 var huvuddelen av investering-
arna hinférliga till utvecklingsredskap och ombyggnad av
lokal. Datorutrustning innehas via leasing. Avtal om finansi-
ell leasing har ingatts under senare delen av 1999. Virdet av
dessa uppgér ¢j till visentliga belopp varfor redovisning ej
skett enligt redovisningsradets rekommendation. Investe-
ringsbehovet under 2000, exklusive f6rvirv, bedoms inte
uppga till visentliga belopp. Utéver traditionella investe-
ringar satsar Information Highway betydande belopp pa

investeringar i human- och strukturkapital.

Goodwill

Information Highway har genomfort ett flertal forvirv sedan
Bolagets bildande 1994. Dessa forvirv har tillfért Informa-
tion Highway kompetens inom samtliga prioriterade kompe-
tensomraden. Bolaget tillimpar en generell avskrivningstid
om fem dr av forvirvsgoodwill. Under 1998 uppgick good-
willavskrivningarna till 9,3 MSEK. Vid beaktande av samt-
liga de forvirv som genomforts under 1999 (Interaction
Design, Veritema, Netmill, ELK, BMR och Pyramid) uppgar
de arliga goodwillavskrivningarna till cirka 83 MSEK.

Rorelsekapital

Avyttringen av affarsomrddet Systems har resulterat i en
lagre kapitalbindning, till f6ljd av bland annat minskade
lager och firre pigdende arbeten. Rorelsekapitalet i Bolaget i
relation till omsittningen mellan dren 1995 till 1999 uppgick
till 17,5 procent. Rorelsekapitalet i Bolaget i relation till
omsittningen 1999 uppgick till 18,2 procent. Huvuddelen av
rorelsekapitalet utgors av kortfristiga fordringar.

Finansiell stallning och finansnetto

Information Highway har en god finansiell stillning. Per den
31 december 1999 uppgick soliditeten till 69,0 procent. De
rantebirande skulderna per den 31 december 1999 uppgick
till 44,3 MSEK. Likvida medel vid arets slut uppgick till 20,0
MSEK. Information Highways expansionsstrategi fordrar
dock ett 6kat kapitalbehov. Soliditeten i Bolaget kommer
efter forestdende nyemission att uppga till cirka 89 procent.

Optionsprogram till anstéllda
Under varen 1999 gick ett optionserbjudande ut till samtliga

dé anstillda vilket innebar att en aktie per option kan nyteck-
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nas till kursen 106 SEK under perioden 2001-10-01 till
2002-02-15. Optionspriset var 6,85 SEK och vid fullt utnytt-
jande tillkommer 1 700 000 aktier.

Pensionspremier
Information Highway omfattas ej av den premiedterbetalning
som aviserats av SPP.

Moderholaget

Moderbolagets roll dr att fokusera pd strategiska fragor som
finansiering, internationell expansion, integration av nyfor-
viry, affirs- och metodutveckling, koordinering av Informa-
tion Highways bearbetning av geografiskt spridda kunder
samt att driva och vidareutveckla koncernens struktur- och
humankapital.

1999 - ETT FRAMGANGSRIKT AR
FOR INFORMATION HIGHWAY

Under 1999 genomforde Information Highway framgangs-
rikt de strategier som beslutades i borjan av dret:

* Renodling av verksamheten till internetkonsulting genom
forsiljning av affarsomrdde Systems

« Tillvaxt genom forvirv och rekrytering

* Internationalisering genom foretagsforviry och etableringar

* Fortydligande av kunderbjudandet genom uppdelning i
kompetensomradena Business, Interactive och Technology

* Organisatorisk fornyelse och forstirkning av koncern-
ledningen

* Okad kinnedom om bolaget pa kapitalmarknaderna och
storre utlindskt dgande

Genom dessa atgdrder blev Information Highway under 1999
en av de framsta internetkonsulterna i Norden. Grunden ar
dirmed lagd for nasta fas i bolagets utveckling; en kraftfull
expansion i Europa i syfte att bli en ledande europeisk partner
at foretag som vill dra nytta av affirsméjligheterna i den nya
ekonomin.

Det blev under 1999 allt tydligare att Internet driver fram en
fundamental férandring av ekonomin snarare dn att bara
vara ett marknadskommunikativt verktyg. Inneborden ar att
nya affirsmodeller ersiitter traditionella, vilket i sin tur leder
till att foretag och organisationer méste ta ett samlat grepp
om alla sina affirsprocesser. Eftersom Internet far effekter pa
hela verksamheten kommer férmdgan att hjilpa kunden
genomfora forandringar i alla led att vara en avgorande kon-
kurrensfaktor. Denna utveckling ar positiv for Information
Highway som under 1999 genom nedanstiende forviry
sikrade den nédvindiga kompetensen. Dessa forvirv dr
ocksa integrerade i Information Highways kompetensom-
rdden; Business, Interactive och Technology. Samtliga forvir-
vade bolag och rorelser dgs till 100 procent av Information
Highway. Totalt har genomférda forvarv tillfort Bolaget
cirka 210 nya medarbetare. Dessa forvirv beskrivs hir kort-
fattat i kronologisk ordning.



Interaction Design, Norge

Interaction Design tillhandahaller affirskritiska system base-
rade pa avancerade infrastrukturer och transaktionshanterare
med inriktning pd anvindarvinliga internetlosningar. I syfte
att 6ka anvindarvinligheten i applikationerna har Interaction
Design egenutvecklat en metod, Vision Builder, som kombi-
nerar industridesign och systemutveckling. Denna metod har
vidareutvecklats av Information Highway och utgér basen for
hur arbetet bedrivs i Information Highway. Interaction Designs
verksamhet dr inriktad mot storre verksamheter samt bolag
inom Energi och Bank/Finans. Dessa foretag kidnnetecknas av
hog transaktionstithet och/eller stor datavolymhantering,
vilket 6kar kraven pa affirskritiska system. Exempel pa bety-
dande kunder dr Vattenfall, Viken Energinett, Avanza, Posten
DM, Sterling och NordPool. Den ledande marknadsstill-
ningen i Norge har uppndtts genom en fokuserad satsning pa
vilutbildad och kompetent personal inom industridesign,
grafisk design, systemutveckling och projektledning.

VERITEMA, Sverige

Veritemas kompetensomraden stricker sig fran strategi och
affirsutveckling till process- och organisationsutveckling.
Bolagets tjiansteutbud inom dessa kompetensomraden utgors
framst av projektledning och specialistkunskap inom internet-
orienterade forandringsprogram avseende bland annat info-
rande av Enterprice Resource Planning-system, strategisk
forsiljning, marknadsforing och elektroniska betalningar
och kortsystem. Kunderna dterfinns frimst inom Bank/
Finans/Forsikring och IT/Telekom. Storre kunder ér Ericsson,
OM Technology, Premiepensionsmyndigheten och Posten.

ELK, Danmark

Foretaget bildades 1996 och levererar integrerade 16sningar,
vilket inbegriper alltifrin direkt kundkontakt till interna pro-
duktionssystem och professionellt designade affirslosningar.
Bolagets produktioner kombinerar koncept och design med
affirsutveckling och tekniskt avancerade l6sningar. ELKs
karnkompetens finns inom kvalificerade internetlosningar
och bolaget har erhallit flera utmirkelser for egenutvecklade
produktioner. Exempel pa kunder ar Falck, Scandlines,
Compagq, Den Danske Bank, PFA Pension, Oticon, Codan
och Egmont Online.

Netmill, Finland

Netmill levererar affarskritiska och anvindarvinliga los-
ningar for Internet baserade pa Linux. Netmill kommer att
utgora Information Highways internationella kompetens-
centrum for affirslosningar baserade pd Linux/Open source.
Netmills kunder utgors frimst av internationella foretag
inom sektorerna konsumentartiklar, digital media, transport
och energi. Exempel pa kunder dr Lufthansa, Shell Finland,
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Nestlé, Arla Finland och BlueBook. Netmill har redan idag
uppdrag som spinner éver nio olika linder. Tillsammans
med Information Highway dr ambitionen att bygga upp en
vixande verksamhet i Finland och bli en av de ledande leve-
rantdrerna av affirskritiska internetlésningar i Finland samt
att fordjupa samarbetet med dessa kunder pd strategiskt

viktiga marknader i Europa.

Netmill har goda relationer och stort utbyte med den akade-
miska virlden till exempel i form av Handelshogskolan i Hel-
singfors och UCLA i Kalifornien, USA. Detta sikerstiller till-
gangen for Information Highway till de allra senaste Linux-/
internetrelaterade forskningsronen och ger dven goda mojlig-
heter att rekrytera kompetenta minniskor i form av framsta-
ende studenter och forskare.

BMR - Bergsnov, Mellbye & Rosenbaum, Norge

BMR har ett djupt kunnande inom identitetsdesign, och har
vunnit ett stort antal designpriser for sin kreativa formaga
avseende savil digitala medier (Internet och multimedia) som
traditionella medier (trycksaker och bocker). Med BMR blir
Information Highway en komplett internetaktor i Norge.
Exempel pa kunder dr Andersen Consulting, Den norske
Bank, Orkla Finans och Visa International.

Pyramid — Pyramid Communication, Sverige

Pyramid ir ett av Sveriges ledande foretag inom strategisk
marknadskommunikation och kommer att utgora basen for
Information Highways fortsatta expansion inom detta
omréde. Verksamheten ar rikstickande och ir i forsta hand
inriktad pa Business-to-Business-losningar. Pyramid kommer
att utgora Information Highways internationella kompetens-
centrum fér marknadskommunikation pa Internet. Pyramid
kompletterar Information Highways tjansteutbud som dar-
med bittre kan méta efterfrigan hos kunder och integrera
marknadskommunikation i dess helhetslosningar, vilket
bedoms bli allt viktigare i framtida affirer. Bland kunderna
finns bland andra SAS, Ericsson, AGA, Perstorp, SKF,
Frigoscandia Equipment och Hoganids. Genom férvirvet
okar Information Highway sin nirvaro i den viktiga
Oresundsregionen och blev vid férvirvet sammanlagt cirka
100 personer i regionen.

Forvirven av ELK, Netmill, BMR och Pyramid konsolideras
forst 2000.

Nya etableringar

Utover genomforda forvry, etablerade sig Information
Highway under 1999 i Cambridge, Umed samt i Kopenhamn,
dir den forvirvade rorelsen i danska ELK integreras med det
befintliga danska bolaget fran och med den 1 januari.
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Viktiga handelser under 1999
Meddelande om
Meddelande om Meddelande om foérvirv av Netmill
forvirv av Interaction  forvérv av Veritema i Finland och ELK
Strategiarbete Design i Norge. i Sverige. i Danmark.

iavuari J resruart | wars Jseri B v un B uu | aucusti fseeremser]l okroser Jnovewse | oecemser

Goran Wagstrom
tilltrader som
koncernchef.

Tillvéxt i antalet anstéllda

Inklusive forvirvade, dnnu ej konsoliderade bolagen Netmill,
ELK, BMR och Pyramid, uppgick antalet anstéllda per den
31 december till 542. Antalet anstillda i konsoliderade bolag
uppgick vid arets slut till 411, vilket dr en 6kning med drygt
50 procent fran den 30 september.

Information Highways tillvixtmal 4r 1000 anstillda innan
utgdngen av ar 2000. Bolaget avser att nd detta mal genom
forvirv och organisk tillvaxt.

Utveckling av humankapitalet

Under 1999 lanserade bolaget ett program for utveckling av
Human Resources, innefattande en kvalitetssikrad rekryte-
ringsprocess och en kraftfull utbildningssatsning som ytterli-
gare ska hoja bolagets attraktivitet pd arbetsmarknaden,
bidra till 6kad produktivitet och forstirka den foretagskultur
som dr en av Information Highways framgéangsfaktorer.

Bolaget genomforde under hosten 1999 en omfattande
rekryteringskampanj som resulterade i drygt 500 kvalificerade
ansokningar.

Utveckling av strukturkapitalet

Betydelsfulla steg for att sikra och utveckla strukturkapitalet
togs under 1999. Information Highway fortsitter att vidare-
utveckla arbetsmetoder och kvalitetssiakringssystem for att
kombinera sina kunskaper till helhetsitaganden gentemot
kunderna. Inférandet av metoden Vision Builder linkar
samman kompetens inom bolagets tre Practice Areas — Busi-
ness, Interactive och Technology - till en integrerad, iterativ
utvecklingsprocess.

Ett avancerat intranit med gemensamma metoder, avancerad
informationssokning samt effektiv kunskapshantering
(knowledge management) har tagits i bruk i syfte att under-
ldtta den interna kommunikationen inom koncernen samt ta
till vara den samlade erfarenheten och kunskapen som finns

i organisationen och hos dess medarbetare.

Renodling av verksamheten mot
konsulttjanster. Systemforsiljning
avyttrades till Merkantildata.

Meddelande
om férvirv av
BMR i Norge
och Pyramid i
Sverige.

Under dret blev Information Highway dven medlem i det s
kallade WAP-Forum, en internationell ssmmanslutning av
foretag verksamma inom WAP (Wireless Application Proto-
col —en standard for tradlos internet).

VASENTLIGA HI'-'\NDELOSER
EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Vid extra bolagsstimma den 10 januari fattades beslut om
att genomfora en nyemission (foretrddesrittsemission) av
hogst 1 063 385 nya aktier, samt att emittera 549 986 nya
aktier for forvirvet av Veritema och 91 803 aktier for forvir-
vet av rorelsen i ELK. Stimman bemyndigade dven styrelsen
att emittera ytterligare hogst 3 000 000 aktier i samband med
genomfoérande av ytterligare forvirv av foretag och rorelser.
Utav dessa har totalt 277 431 emitterats genom apportemis-
sion for forvarven av Netmill, Pyramid och BMR.

Vid extra bolagsstimma den 19 januari beslutade aktie-
dgarna om split 10:1 av bolagets aktie.

Det Norska Dotterbolaget, Information Highway A/S, tidi-
gare InfoExpert, har silts och kommer endast att ingd i kon-
cernens resultat till och med 2000-03-31.

Den 24 februari 2000 annonserades samgdendet mellan
Information Highway och Connecta som ddrmed bildar ett
av Europas ledande internetkonsultbolag. Den nya koncernen
kommer att bli ett fullserviceféretag som stér vil rustat att
mota kraven frén storre foretag och organisationer. Till-
sammans kommer det nya bolaget att kunna erbjuda en
komplett uppsittning tjinster inom internet, frin strategi och
design till teknisk implementering. Beslut om samgédendet
sker vid extra bolagsstimma i maj.

Motiv till samgdendet i korthet

* Foretagsledningarna i Connecta och Information Highway
delar samma vision och mal att hjilpa sina kunder att
utveckla konkurrenskraftiga strategiska losningar for den
nya digitala ekonomin.
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* Organisationen och foretagskulturen hos Connecta och * Den nya koncernen kommer att ha ett starkt fokus pa inter-
Information Highway har manga likheter, vilket baddar for netstrategi med 6ver 200 erfarna konsulter som kan vigleda
en snabb och friktionsfri integrationsprocess. kunderna om hur Internet och e-handel paverkar deras

overgripande affirsstrategi.
* De bada foretagsledningarna kompletterar varandra val.

Information Highways ledning har bevisat att den har inga- * De tva foretagens kundbaser kompletterar varandra vil.
ende kunskaper om internationell industriell affirsverksam-
het och integrationsarbete vid forvarv samtidigt som * Styrkan och storleken hos det sammanslagna foretaget ska-
Connectas ledning besitter stor kompetens inom strategisk par forutsittningar for en snabbare internationell expansion.
konsultverksamhet for Internet. Dessutom far foretaget battre mojlighet att erbjuda multi-
nationella foretag storre projektlosningar internationellt.
* Biade Connecta och Information Highway ir starkt fokuse- Connecta ir i dag verksamt i Sverige och har undertecknat
rade pd I6nsamhet, hog tillviaxt och kvalitet. en avsiktsforklaring att forviarva Albatros Network A/S i
Danmark. Information Highway har verksamhet i Sverige,
* Information Highways hoga tekniska kompetens inom Norge, Danmark, Finland och Storbritannien.
omraden som tradlos kommunikation och Linux komplet-
terar Connectas kompetens inom strategisk affirsutveck- * Inom Sverige kompletterar Connecta och Information
ling for Internet och e-handel. Genom samgdendet kommer Highway varandra vil geografiskt. Connecta ir idag starka
den nya koncernen att kunna erbjuda sina kunder ett kom- i Stockholm medan Information Highway finns etablerade i
plett serviceutbud som inkluderar allt fran strategiska kon- flertalet storre stider i Sverige, fran Umea i norr till Malméo
sulttjianster for Internet, design och teknisk implementering. och Oresundsregionen i soder.
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FLERARSOVERSIKT
RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG
MSEK 1999 1998 1997 1996 1995
Nettoomsittning 213,8 455,3 326,5 150,3 81,3
Rorelsekostnader -209,5 -466,5 -302,2 -140,4 -76,8
Realisationsresultat vid
forsiljning av dotterbolag 16,0 - - - -
Rorelseresultat fore jamforelsestorande
poster och goodwillavskrivningar 20,3 -11,3 24,3 9,9 4,5
Jamforelsestorande poster - -39,8 - - -
Goodwillavskrivningar -18,5 -10,5 -4,1 -0,4 -
Goodwillnedskrivning - -5,0 - - -
Rorelseresultat efter jamforelsestorande
poster och goodwillavskrivningar 1,8 -66,6 20,2 9,5 4,5
Finansnetto -0,2 -0,4 0,3 0,0 -0,4
Resultat efter finansnetto 1,6 -67,0 20,5 9,5 4,2
Bokslutsdispositioner - - - - -1,2
Resultat fore skatt 1,6 -67,0 20,5 9,5 3,0
Skatt 12 13,8 6,6 2.8 -0,8
Periodens resultat 0,4 -53,1 13,9 6,7 2,1
RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG FOR KONSULTVERKSAMHETEN
MSEK 1999 1998
Nettoomsittning 201,6 125,6
Rorelsekostnader -173,8 -118,7
Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster och goodwillavskrivningar 27,8 6,9
Nyckeltal

1999 1998
Roérelsemarginal fore jimforelsestorande
poster och goodwillavskrivningar, % 13,8 5,5
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BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG
MSEK 1999 1998 1997 1996 1995
Immateriella anldggningstillgangar 198,0 38,3 29,9 9,9 0,0
Ovriga anliggningstillgangar 36,5 24,7 13,0 4,1 1,0
Summa anlaggningstillgangar 234,5 62,9 43,0 14,0 1,0
Varulager - 28,2 24,4 5,2 4,0
Kundfordringar 65,3 90,5 87,4 52,7 20,9
Likvida medel 20,0 35,4 64,4 96 1,1
Ovriga omsittningstillgangar 47,9 30,2 11,7 5,2 0,4
Summa omsittningstillgangar 133,2 184,4 187,9 72,6 26,4
Summa tillgangar 367,7 2473 230,8 86,6 27,4
Eget kapital 253,8 1) 89,2 127,2 37,4 5,5
Ej riantebdrande langfristiga skulder 0,3 1,5 3,2 1,7 0,4
Rintebirande langfristiga skulder 19,3 41,9 17,1 0,0 2,3
Summa langfristiga skulder 19,6 43,4 20,4 1,7 2,6
Leverantorsskulder 20,3 73,6 53,0 35,7 15,2
Ovriga skulder 74,0 41,0 30,3 11,7 4,1
Summa kortfristiga skulder 94,3 114,7 83,2 47,5 19,3
Summa eget kapital och skulder 367,7 247,3 230,8 86,6 27,4
Noter, se sid 9.
NYCKELTAL

1999 1998 1997 1996 1995
Lonsamhet
Rorelsemarginal fore jimforelsestorande
poster och goodwillavskrivningar, % 9,5 neg 7,4 6,6 5,5
Rorelsemarginal efter jamforelsestorande
poster och goodwillavskrivningar, % 0,8 neg 6,2 6,3 5,5
Vinstmarginal fore skatt, % 0,7 neg 6,3 6,3 5,2
Raintabilitet pa sysselsatt kapital, % 1,2 neg 14,7 17,9 26,8
Raintabilitet pa eget kapital, % 0,2 neg 16,9 31,3 61,4
Finansiell stallning
Nettoskuldsittning, MSEK 243 6,5 -47,2 -7,9 -1,2
Rintetickningsgrad, ggr 1,8 neg 15,2 35,0 10,4
Soliditet, % 69,0 36,1 55,1 432 20,1
Andel riskbarande kapital, % 69,1 36,7 55,1 43,2 20,7
Investeringar, MSEK 31,8 28,3 12,3 4,3 1,0
Medarbetare
Medelantal medarbetare, st2) 274 239 121 41 15
Antal medarbetare vid rets slut, st 411 244 187 90 22
Omsittning per medarbetare, MSEK3) 0,780 - - - -

Foradlingsvirde per medarbetare, MSEK 3) 0,512

Noter, se sid 9.
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DATA PER AKTIE

1999 1998 1997 1996 1995
Genomsnittligt antal aktier, miljoner4) 3,633 3,354 2,788 1,208 0,119
Antal aktier vid arets slut, miljoner®) 4,162 3,412 3,264 2,280 0,136
Antal aktier vid arets slut
(efter utspidning), miljoner#)s 5) 4,672 3,752 3,434 2,280 0,136
Vinst SEK/aktie 4) 0,1 neg 5,0 5,5 18,0
Vinst SEK/aktie (efter utspadning)4)» 5) 0,6 neg 4.2 2,9 15,7
Eget kapital SEK/aktie ) 69,9 26,1 38,6 16,4 40,3
Eget kapital SEK/aktie (efter utspidning)#) 5) 86,7 34,1 42,2 16,4 40,3
Utdelning SEK/aktie?) 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0

1) Varav 132,8 MSEK avser per bokslutsdagen ej registrerad, ej beslutad nyemission. Beslut om emission fattades vid extra
bolagsstimma den 10 januari 2000, registrering har skett den 12 januari 2000.
2) Vid berikningen har antalet anstillda minskats med de 31 medarbetare som kontrakterats men ej paborjat sin anstéillning

per den 31 december 1999.

3) Jamforelsetal for perioden 1995-1998 ir ej relevanta da affarsomridet Systems produktforsiljning ingar.
4) Se vidare aktiekapital, sid 26-27. Avseende 1999 inkluderas apportemission riktad till siljare av Veritema AB beslutad

den 10 januari 2000 och registrerad den 12 januari 2000.

5) Se vidare personaloptionsprogram, sid 27.

Definitioner

Rérelsemarginal fore jimforelsestorande poster och
goodwillavskrivningar

Rorelseresultat fore jamforelsestorande poster och good-
willavskrivningar i procent av rérelsens nettoomsittning.

Rorelsemarginal efter jamforelsestérande poster och
goodwillavskrivningar
Rorelseresultat efter jaimforelsestorande poster och good-

willavskrivningar i procent av rorelsens nettoomsittning.

Vinstmarginal fore skatt
Resultat efter finansnetto i procent av rorelsens
nettoomsattning.

Raintabilitet pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat efter finansnetto plus finansiella kostnader

i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rintabilitet pa eget kapital

Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

Nettoskuldsittning
Rintebirande skulder reducerade med finansiella rinte-

barande tillgangar.

Rintetickningsgrad
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i for-
hallande till rantekostnader.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Investeringar
Investeringar i anliaggningstillgidngar.

Rorelsekapital
Varulager och kortfristiga rorelsefordringar minskade med
kortfristiga rorelseskulder.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskad med icke rintebdrande skulder
och latent skatt.

Foradlingsvarde

Rorelseresultat fore jimforelsestdrande poster och
goodwillavskrivningar plus l6nekostnader inklusive
lonebikostnader.

Genomsnittligt antal anstéllda
Genomsnitt av antal drsanstillda under aret.

Vinst per aktie

Resultat efter full skatt dividerat med genomsnittligt antal
aktier. Antalet aktier har justerats for genomférda
fondemissioner och split.

Vinst per aktie vid full utspidning
Vinst per aktie justerat for effekter av utestdende
konvertibler och optioner.

Eget kapital per aktie

Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.
Antal aktier har justerats fér genomfoérda fondemissioner
och split.

Eget kapital per aktie vid full utspidning
Eget kapital per aktie justerat for effekter av utestdende
konvertibler och optioner.
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AGARFORHALLANDEN

I nedanstdende tabell dskadliggors Information Highways dgarstruktur per den 31 december 1999,
korrigerat for forvirven av Veritema AB och rorelsen i ELK ApS, fore foreliggande nyemission och full utspadning.

Andel kapital
Namn Antal aktier och roster, %
State Street Bank and Trust Co. 6900470 16,2%
Nordic IT Investor Provider BV 4236770 10,0%
Chase Manhattan Bank 3617030 8,5%
Christiania Bank och Kreditkasse 2028200 4,8%
Banca Popolare di Brescia 1706 500 4,0%
Robert Fleming & Co. Ltd. 1302 580 3,1%
Ericsson Holding International BV 1117740 2,6%
Euroclear 972270 2,3%
Triaxis Trust AG 957120 2,3%
ELK ApS 918030 2,2%
Ovriga 18 778 680 44,1%
Totalt 42535 390 100,0%

FORSLAG TILL BEHANDLING AV FORLUST

Koncernens ansamlade forlust enligt koncernbalansrikningen uppgar till =27 809 125 SEK. Nigon avsittning till bundna reser-
ver foreslds ej.

Styrelsen och den verkstillande direktoren foreslar att den ansamlade forlusten i moderbolaget, =19 655 227 SEK, 6verfors i ny
rakning.
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RESULTATRAKNING
KONCERNEN MODERBOLAGET
(Belopp i TSEK) Not 1999 1998 1999 1998
Nettoomsittning 2,3 199613 455279 28 620 4979
Ovriga intikter 2,3 14172 - - -
Realisationsresultat vid forsiljning av dotterbolag 28 16028 - - -
229813 455279 28 620 4979
Rorelsens kostnader:
Underentreprenad 3351 - - -
Handelsvaror -2 446 -262 874 - -81
Ovriga externa kostnader 8,13 —62 364 -56416 -22985 -15418
Personalkostnader 4,5,6 -136 544 -136 945 -13161 -9032
Avskrivningar -30033 -24872 —4985 -854
Jamforelsestorande poster 7 - -39 800 - -6200
Ovriga rorelsekostnader -9 -950 - 24
-228 045 -521857 —41131 -31609
Rorelseresultat 1768 -66 578 -12 511 -26 630
Resultat fran finansiella investeringar:
Resultat fran andelar i koncernforetag 9,10 - - 20983 —40 500
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 10 1817 2354 618 649
Rintekostnader och liknande resultatposter -2 021 -2733 -1024 -1509
-204 -379 20577 —41 360
Resultat efter finansiella poster 1564 -66 957 8 066 -67 990
Bokslutsdispositioner 11 - - - 6673
Resultat fore skatt 1564 -66 957 8 066 -61 317
Skatt pa drets resultat 12 -1203 13 846 2141 4170
Arets resultat 361 -53 111 10 207 -57 147
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BALANSRAKNING
KONCERNEN MODERBOLAGET
(Belopp i TSEK) Not 1999 1998 1999 1998
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for forsknings- och
uttvecklingsarbeten - 347 330 -
Goodwill 14 200230 37961 1800 2400
200230 38308 2130 2400
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 15 33984 24072 22169 2266
33984 24072 22169 2266
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 16 - - 242 520 66486
Andra langfristiga virdepappersinnehav 17 - 568 - -
Andra langfristiga fordringar 300 - - -
300 568 242 520 66 486
Summa anliggningstillgangar 234514 62948 266818 71152
Omsattningstillgangar
Varulager m.m.
Firdiga varor och handelsvaror - 28209 - -
- 28209 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 65277 90535 1651 538
Fordringar hos koncernforetag - - 59233 50875
Ovriga fordringar 11968 16 527 6018 3891
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 19 35987 13659 31088 6102
113232 120 721 97 990 61406
Kassa och bank 19985 35441 93 133
Summa omsittningstillgangar 133217 184371 98 082 61539
Summa tillgangar 367731 247319 364901 132691
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BALANSRAKNING
KONCERNEN MODERBOLAGET
(Belopp i TSEK) Not 1999 1998 1999 1998
Eget kapital och skulder
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 4162 3412 4162 3412
Bundna reserver/reservfond 289 844 132328 279 054 121734
294 006 135740 283216 125 146
Fritt eget kapital
Fria reserver/balanserad vinst eller forlust -40 509 6594 -29 862 19410
Arets resultat 361 -53111 10207 -57 147
—40 148 -46 517 -19655 -37737
Summa eget kapital 253 858 89223 263 561 87 409
Avsittningar
Avsittningar for skatter 21 - 297 - -
Ovriga avsittningar 22 - 1244 - 1244
Summa avsittningar - 1541 - 1244
Langfristiga skulder
Checkrikningskredit 23 - 19975 - 2039
Skuld koncernbolag - - - -
Ovriga skulder 24 19626 21931 17 640 17 640
Summa langfristiga skulder 19626 41906 17 640 19679
Kortfristiga skulder
Skuld till kreditinstitut 24971 - 24 641 -
Forskott fran kunder 500 - - -
Leverantorsskulder 20313 73 609 14221 5381
Skulder till koncernforetag - - 35754 14 159
Skatteskulder 2194 2658 - -
Ovriga skulder 13165 14 630 -874 3216
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 25 33104 23752 9958 1603
Summa kortfristiga skulder 94 247 114 649 83700 24359
Summa eget kapital och skulder 367 731 247 319 364 901 132691
Poster inom linjen
Stallda sakerheter 26 500 27000 - -
Ansvarsforbindelser 27 6150 17294 6150 17294
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KASSAFLODESANALYS
KONCERNEN MODERBOLAGET
(Belopp i TSEK) Not 1999 1998 1999 1998
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat 1768 -66 578 -12511 -26 630
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Reavinst forsiljning dotterbolag -16 028 - - -
Avskrivningar 30033 24 872 4984 854
15773 -41 706 -7526 -25776
Erhéllen rinta 1817 2354 618 649
Erlagd rinta -2021 -2733 -606 -1509
Betald inkomstskatt - -595 - -9
Kassaflode fran den 16pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 15569 -42 680 -7515 -26 645
Forandring i rorelsekapital
Varulager 45629 -3832 - 20767
Kortfristiga fordringar 91749 -11080 -36 584 27611
Kortfristiga skulder 28 639 31416 59 341 —49 462
Kassaflode fran den 16pande verksamheten
efter forandringar av rorelsekapital 166 017 16 504 22757 -1084
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 181586 -26176 15242 -27729
Investeringsverksamheten
Forsiljning av dotterbolag 28 49 306 - 69186 -
Forvirv av dotterbolag 29 -28528 - -56778 29 349
Tillskott till dotterbolag - - - 22 443
Forvirv avimmateriella anliggningstillgdngar -191 386 23874 - -
Forvirv av materiella anliggningstillgdngar -31756 18 875 -24 401 -7 442
Kassaflode fran investeringsverksamheten -202 364 42749 -11999 44350
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 16 800 - 16 800
Optionspremier 3508 - - -
Forandring av lan 6025 4806 - 526
Forandring av 6vriga krediter -4211 19975 -2039 2039
Utbetald avsittning - - —-1244 -
Utbetald utdelning - -1 648 - -1648
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 5322 39933 -3283 17717
Likvida medel vid arets borjan 35441 64433 133 54495
Andring av likvida medel -15 456 -28992 -40 -54 362
Likvida medel vid arets slut 19 985 35441 93 133
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NOTER
Not 1
Information Highway ABs redovisning dr upprittad i enlig-
het med ARL samt med BFNs och RRs rekommendationer.

Redovisnings- och varderingsprinciper

Koncernredovisning

Koncernens bokslut dr upprittat enligt RR 1, varvid for-
viarvsmetoden tillimpats, vilket innebir att dotterbolagens
egna kapital vid forvirvet, skillnad mellan tillgdngar och
skulder, elimineras i sin helhet. I koncernens egna kapital
ingdr endast den del av dotterbolagens egna kapital som
tillkommit efter forvarvet.

Resultatet fran under aret forvirvade bolag har eliminerats
for tiden fram till forvirvet.

Om det koncernmissiga anskaffningsvirdet for forvirvade
aktier overstiger det i forvarvsanalysen upptagna marknads-
vardet av bolagets nettotillgdngar, upptas skillnaden som
koncernmassig goodwill. Goodwill hinférlig till forvarvade
bolag redovisas som anldggningstillgang och skrivs av
under en beraknad ekonomisk livslingd om 5 ar.

Vid omrikning av utlindska dotterbolags balansrakningar
har den s k dagskursmetoden tillimpats. Metoden innebar
att tillgdngar och skulder omriknats till balansdagens kurs.

Omrikningsdifferenser fors direkt till det egn kapitalet och
péverkar siledes inte koncernens resultat. Resultatrikning-
arna omriknas efter genomsnittlig kurs.

I koncernbalansrikningen redovisas inga obeskattade reser-
ver i enlighet med Redovisningsradets reckommendationer.
Dessa redovisas istillet till 72% som bundet eget kapital och
till 28 % som latent skatteskuld.

Redovisning av koncernhidrag

Information Highway AB féljer Redovisningsradets akut-
grupp uttalande om redovisning av koncernbidrag, vilket
innebar att koncernbidrag redovisas efter sin ekonomiska
innebord. Koncernbidrag som limnats och tagits emot i syfte
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att minimera koncernens skatt redovisas som en minskning
respektive 6kning av fritt eget kapital.

Finansiell leasing

Avtal om finansiell leasing har ingétts under senare delen av
1999. Virdet av dessa uppgar ej till viasentliga belopp varvid
redovisning ej skett enligt Redovisningsradets rekommenda-
tion.

Fordringar
Fordringar har tagits upp till det belopp som efter individuell
genomgang berdknas bli betalt.

Skulder och fordringar i utlandsk valuta
Skulder och fordringar i utlindsk valuta dr virderade till
balansdagens kurs.

Varulager
Varulagret virderas till det ligsta av anskaffningsvirdet och
det verkliga virdet pd balansdagen.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar skrivs av

over den bedomda ekonomiska livslingden.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Immateriella tillgdngar Sar
Inventarier Sar
Datorer och installationer 33

Principer for vinstavrakning

Konsulttjanster pa l6pande rikning resultatavriknas i takt
med att fakturering sker. Projekt som omfattar konsultin-
satser och som loper 6ver en lingre period, vinstavriknas
successivt. Den successiva vinstavrikningen baseras pd de
per balansdagen nedlagda arbetsinsatserna och kostnaderna
i forhéllande till de berdknade kostnaderna.

Forsknings- och utvecklingsarbeten
Utgifter for forsknings- och utvecklingsarbeten har kostnads-

forts lopande under dret.
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Not 2 Nettoomsittningens fordelning pa geografiska marknader Not 3 Inkdp och forsédljning mellan koncernforetag
KONCERNEN MODERBOLAGET
TSEK 1999 1998 1999 1998
Norden 212163 453 343 Inkop 21,8% 43,6%
Europa 1322 1787  Férsiljning 57,4% 77,7%
Nordamerika 29 149
Ovriga marknader 271 -
213 785 455 279
Not4 Medelantalet anstéllda
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Antal  Varav Antal  Varav Antal  Varav Antal Varav
anstillda min anstillda min anstillda min anstillda  min
Sverige 251 80% 228 77 % 16 28% 14 32%
Norge 41 27% 11 100% - - - -
Danmark 7 - - - - - - -
Bolaget totalt 299 72% 239 78% 16 28% 14  32%
Not 5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
1999 1998
Sociala Sociala
Loner och andra kostnader (varav Loner och andra kostnader (varav

ersdttningar  pensionskostnader)

ersittningar  pensionskostnader)

Moderbolag

Dotterbolag

Koncern

Varav dotterbolag i Norge

8159 4401
(1118)

89392 30813
(8 285)

97551 35214
(9 403)

8419 1204

=)

7012 2609
(575) *
88909 38900
(8202) *
95921 41509 **
(8777) *
6519 937

=)

* Av koncernens pensionskostnader avser 1 474 TSEK
(1 147) gruppen styrelse och VD. Motsvarande kostnad for

moderbolaget uppgar till 210 TSEK ( 230).

16

** I posterna ingar beloppet 0 TSEK (7 000) upptaget under
jimforelsestorande poster i resultatrikningen.
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Loner och andra ersittningar fordelade mellan styrelseledaméter m fl och anstillda:

1999 1998

Styrelse och VD Ovriga Styrelse och VD Ovriga

(varav tantiem o.d.) anstillda (varav tantiem o.d.) anstillda

Moderbolag 1580 63579 1288 5964
-) =)

Dotterbolag 8293 80469 6950 76953
-) (195)

Varav dotterbolag i Norge 1961 6458 1679 4841
-) =)

Koncernen totalt 10503 87 048 8238 82917

Not 6 Ersattningar m m till VD, styrelseordférande och ledande bhefattningshavare

Under 1999 har bl a f6ljande kostnader belastat moderbolaget:

Verkstallande direktoren:

Lon och andra forméner 1380 TSEK
Styrelsens ordférande:
Styrelsearvode 80 TSEK

Till verkstillande direktoren ska Bolaget avsitta max 35
procent av drslonen till pension, beloppet fir dock ej 6ver-
stiga 10 basbelopp a 36 400 SEK (1999). Ovriga ledande
befattningshavare i koncernens ledningsgrupp har ritt till

Not 7 Jamfdrelsestdrande poster

1999 1998
MODERBOLAGET
Personalavvecklingskostnader - -1500
Utvecklingskostnader - -4 700
Summa - -6 200
KONCERNEN
Personalavvecklingskostnader - -7 000
Utvecklingskostnader - -5200
Lagervirdenedskrivning - -21200
Nedskrivning uthyrningsinventarier - -3000
Tidigare beriknad bonus fran leverantorer
har férandrats p g a dndrade villkor - -2400
Avsittning for kundforluster - -1 000
Summa - -39 800

pensionsférman motsvarande allmin pensionsplan. Vid upp-
sdgning fran Bolagets sida dr verkstillande direktoren beritt-
tigad till, utéver 16n under sex manaders uppsigningstid,
avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner samt pen-
sionsférman under motsvarande tidsperiod. For vriga
ledande befattningshavare giller en uppsigningstid om 3-12
madnader vid uppsigning frin Bolagets sida utan foreskrift
om avgangsvederlag.

Styrelsearvode har uppgatt till 200 TSEK i enlighet med

bolagsstimmobeslut. Inget konsultarvode har utgétt till
styrelseledamoter.

Not 8 Ersattning till revisorerna

MODER-
KONCERNEN BOLAGET
Revision 1999 1999
Ernst & Young 477 123
Ohrlings PricewaterhouseCoopers 224 209
KPMG 76 -
Annat revisionsbolag 80 -
857 332

Andra uppdrag dn revisionsuppdraget
Ernst & Young 294 250
Ohrlings PricewaterhouseCoopers 203 203
Annat revisionsbolag 79 -
576 453
Summa 1433 785




INFORMATION

HIGHWAY
Not 9 Andelar i koncernforetag
MODERBOLAGET
TSEK 1999 1998
Ingdende anskaffningsvirde 106 986 40267
Inkop 197018 29 349
Forsiljning -20983 -
Limnade aktiedgartillskott - 37370
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 283 021 106 986
Ingdende nedskrivningar —40 500 -
Arets nedskrivningar - —40 500
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -40 500 -40 500
Utgaende bokfort varde 242520 66 486
Not 10 Ovriga rénteintikter och liknande resultatposter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Rintor 1816 2280 618 649
Kursdifferenser 1 74 - _
Realisationsresultat vid forsiljning av dotterbolag - - 20983 —40 500
Summa 1817 2354 21601 -39 851
Not 11 Bokslutsdispositioner
MODERBOLAGET
1999 1998
Skillnad mellan bokférda avskrivningar och avskrivningar enligt plan - 1611
Avsittning till periodiseringsfond - 5062
Summa — 6673
Not 12 Skatt pa arets resultat
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Betald skatt 3910 -595 - -9
Latent skatt/skatt avseende koncernbidrag -5113 14 441 2 141 4179
Summa -1203 13 846 2141 4170
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Bolaget har ingétt hyresavtal av operationell natur enligt f6ljande

Maskiner/Inventarier KONCERNEN MODERBOLAGET
Avgifter som forfaller
2000 1769 310
2001 1180 310
2002 721 52
forfaller efter 2002 N 0
Arets leasingkostnader har uppgatt till 1405 167
Not 14 Immateriella anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
Goodwill 1999 1998 1999 1998
Ingdende anskaffningsvirde 58083 34510 3000 3000
Inkop 191925 23573 - -
Forsiljning dotterbolag -13 046 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 236 962 58083 3000 3000
Ingdende avskrivningar -20122 -4 581 600 -
Forsiljning dotterbolag 2519 - - -
Arets avskrivningar -19129 -10 541 600 600
Arets nedskrivningar - -5000 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -36732 -20122 1200 600
Utgaende planenligt restvirde 200230 37 961 1800 2 400
Not 15 Materiella anldggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
Inventarier 1999 1998 1999 1998
Ingdende anskaffningsvirde 34229 17 878 2547 11601
Inkop 45374 28331 24401 2090
Inventarier i avyttrade dotterbolag —40 764 -11 980 -222 -11 144
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 38839 34229 26726 2547
Ingdende avskrivningar -10157 -4797 -281 -2 883
Inventarier i avyttrade dotterbolag 25916 3971 102 2856
Arets avskrivningar -10 904 -9331 -4 378 -254
Utgaende ackumulerade avskrivningar 4855 -10157 -4557 -281
Utgaende planenligt restvirde 33984 24072 22169 2266
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Not 16 Andelar i koncernforetag

Kapitalandel Rostrittsandel Antal andelar Bokfort varde
DOTTERBOLAG:
Information Highway Stockholm AB 100,0% 100,0% 1000 4612
Information Highway Visteras AB 100,0% 100,0% 10000 6815
Information Highway Karlstad AB 100,0% 100,0% 10 000 2733
Information Highway Norrképing AB 100,0% 100,0% 10 000 7767
Information Highway Goteborg AB 100,0% 100,0% 1010 2680
Information Highway Malmo AB 100,0% 100,0% 10 000 7560
Information Highway Management Consulting AB 100,0% 100,0% 1000 637
Information Highway Uptime AB 100,0% 100,0% 1000 2184
Information Highway Norrland AB 100,0% 100,0% 200 000 561
Veritema AB 100,0% 100,0% 200 000 133 669
Information Highway City AB 100,0% 100,0% 2000 3906
Information Highway AS (Danmark) 100,0% 100,0% 1250 698
Information Highway A/S (Norge) 100,0% 100,0% 150 000 6118
Interaction Design AS (Norge) 100,0% 100,0% 5500 62558
Info Highway UK Limited (England) 100,0% 100,0% - 22
Summa 242 520
DOTTERDOTTERBOLAG:
Information Highway Data AB 100,0% 100,0% 100 000 0
Information Highway Strategi AB 100,0% 100,0% 1000 0
Interaction Design Sweden AB 100,0% 100,0% 2000 0
Veritema Consulting AB 100,0% 100,0% 100 000 0
Veritema Financial IT-Service AB 100,0% 100,0% 100 000 0
Veritema IT-Aktier AB 100,0% 100,0% 100 000 0
Veritema Programledning AB 100,0% 100,0% 100 000 0
Affirsdrivande: Organisationsnr Site
Information Highway AB (publ) 556482-5833 Stockholm
Information Highway Norrképing AB 556524-2418 Norrkoping
Information Highway Géteborg AB 556506-9167 Goéteborg
Information Highway Malmo AB 556502-1903 Malmo
Information Highway Norrland AB 556533-9917 Stockholm
Information Highway Stockholm AB 556519-0591 Stockholm
Information Highway Visterds AB 556312-4923 Visterds
Information Highway Karlstad AB 556478-8551 Karlstad
Information Highway Uptime AB 556521-9069 Stockholm
Information Highway Management Consulting AB 556508-9637 Stockholm
Veritema AB 556538-8773 Stockholm
Veritema Consulting AB 556549-4720 Stockholm
Veritema Financial IT-Sevice AB 556552-5010 Stockholm
Veritema IT-Aktier AB 556544-2281 Stockholm
Veritema Programledning AB 556544-2307 Stockholm
Interaction Design Sweden AB 556546-6140 Stockholm
Interaction Design AS 877530582 Oslo
Information Highway AS 941421 849 Oslo
Information Highway A/S AS241693 Gentofte
Info Highway UK Limited 3852600 London
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Vilande:
Information Highway Data AB 556335-5220 Stockholm
Information Highway City AB 556453-4674 Stockholm
Information Highway Strategi AB 556473-9141 Stockholm
Under hosten 1999 forvirvades svenska Veritema-koncernen ej konsoliderade i 1999 ars koncerndrsredovisning.

och konsultbolaget Interaction Design AS i Norge. Nytt

: o ) Tjuni 1999 avyttrades affirsomradet Systems, inklusive
bolag, Info Highway UK Limited, startades i England.

bolagen Information Highway Systems AB och Information
Islutet av 1999 forvirvades finska Netmill, danska ELK, Highway Systems Sodra AB, till norska Merkantildata.
norska BMR och Pyramid i Sverige. Dessa fyra forvirv ar

Not 17 Aktier och andelar

KONCERNEN

Ej noterade bokfért virde 1999 1998
Adabtor AS - 11
Bilnett AS - 557
Summa - 568

Not 18 Ovriga fordringar
Av posten 11 968 utgor 4 592 TSEK latent skattefordran avseende virderade forlustavdrag.

Not 19 Fdrutbhetalda kostnader och upplupna intdkter

KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998

Forutbetalda hyror 4402 5003 3191 3791
Upplupna rinteintikter 18 139 - -
Levererat men ¢j fakturerat - 3529 - -
Forutbetalda kampanjkostnader - - - -
Pagdende ombyggnation pa forhyrd fastighet - 1528 - 1528
Fordran aktier nyforvirv 18 741 - 18 741 -
Forutbetalda forvirvskostnader 4647 - 4647 -
Forutbetalda emissionskostnader 561 - 561 -
Forutbetalda forsikringar 828 - 725 -
Ovriga poster 6790 3460 3223 783
Summa 35987 13 659 31088 6102
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Not 20 Forandring av eget kapital
Aktie- Bundna Fritt eget

KONCERNEN kapital reserver kapital Totalt
Belopp vid drets ingdng 3412 132328 -46 517 89223
Nyemission 200 25020 - 25220
Foreslagen ¢j beslutad nyemission 1) 550 132229 - 132779
Forskjutning mellan bundet och fritt kapital - 267 -267 0
Optionsintikter, kursdifferens m m - - 6275 6275
Arets resultat - - 361 361
Belopp vid arets utgang 4162 289 844 -40 148 253 858

Aktiekapitalet i Information Highway AB (publ) 556482-5833 utgors av 3 411 750 aktier a nominellt en (1) SEK

Aktie- Bundna Fritt eget
MODERBOLAGET kapital reserver kapital Totalt
Belopp vid drets inging 3412 121734 -37737 87 409
Nyemission 200 25020 - 200
Foreslagen ¢j beslutad nyemission 1) 550 132299 5445 5995
Koncernbidrag, netto - - - -
Optionsintikter - - 2430 2430
Arets resultat - - 10207 10207
Belopp vid arets utgang 4162 279054 -19 655 263 561

1) Avser apportemission riktad till siljare av Veritema AB beslutad pa extra bolagsstaimma den 10 januari 2000 och registrerad
den 12 januari 2000.

Not 21 Latent skatt

Latent skatteskuld i koncernen avser skatt pd obeskattade reserver och uppgar till 0 (297) TSEK.

Den latenta skatteskulden har ej belastat drets rikenskaper.

Not 22 Ovriga avsattningar

KONCERNEN MODERBOLAGET

1999 1998 1999 1998

Avgédngsvederlag - 1244 - 1244
Summa - 1244 - 1244
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Not 23 Checkrdkningskredit

Beviljat belopp pa checkrikningskredit uppgar i koncernen
till 25 000 TSEK (20 000 TSEK) och i moderbolaget 0 TSEK
(0 TSEK).

Not 24 Konvertibelt 1an

Ett konvertibelt forlagslan om 17 850 TSEK tecknades under
1997 av bolagets anstillda. Linet beloper med STIBOR 360
dagar minus 0,5 % som faststills den 15 mars varje ar och
forfaller till betalning 2002-06-16. Lanet kan konverteras

Not 25 Upplupna kostnader och foruthetalda intdkter

INFORMATION
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till aktier frdn och med 2000-05-31 till och med 2002-05-31.
Konverteringskursen ir 105 SEK och maximalt kommer
1700 000 nya aktier att emitteras.

Viren 1998 emitterades teckningsoptioner till bolagets
anstillda som vid fullt utnyttjande ger ritt till 1 700 000
aktier. Teckningskursen uppgar till 250 SEK. Teckning kan
ske under perioden 2001-07-01 till 2002-02-15.

Varen 1999 emitterades teckningsoptioner till bolagets
anstillda som vid fullt utnyttjande ger ritt till 1 700 000
aktier. Teckningskursen uppgar till 106 SEK. Teckning kan
ske under perioden 2001-10-01 till 2002-02-15.

KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Upplupna rintor 454 1240 418 625
Upplupna personalkostnader 14 443 8428 1598 659
Styrelsearvode inkl sociala avgifter 319 319 319 319
Provisioner 2775 2107 - -
Lagervirdenedskrivning - 3108 - -
Forfakturerade hyresintiakter 1059 - 1059 -
Upplupna avtalskostnader 5778 - 5778 -
Ovriga poster 8276 8550 786 -
Summa 33104 23752 9958 1603
Not 26 Stéllda sdkerheter
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
FOR EGNA AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Avseende skuld till leverantor
Foretagsinteckningar 500 - - -
Avseende skuld till kreditinstitut
Foretagsinteckningar - 20 000 - -
Bankgaranti
Foretagsinteckningar - 7000 - -
Summa 500 27000 - -
Not 27 Ansvarsforbindelser
KONCERNEN MODERBOLAGET
1999 1998 1999 1998
Borgensforbindelser 6150 17294 6150 17294
Summa ansvarsfoérbindelser 6150 17 294 6150 17 294
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Not 28 Avyttring av dotterbolag
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Not 29 Fdrvarv av dotterbolag

ID  Veritema
1999 1999 1999
Materiella anldggningstillgdngar 8954 Immateriella anldggningstillgangar 625 718
Finansiella anldggninstillgdngar - Materiella anldggningstillgdngar 394 -
Varulager 17 420 Finansiella anldggninstillgdngar 116 -
Kundfordringar 70 650 Kundfordringar 4195 11187
Ovriga kortfristiga fordringar 2105 Ovriga kortfristiga fordringar 620 1552
Likvida medel 9135 Likvida medel 894 6832
Langfristiga skulder -26 000 Langfristiga skulder -654 -1220
Leverantorsskulder -52413 Leverantorsskulder -326 -914
Ovriga kortfristiga skulder 13100 Ovriga kortfristiga skulder -1751 -14282
Summa sald substans 16751 Summa sald substans 4113 3873
Avyttrad koncerngoodwill 10527 Forvintad koncerngoodwill 55645 130902
Latent skatt 6000 Latent skatt - -236
Nyemission med apport -25220 -132822
Reavinst 16 028
Utbetald kopeskilling/
49 306

forvirvskostnader 34538 1717
Vid upprittande av kocernredovisningen har systemverk- Likvida medel i férvirvat bolag -895 -6 832
samheten for tiden fram till forsdljningen inte intagits i kon- 33 643 5115

cernresultatrakningen. Realisationsvinsten uppgar netto till
16 MSEK.

Stockholm den 16 mars 2000

Lars Irstad

Styrelseordférande

Goran Wagstrom

Fritz Staffas

Lars Carlqvist

Anders Jonsson

Dag Forsén

Vir revisionsberittelse har avgivits den 16 mars 2000.
ERNST & YOUNG AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Information Highway AB (publ)
Org.nr 556482-5833

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktorens for-
valtning i Information Highway AB (publ) for rikenskapsaret
1999. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart
ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovis-

ningen och férvaltningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen for att i
rimlig grad forsidkra oss om att rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehdller visentliga fel. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. I en revision ingér
ocksd att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma
den samlade informationen i rsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet
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har vi granskat visentliga beslut, dtgirder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedoma om néagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi
har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstall-
lande direktoren pa annat sitt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vdra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger diarmed en rittvi-
sande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen,
behandlar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 16 mars 2000

ERNST & YOUNG AB

Lars Traff
Auktoriserad revisor
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INFORMATION HIGHWAY PA BORSEN

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Information Highway uppgar fore den
foreslagna nyemissionen enligt detta prospekt till 4253 539
SEK med ett nominellt virde om 0,10 SEK per aktie.
Aktierna har lika ritt till andel i Bolagets tillgingar och vinst.
Varje aktie berittigar till (1) en rost. Forestdende nyemis-

sion kommer, om den tecknas fullt ut, att 6ka aktiekapitalet

med 1063 384,70 SEK, fordelat pa 10 633 847 aktier.
Aktiekapitalet kommer efter nyemissionen att uppgé till
hogst 5 316 923,70 SEK fordelat pa hogst 53 169 237
aktier. Vid beaktande av emissioner i samband med forvirv
av Netmill, BMR och Pyramid (vilka ej berittigar till
deltagande i nyemissionen) uppgdr aktiekapitalet till

5594 354,70 SEK fordelat pd 55 943 547 aktier.

Aktiens

Okning av Totalt Okning av aktie- Totalt aktie- nominella

antal aktier antal aktier kapitalet SEK kapital SEK  belopp, SEK

1994  Bolaget grundas 0 500 50000 50000 100
1994  Nyemission 520 1020 52000 102 000 100
1995 Nyemission 340 1360 34000 136 000 100
1996  Fondemission 4:1 0 1360 544000 680 000 500
1996  Nyemission!) 740 2100 370000 1050 000 500
1996 Split 500:1 1047 900 1050 000 0 1050 000 1
1996  Fondemission 1:1 1050 000 2100 000 1050 000 2100 000 1
1996 Apportemissi()nz) 180 000 2280000 180 000 2280000 1
1997 Apportemission3) 55000 2335000 55000 2335000 1
1997  Nyemission?) 875000 3210000 875000 3210000 1
1997 Apportemission’) 5000 3215000 5000 3215000 1
1997 Apportemissi()n6) 20000 3235000 20 000 3235000 1
1997 Apportemission”) 10 000 3245000 10 000 3245000 1
1997 Apportemission8) 18 750 3263750 18750 3263750 1
1998  Apportemission”) 32000 3295750 32000 3295750 1
1998 Apportemission!9) 24000 3319750 24000 3319750 1

1) Nyemission tecknad av institutioner, foretridesvis fondbolag och forsikringsbolag samt allminhet till emissionskurs om

27 000 sek per aktie.
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Apportemission riktad till siljare av PM Invest till emissionskurs om 29 SEK per aktie.
Apportemission riktad till sdljare av XMS till emissionskurs om 80 SEK per aktie.

Nyemission tecknad av allmdnhet och institutioner till emissionskurs om 80 SEK per aktie.
Apportemission riktad till siljare av Planet Scandinavia till emissionskurs om 80 SEK per aktie.
Apportemission riktad till sdljare av CultCom till emissionskurs om 79 SEK per aktie.
Apportemission riktad till sdljare av Strateg Communication till emissionskurs om 75 SEK per aktie.
Apportemission riktad till siljare av Next till emissionskurs om 75 SEK per aktie.

Apportemission riktad till sdljare av AbriCom till emissionskurs om 80 SEK per aktie.
Apportemission riktad till IGiS till emissionskurs om 125 SEK per aktie.
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Aktiens
Okning av Totalt Okning av aktie- Totalt aktie- nominella
antal aktier antal aktier kapitalet SEK kapital SEK  belopp, SEK
1998  Apportemission!1) 22000 3341750 22000 3341750 1
1998  Apportemission !2) 70 000 3411750 70 000 3411750 1
1999 Apportemission!3) 200 000 3611750 200 000 3611750 1
2000  Apportemission!4) 549986 4161736 549986 4161736 1
2000  Apportemission!S) 91803 4253539 91803 4253539 1
2000 Split 10:1 38281851 42535390 0 4253539 0,10
11) Apportemission riktad till siljare av DexpertGruppen till emissionskurs om 150 SEK per aktie.
12) Apportemission riktad till sdljare av LiGa till emissionskurs om 150 SEK per aktie.
13) Apportemission riktad till sdljare av Interaction Design till emissionskurs om 150 SEK per aktie.
14) Apportemission riktad till siljare av Veritema till emissionskurs om 242 SEK per aktie.
15) Apportemission riktad till sdljare av ELK till emissionskurs om 506 SEK per aktie.
Aktiekapitalets utveckling efter forestdende foretridesrittsemission och beslutade, ¢j registrerade apportemissioner
Aktiens
Okning av Totalt Okning av aktie- Totalt aktie- nominella
antal aktier antal aktier kapitalet SEK kapital SEK  belopp, SEK
2000 Nyemission 10633 847 53169237 1063 384,70 5316 923,70 0,10
2000  Apportemission16) 1903250 55072487 190 325,00 5507 248,70 0,10
2000  Apportemission!”) 114 810 55187297 11 481,00 5518 729,70 0,10
2000 Apportemission!8) 756 250 55943 547 75 625,00 5594 354,70 0,10

16) Apportemission riktad till sidljare av Netmill.
17) Apportemission riktad till siljare av BMR.
18) Apportemission riktad till siljare av Pyramid.

Personalincitamentsprogram
Information Highway har riktat fem incitamentsprogram till personalen. Vid full teckning kommer 5 450 000 nya aktier att
emitteras i Bolaget.

Losen-/ Losen-/
Program Antal aktier Teckningstidpunkt konverteringstid konverteringskurs
Konvertibelprogram!) 1700 000 1997 000531-020531 10,50
Optionsprogram!) 1700 000 1998 010701-020215 25,00
Optionsprogram!) 1700 000 1999 011001-020215 10,60
Optionsprogram 1) 2) 250000 2000 011201-020215 20,00
Optionsprogram!)> 2) 100 000 2000 011201-020215 20,00
1) I enlighet med villkoren for konvertibel- och teckningsop- 2) Pa extra bolagsstimma den 10 januari beslutades om att
tionsprogrammen ska konverteringskursen riknas om i erbjuda ett antal medarbetare mojlighet att forvirva teck-
det fall Bolaget genomfor en nyemission med foretrades- ningsoptioner. Nagon teckning i dessa tvd optionsprogram
ratt for aktiedgarna. Denna omrikning baseras pa den hade dock ej skett per den 31 januari 2000.
genomsnittliga aktiekursen under teckningstiden for nye-
missionen, varfér omrakning av villkoren inte kan ske fore
den 1 mars 2000.
Kursutveckling
Information Highways aktier dr noterade pd OM Stock- januari 1999 till som hogst 1410 SEK i december 1999.
holmsborsens O-lista sedan 19 juni 1997. Aktiekursen har Beloppen anges fore genomford split i januari 2000.

under perioden pendlat mellan som lagst 58 SEK under
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STYRELSE

LARS IRSTAD, Fodd 1934

Styrelseordforande

Invald i styrelsen 1996

VD och grundare av Programator 1962-1991.

Ovriga styrelseuppdrag: G2 Solutions AB, IMS AB, IT
Provider Advisor AB, OM Gruppen AB, OM Technology
AB, SAS Data AB

Aktieinnehav: 0

LARS CARLQVIST, fodd 1946

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1997

VD i Veritema AB.

Opvriga styrelseuppdrag: Benefit AB, G2 Solution AB, IT
Provider Advisor AB

Aktieinnehav: 371 730

DAG FORSEN, fodd 1962
Ansvarig for Business Development
Invald i styrelsen 1999

Anstilld sedan 1997

Aktieinnehav: 60 000

Optioner: 50 000

ANDERS JONSSON, fodd 1953
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Callus Systems AB,
SweMac Sport AB, Wolber Kontor AB
Aktieinnehav: 8 750

FRITZ STAFFAS, fodd 1933

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1997

Ovriga styrelseuppdrag: Mala Geoscience AB, Ortivus AB,
Rosendals Bygg & Installations AB, Statliga Akademiska
Hus AB, Statliga Akademiska Hus i Stockholm AB
Aktieinnehav: 7 500

GORAN WAGSTROM, fodd 1954

VD och Koncernchef

Invald i styrelsen 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Corus Technology AB,
IT Provider Advisor AB, MultiQ AB,

OM Technology AB

Anstilld sedan 1999

Aktieinnehav: 0

Optioner: 80 000
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KONCERNLEDNING

GORAN WAGSTROM, fodd 1954
VD och Koncernchef
Se ”Styrelse”.

DAG FORSEN, fodd 1962
Ansvarig for Business Development
Se ”Styrelse”.

SUNE HOLM, fodd 1955
Marketing and Sales
Anstilld sedan 1999
Aktieinnehav: 0
Optioner: 100 000

ULF KARNELL, fo6dd 1967
Informationschef

Anstilld sedan 1997
Aktieinnehav: 40 020
Konvertibler: 2 000

KATARINA NYBERG, fodd 1959
Finanschef

Anstilld sedan 1998
Aktieinnehav: 1373

Optioner: 50 000

ULF PETTERSSON, fodd 1960

VD i Information Highway Sverige AB

Anstilld sedan 1999
Aktieinnehav: 13 125
Optioner: 105 000

GORAN WESTBERG, f6dd 1956
Human Resources

Anstilld sedan 1999
Aktieinnehav: 0

Optioner: 100 000

REVISORER

Ernst & Young AB
Huvudansvarig:

LARS TRAFF, f6dd 1954.
Auktoriserad revisor, Revisor i
Information Highway sedan 1999.
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Information Highways mission ar att hjalpa

kunderna att ta tillvara affarsmojligheterna

1 den nya natverksekonomin.







Var affarsidé ar att starka vara

kunders konkurrenskraft och

forbattra deras lonsamhet genom

att leverera integrerade lIdsningar

praglade av djup affars- och bransch-

kunskap, hogteknologisk kompetens

och ett omfattande kunnande inom

marknadsforing och design.

Vi kombinerar innovativa lésningar

med kvalitetssakrade processetr.







Vi vill bli erkdnda som en ledande

europeisk partner for de basta kun-

derna och den basta arbetskraften.







Information Highways position pa

forstaelse och formaga att hjilpa

bade storre foretag och nystartade

foretag. Vi kan sakerstalla stora

helhetslosningar, vare sig det

galler "business-to-business” eller

"business-to-consumer’’.




4 IH i korthet

Information Highway grundades 1994 och idag
arbetar 600 personer inom véra Practice Areas;
Business-, Interactive- och Technology
Consulting, pa tio orter i Sverige samt i Norge,
Danmark, Finland och England. Vi dr idag den
ledande internetkonsulten inom strategi, manage-
ment och teknik i Skandinavien. Vi har natt malet
genom var internationaliseringsstrategi samt
genom var forvarvsstrategi.

Vér ambition dr att vixa med fortsatt god

lénsamhet och hog kvalitet.

1994. Information Highway grundades. Verk-
samheten var inriktad pa att marknadsféra och
sdlja datorprodukter och integrerade datasystem.
Efter forsta dret hade Information Highway sex
anstillda. Omsittningen var cirka 16 MSEK.
1995. Verksamheten breddades till att dven om-
tatta kvalificerade konsulttjanster som komple-
ment till produktforsiljningen. Vid utgéngen av
aret uppgick omsittningen till cirka 81 MSEK
och antalet anstillda uppgick till 22 personer.
1996. Bolaget fortsatte expandera inom pro-
duktforsiljning och konsultverksamhet.
Produktsortimentet breddades genom nya avtal
med ett flertal kinda leverantorer. Antalet
anstillda inom produktférsiljningen 6kade fran
12 till 22 personer. Konsultdelen vixte sdvil
organiskt som genom férvirv. Omsittningen
uppgick till cirka 150 MSEK och antalet anstill-
da uppgick vid arets slut till 82 personer.

1997. Sex mindre bolag forvdrvades av kon-

sultdelen och ett inom produktforsiljning.

Information Highway noterades den 19 juni pa
Stockholms Fondbors O-lista. Antalet anstallda
uppgick vid drets slut till 187 personer. Omsitt-
ningen 6kade till cirka 326 MSEK.

1998. Inom produktférsiljning forviarvades tva
mindre bolag. P4 konsultsidan etablerades den
forsta utlindska verksamheten i och med f6r-
virvet av Info Expert AS i Norge. Antalet an-
stillda vid drets slut uppgick till 164 personer
inom konsultverksamheten och 54 personer
inom ovrig verksamhet. Omsittningen uppgick
till cirka 455 MSEK. Bolaget visade ett negativt
rorelseresultat om cirka 67 MSEK till foljd av
bland annat engdngsnedskrivningar av lager och
goodwill samt personalavvecklingskostnader i
samband med personalreduktion inom produkt-
forsiljning.

1999. Goran Wagstrom tilltridde som ny kon-
cernchef i januari, varvid ny koncernledning
utsdgs. Den nya ledningen beslutade att renodla
verksamheten mot konsulttjanster. Information
Highway Systems AB och Information Highway
Systems Sodra AB avyttrades till norska
Merkantildata i juni. Information Highway har
under 1999 genomfort sex forviry: Interaction
Design och BMR i Norge, Veritema och Pyra-
mid i Sverige, Netmill i Finland och rérelsen i
ELK i Danmark. Utover forvirven har nya kon-
tor etablerats i Képenhamn, Linkdping, Umed
och Cambridge.

2000. Planerat samgdende med Connecta AB

offentliggors i februari.



Information Highway har en kundbas p4 cirka
350 foretag. Vara kunder ir sdvil storre viletab-
lerade foretag och organisationer, som mindre
och nyetablerade verksamheter. Till vara storsta
kunder hor ABB, ATG, Ericsson, SAS och
SMART. Dessa svarar for cirka en tredjedel av
omsittningen. Bland ¢vriga kunder mirks Den
Danske Bank, Saab, Lufthansa, Shell Finland
och Vattenfall.

Faktorer som att uppdragsférhandling allt
oftare sker pa koncernledningsnivé eller divi-
sionsniva och att allt fler uppdrag genereras via
ramavtal bidrar till att skapa langsiktiga, stra-
tegiska kundrelationer. Vi har bland annat ram-
avtal med ATG, Telia och SAS.

Codan, Den Danske Bank, Den norske Bank,
Fondex, Linsforsikringar, MeritaNordbanken,
OM, Skandia Liv IT, Sparbanken, Trygg-Hansa,
Ostgota Enskilda Bank

Apoteksbolaget, BiljettDirekt, Falck,
Mitsubishi, Nissjotryckeriet, Posten, Stadium,

Stralfors

ABB, AGA, Alfa Laval, Arla, AssiDomin,
Avesta Sheffield, Bahco, Nestlé, Nobel
Biocare, Oticon, Outokumpu, SAAB, Sandvik,
SCA, Shell Finland, Skanska, SSAB, Tetra Pak,
Vattenfall

Apoteksbolaget, AstraZeneca, Locus Medicus
Forsakringskassan, Jordbruksverket, KK-stiftel-
sen, Kriminalvardsstyrelsen, Luftfartsverket,

SMHI, Statens Invandrarverk, Orestadsselskabet

Lufthansa, SAS, Scandlines, SJ, SMART,

Sveriges Rese- och Turistrad

ATG, Essnet

Ericsson, Europolitan, Telia

Vi stirker vara kunders konkurrenskraft och
forbattrar deras lonsamhet genom att leverera
integrerade l6sningar priglade av djup affirs-
och branschkunskap, hogteknologisk kompe-
tens samt ett omfattande kunnande inom mark-
nadsforing och design. Vi kombinerar innova-
tiva losningar med kvalitetssikrade processer.
Information Highway forenar pé ett unikt
sitt de kunskaper som krivs for att flytta fore-
tag frdn en traditionell affirsmodell till en
Internetbaserad sddan. Véra tre Practice Areas
skapar tillsammans losningar som starker vara
kunders konkurrenskraft. Detta gor vi genom

Vision Builder, vir gemensamma arbetsmetod.

Vision Builder linkar samman vara tre Practice
Areas till en integrerad affirsutvecklingspro-
cess. Metodiken ir en forening av metoder och
verktyg frdn systemering, industridesign och
affirsnytta som hjilper vdra kunder att bygga
och forverkliga sina visioner. Det innebdr att
all utveckling och alla foreslagna l6sningar
utgdr fran kundens affarsstrategi, samt att vi
som leverantdr kan gora helhetsdtaganden.
Vision Builder anvinds for att inhimta,
strukturera och analysera information om véra
kunders affarsmal, malmarknader, positione-
ring samt strategisk inriktning. Den tekniska
analysen sdkerstéller att en levererad 16sning ir
en integrerad del av kundens IT-plattform samt
att tidigare investeringar i kundens plattform
utnyttjas optimalt. Kunden deltar sjilvklart i
utvecklingsprocessen och tillsammans med
Vision Builder arbetar vi fram den 16sning kun-
den forvantar sig. En l6sning som dessutom ir

anvindarvinlig. Kortfattat brukar vi sdga att

IH i korthet
o}
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Vision Builder ér ett verktyg for spridning och
tillimpning av framgangsexempel och en
metod for kvalitetssikring — ett gemensamt och

gemensamhetsskapande arbetssitt.

Véra managementkonsulter arbetar med inrikt-
ning pa verksamhets- och organisationsutveck-
ling. Vi initierar och driver f6riandringsarbete
pa hogsta niva hos vdra kunder, fran inforsalj-
ningsarbete till genomférande av projekt. Inom
Business Consulting arbetar vi bland annat
med; Business Development, Process Develop-

ment och Change Management.

Verksamheten inom Interactive Consulting
bygger pa att iscensitta e-kanalslésningar som
ndr de uppstillda affirsmélen. Utgdngspunk-
terna ir vara kunders identitet och profilerings-
behov, interaktiviteten mellan minniska och
maskin samt kommunikationen mellan kunden
och dennes mélgrupp. Arbetet handlar bland
annat om Brand & Concept, Interaction Design

och Communication Design.

Konsulterna inom Technology Consulting gor
en funktionsduglig verklighet av l6sningar och

strategier med hjilp av avancerad teknik. De

forenar hogt teoretiskt kunnande med en stra-
van att konkretisera planer och strategier. Tech-
nology arbetar bland annat med System Deve-

lopment, System Integration och Security.

Hog tillvaxt stiller hoga krav pa en stark fore-
tagskultur. Vi har valt att beskriva var foretags-
kultur utifrdn den uppfattning som vi énskar
att nuvarande och potentiella kunder och med-
arbetare har om oss. Ledord ar entusiasm, erfa-
renhet, affirsorientering, kreativitet, social
kompetens, visiondra l6sningar och kvalitet.
Foretagskulturen sprids och formedlas pa ett
flertal sitt forutom genom den dagliga kontak-
ten mellan medarbetare. De internutbildningar
som Information Highway anordnar ska inte
bara utveckla kompetens och affirsmannaskap
utan ocksd formedla de virden och ledord som
ar viktiga i Information Highway samt ge med-
arbetarna mojlighet att bygga personliga nit-
verk i foretaget. For att stimulera sammanhall-
ning mellan medarbetare anordnas dven sociala
evenemang kontinuerligt.

I anslutning till nyanstéllning anordnas en
introduktionskurs under tvé dagar dir de nya
medarbetarna har méjlighet att triffa koncern-
ledning och representanter fran 6vrig konsult-
verksamhet. Allt for att formedla personlig
kontakt med 6vriga medarbetare och for att
skapa forstaelse for vdr strategi, vision och

verksamhet.
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o VDs kommentar

Information Highway AB och Connecta AB (www.connecta.se) har beslutat om samgdende. Det nya
bolaget blir ett av Europas ledande internetkonsultforetag med 1 200 anstillda. Mdlet dr att viixa till
2 000 anstdllda innan utgdngen av dr 2000. Samgdendet berdknas vara genomfort i juni 2000.

”Information Highway ska bli en ledande europeisk partner dt de basta kunderna och den bista
arbetskraften. Vi ska vara 2 000 anstillda pa dtta marknader innan dret dr slut.” (Efter samgdendet
med Connecta).

Var vision och viéra tillvixtmal ger uttryck for en stark tillférsikt. Jag utgdr fran att Du kdnner att
vi stdr pd en fast grund nir Du tagit del av denna foretagspresentation vare sig Du ar kund, aktiedgare
eller medarbetare hos oss.

Ett mycket starkt skal till att vi uttalar oss med sddan sikerhet ar att vi uppfyllt vara tidigare mal,
eller till och med 6vertriffat dem. Manga foretag i den nya ekonomin har hogtflygande planer. Vi i
Information Highway har valt att ligga all var kraft pa att fullgora vira dtaganden till kunder och aktie-
marknad. Den strategi vi lade i borjan av 1999 har vi foljt till punkt och pricka. Sikerhet och pélitlighet
i forening med innovativitet dr vara kdnnetecken och nagot vi star for. Vi erbjuder vara kunder ”a safe
ride to the new economy.” Forutsdttningarna for att vi ska lyckas nd vara mél i ar dr goda. Lat mig

punkt for punkt ga igenom hur jag ser pa var situation.

Internetmarknaden utvecklas med en svindlande fart. De flesta foretag har borjat inse att Internet kom-
mer att fordndra deras sidtt att gora affarer i vildigt stor utstrackning. Det ar svart att hitta ndgot som
inte berors — dialogen med kunder, marknadsforingen, distribution, administrativa rutiner, ink6p, pro-
duktutveckling dr exempel pd aktiviteter som kommer att forandras i grunden. Vidden av forandringen
skiljer oss internetkonsulter fran traditionella IT- och managementkonsulter. Vi maste kunna kombine-
ra olika kunskaper, som tidigare levererats helt skilda frin varandra, i en totalleverans.

Information Highway dr idag ett komplett och vilpositionerat foretag i den bemirkelsen att vi
kan leverera hog kompetens inom alla nyckelomrdden for att hjdlpa vara kunder att bli framgéngs-
rika i den nya nitverksekonomin:

(1 Vi har idag en av de storsta internetorienterade managementkonsultenheterna pa den europeiska
marknaden. De flesta av vira managementkonsulter har en ldng erfarenhet inom strategi- och for-
andringsorienterade projekt.

[0 Information Highway har alltid haft en stor tekniktyngd och dr idag ledande inom alla domineran-
de internetteknologier. Genom forvarvet av finska Netmill tillfordes vi ocksa ett av Skandinaviens
ledande internetforetag inom Linux. Detta 4r mycket viktigt dd ménga foretag for narvarande 6ver-
viger att implementera linuxbaserade losningar.

[ P4 den interaktiva sidan togs ett stort steg framdt i slutet av 1999 med forvirvet av Pyramid, en av
de absolut ledande skandinaviska marknadskommunikationsbyrderna inom Business-to-Business.
Pyramid kommer att utgéra Information Highways internationella kompetenscentrum f6r marknads-
kommunikation pa Internet.

Darmed har vi idag ett komplett kunskapspaket inom webbdesign, industridesign, marknadskom-
munikation och varumirkesfragor. De allra flesta kundprojekt som idag bedrivs innehdller samtliga
eller flera av dessa kompetensomraden. Fran denna starka plattform har vi alla forutsittningar att

utvecklas till ett av de ledande europeiska internetkonsultforetagen.



4 VDs kommentar

Nu kanske ndgon invinder att det inte ricker med kompetensen. De individer som bir pd den maste
samverka i projekten for att realisera kundens mal. Arbetsmetoder, kvalitetssikring och virdegemen-
skap blir avgorande for att sikerstilla kundernas resultatférvantningar. Information Highway har
idag arbetsmetoder och kvalitetssdkringssystem som innebdr att vi har stor formaga och erfarenhet

att kombinera all n6dvindig kunskap for att motsvara kundernas forvintningar.

Vi efterstrivar partnerskap med vara kunder. Det ska genomsyra vart forhéllningssatt till dem. En
undersokning fran hosten 1999 visade att samtliga tillfrigade kunder var néjda med oss. Vi har velat
presentera oss och ett par viktiga kunder i den hér foretagspresentationen. P4 sidorna 26 —35 hittar du
fem exempel som ger en konkret beskrivning av var verksamhet. Vi har valt ut just dessa av flera skal:
[J De visar alla pa vidden av den omvandling av industri och servicendringar som Internet leder till.
[ De ger en bra bild av bredden och djupet av vir kompetens.

[ De visar hur viktigt det ir med kvalificerade och kompetenta kunder som bestillare.

Hir f6ljer en kort sammanfattning av uppdragen:

[ IT-Supplies — ett affarsomrade inom Stralfors-koncernen — dr en ledande leverantor av datortillbe-
hor i Norden med ambitionen att ha marknadens effektivaste varu- och informationsflode. I Tradelit
kan kunderna lidgga sina bestillningar rakt ner i Strdlfors system via Internet. Uppbyggnaden av
Tradelit pa Internet dr ett stort steg i Stralfors stravan att bli annu béttre inom omradet informations-
overforing. Losningen som Information Highway utvecklade fér IT-Supplies ir en typisk sd kallad
business-to business-applikation och visar pa vr formaga att 6versitta kundens affirsmissiga mal
till en konkret 16sning.

[J At Fondex gjorde vi en business-to-consumer 13sning som visar att var styrka inte bara ér att hjilpa
etablerade foretag att gora om sina traditionella affirsmodeller utan ocksa att hjilpa helt nya foretag
som inte existerat utan Internet.

(] Med Scandinavian Airlines (SAS) har vi samarbetat for att ta fram en 16sning som mojliggor en
utveckling av betalningssitt oberoende av elektroniska kanaler.

[ Vart uppdrag fér KK-stiftelsen handlar om Knowledge Management, eller kunskapshantering.
Inom ramen for det projektet anvinder vi programvaran Autonomy for att skapa personliga profiler &t
anvindarna. Med profilerna som verktyg underldttas kunskapsinhamtningen och erfarenhetssprid-
ningen visentligt.

(1 ABB visar pa hur vi gift ihop vart industriella kunnande med state-of-the-art inom WAP — det vill

siga mobil kommunikation.

Vér konkurrenskraft dar beroende av var formdga att behélla och rekrytera professionella medarbeta-
re. Hir tycker jag att det finns anledning att kdnna stark tillforsikt. Bolaget bildades 1994 och hade
vid slutet av dret 6 anstillda. Idag 4dr vi 600 medarbetare (fore samgdendet med Connecta). Vi har
vuxit bdde organiskt och genom forvirv. De flesta av oss ir vilutbildade och har 1dng branscherfaren-
het — cirka 80 procent av personalen har akademisk examen. Genomsnittsildern ar drygt 30 r och
den genomsnittliga erfarenheten i branschen cirka sex r.

Men siffror sdger inte allt — Information Highway-andan betyder mer, dven om den ir svérare att

fanga. Alla som arbetar pa Information Highway har en informell 6verenskommelse med foretaget:



o VDs kommentar

Om vi allihop utvecklar var kompetens, anvinder och delar med oss av den for att utveckla vara affa-
rer och agerar i enlighet med var kultur, sé ser foretaget till att arbetsuppgifterna dr utmanande, stot-

tar de anstillda i deras utveckling, belonar dem for deras insatser och ser dem som partners.

Vir finansiella stillning ar mycket stark. Var aktie ar ett attraktivt betalningsmedel. De finansiella

forutsdttningarna for den fortsatta expansionen dr mycket goda.

Under det forsta halvaret 1999 utformade vi en ny strategi och lade stor kraft vid att utarbeta proces-
ser och strukturer for att kunna hantera en mycket hog tillvaxttakt, sdvil nationellt som internatio-
nellt. Véra grundldggande kriterier vid alla forvarv ar att forvirvet ska komplettera och stirka oss
kompetensmaissigt samt att de nya medarbetarna ska bidra positivt till var foretagskultur. Vid etab-
lering p& en ny marknad dr det forsta forvarvet extra viktigt dd det ska utgora grunden for en vidare
expansion och vi ligger dirmed extra stor kraft vid identifiering av sddana férvirvsobjekt. Strategin
vid intride pa nya marknader ir att omgdende f4 ett starkt fotfiste fér att snabbt inforskaffa en stor

kundbas och etablera ett starkt varumairke lokalt.

Som jag ser det idr forutsittningarna for fortsatt expansion goda. Internetmarknaden i Sverige ar idag
troligen den mest utvecklade i Europa och i paritet med den i USA. Det har lett till att Information
Highway och andra svenska internetforetag som varit pionjirer i Europa har skaffat sig ett betydande
forsprang pa den europeiska marknaden.

Nirmast i prioritet, forutom fortsatt tillvixt i Norden, dr att 6ka ndrvaron i Storbritannien och
genomfora en etablering i Tyskland. Darefter ska vi etablera oss pa ytterligare tva till fyra nya mark-
nader under 2000. Information Highway har ritt struktur och strategi for att fortsatta uppratthdlla

en mycket hég och framgéngsrik tillvaxt.

Som jag sade inledningsvis har vi lagt all var kraft pd att uppfylla vara loften till kunder och aktiedgare.
I 4r ska vi anstridnga oss mer att tala om vad vi gor, vad vi star for och hur det gér for oss. Som ett led i
den anstringningen lanserar vi i vr en ny publik webbplats, bland annat med forbittrad finansiell

information (www.ih.com) dit ni dr vilkomna. Var avsikt ir att géra webbplatsen till var huvudsakli-

ga kanal féor kommunikation med kapitalmarknaden.

Stockholm i mars 2000

Goran Wagstrom
VD och Koncernchef



4 Marknad

Marknaden for IT- och internetrelaterade tjan-
ster har under det senaste decenniet vuxit kraf-
tigt. En av de viktigaste drivkrafterna har varit
att ny teknologi mojliggor en nira integration
med kunder och leverantorer samt interna ratio-
naliseringar i administration. Idag kan informa-
tion processas, skapas, lagras och spridas betyd-
ligt snabbare och littare dn tidigare. Vidare har
mojligheterna att skapa effektiva beslutsstods-
system och informations- och marknadsforings-
kanaler varit viktiga faktorer.

Internet- och IT-konsultmarknaden har haft
hogst tillvaxt i USA och norra Europa, dir hog
PC-anvindning och hég adaptionsnivd avseen-
de nya teknologier bland féretag och konsu-
menter borgar for stora kundbaser. Genom att
tillimpningarna blivit alltmer affarskritiska har
dock behovet av helhetslosningar, som dven
inkluderar affirskunskap, teknik och interak-
tionsdesign, okat. De marknadsaktorer som har
kompetens inom dessa omrédden ir internetkon-
sulter, IT-konsulter, managementkonsulter och
reklam- och designbyraer. Fa foretag har idag
kompetens och erfarenhet inom samtliga kom-
petensomrdden. Nedan presenteras de trender
som enligt Information Highway ar viktiga vid

bedémning av framtida marknadsutveckling.

Internetmognaden varierar kraftigt mellan olika
linder och regioner. I Europa ir internetmogna-
den hogst i de nordiska linderna. Finland och
Sverige hade, enligt International Data Corpo-
ration ("IDC?”), 1998 cirka 30 procents inter-
netpenetration f6ljda av Danmark och Norge
pa cirka 20-25 procent. Ar2000 overstiger

internetpenetrationen 50 procent i sdvil Sverige

som Finland. Landerna vid Medelhavet har
lagst internetpenetration i Visteuropa. Internet-
anvindningen i Norden sdvil som i 6vriga virl-
den 6kar i snabb takt. Enligt IDC forvintas
antalet internetanvindare i vdarlden 6ka fran 98
miljoner 1998 till 320 miljoner 2002.
Acceptansen av Internet har dven drivit anvind-

ningen av intranit och extranit.

Elektronisk handel eller handel med varor och
tjanster over Internet ar ett medel for att effekti-
visera kontakten mellan leverantorer och slut-
konsumenter. I takt med att interaktiviteten och
sikerheten forbittrats 6ver Internet har forut-
sattningarna for handel 6ver Internet okat. Fore-
tag viljer dven i 6kad utstrickning att basera
affarsmodellerna pa Internet. Tidiga exempel
var Amazon.com, E*Trade och eToys. Exempel
pa foretag som i hog utstriackning har anpassat
sina affirsmodeller till Internet dr Cisco och Dell.

Enligt IDC forvintas e-handeln 6ka frian
USD 32 miljarder 1998 till USD 426 miljarder
2002. I Sverige uppgick marknaden f6r e-handel
till USD 261 miljoner under 1998 enligt IDC.
Exempel pa drivkrafter bakom tillvixten ar till-
gang till geografiskt storre marknader, forbatt-
rade kundrelationer och lagre transaktionskost-
nader.

Enligt IDC ar forsiljningen av insatsvaror
Business-to-Business det segment som vintas
vixa snabbast pd grund av stora skalférdelar av
att anvinda Internet vid upprepade standardise-
rade transaktioner. Den ackumulerade forsalj-
ningstillvixten 1998-2002 bedéms av IDC
uppga till 155 procent vid forsiljning av insats-

varor Business-to-Business.



I framtiden forvintas Internet kompletteras av
ytterligare kanaler for foretag som kostnadsef-
fektivt soker direktkontakt med stora mangder
slutkunder. En stor del av utvecklingen av
Internet ir inriktad pd att rationalisera externa
affirsprocesser. Kunddialogen ir bara ett av
flera intressanta omrdden som kan effektivise-
ras. Nya affarslosningar skapas idag for elektro-
niska kanaler som Internet, intranit, digital TV
och tradlos Internet (WAP) via till exempel
mobiltelefon eller handdator (PDA).

Under det senaste decenniet har virldshandeln
okat vasentligt. Denna utveckling har bland annat
drivits pd av avregleringar inom flera omraden,
minskade importrestriktioner och IT-utveckling-
en. Dirutover har manga foretag etablerat verk-
samhet i andra ldnder organiskt och genom f6re-
tagsforvarv. Idag erbjuds produkter inom flertalet
branscher pa en global marknadsplats med inter-
nationell konkurrens, ocksa av relativt smé fore-
tag. Detta har dterverkningar pd sdvil traditionel-

la och nya foretags affirsmodeller.

Internets genomslagskraft innebir att manga
etablerade foretag med traditionella affirsmo-
deller tvingas utvirdera verksamheten och
besluta hur de ska forhélla sig till Internet i
verksamheten. For att lyckas implementera en
ny framgéngsrik internetbaserad affirsmodell
krdvs en kombination av erfarenhet, strategisk,
beteendevetenskaplig och teknisk kompetens.
Ofta anlitar foretag extern kompetens for att
analysera och genomfora detta arbete. En
begriansad mingd foretag i virlden har idag till-
racklig erfarenhet och kompetens inom samtliga
tre kompetensomréden.

Foretags efterfrigan avseende internetrelate-
rade tjanster utvecklas i takt med att marknaden
dir de dr verksamma uppvisar storre internet-
mognad. P4 marknader med hogst internetvana
efterfragar foretag kvalificerade internetlds-
ningar som kraver kunskap inom affarsutveck-

ling, senaste teknik och interaktionsdesign.

o Marknad

Flertalet internetleverantorer arbetar idag
endast inom begrinsande omraden, oftast inom
marknadskommunikation. Vi har istillet byggt
ett foretag som har formégan att gora helhets-
ataganden och tillsammans med kunder driva
omfattande forandringsprojekt, med fokus pa
att bygga nya internetbaserade affirs- och
arbetsmodeller. Endast ett begrinsat antal bolag
ivarlden har motsvarigheten till var kompetens-
mix inom Internet.

Vi har erfarenhet av stora forandringspro-
jekt och kunskap om bland annat férsiljning
och marknadsforing, logistik, inkép, kunskaps-
hantering och hur dessa affirsprocesser kan
effektiviseras med hjalp av Internet. Vi levererar
ritt stodsystem, bade de kreativa och de teknis-
ka plattformarna, for ett internetbaserat arbets-
sitt och dr en av de storsta aktorerna pd den
nordiska internetmarknaden. De nordiska lan-
derna utgor, tillsammans med USA, de mest
internetmogna marknaderna i virlden.

Vér spetskompetens utgor en sprangbriada
for internationell expansion. Genom egenut-
vecklade arbetsmetoder och koncept kan snabbt
upparbetad kompetens 6verforas till de for nir-

varande mindre internetmogna marknaderna

ndr efterfrigan dar tar fart.




4 Mé&l och strategier

Sedan bérjan av 1999 har vi pa Information
Highway successivt implementerat ett Balance
Scorecard-system for att styra och utveckla
verksamheten. Verksamheten har delats upp
med avseende pa finansiellt perspektiv, kund-
perspektiv, processperspektiv, innovationsper-
spektiv samt medarbetarperspektiv. For varje
perspektiv har framtida strategiska malpositio-
ner, som gor att visionen uppfylls, identifierats.
Kritiska framgangsfaktorer for att nd uppsatta
maélpositioner har definierats och ett antal kon-
kreta och mitbara mal har uppstillts for varje
framgangsfaktor. Var verksamhet styrs i det
korta och medellanga tidsperspektivet genom
att utvecklingen mot mélen regelbundet mats.
Malen brots ned och implementerades for samt-
liga marknader 1999, vilket medfér att hela var
verksamhet arbetar mot likartade och konsis-
tenta mal. For vissa delar av verksamheten sker

detta inte forrin under innevarande ar.

Véra overgripande mal fér 2000 exemplifieras av:
[ Att vara minst 2 000 anstillda pd dtta mark-
nader innan dret ir slut (efter samgdendet med
Connecta).

[J En kundtillfredsstillelse om fyra eller fem pa
en femgradig skala.

[J Minst 80 procent av medarbetarna i forvir-
vade bolag ska efter tre manader uppleva att de
ir en integrerad del av Information Highway.
[J Etablering inom minst tre nya kompetens-
omrdden.

[J Personalomsittning om hogst 5 procent.

Ett langsiktigt mal 4r att:
[J Rorelsemarginalen fore goodwillavskrivning-

ar ska uppga till minst 10 procent.

Vi ska uppnd en hog tillvixt och uppvisa god
lénsamhet. Exempel pa viktiga framgangs-
kriterier dr viardeskapande, god affdrskontroll

av projekt och ldga fasta kostnader.

Vi ska genom vart starka varumairke uppfattas
som en ledande europeisk internetkonsult med
djup teknisk kompetens och affarskunskap.
Nojda kunder erhalls genom att Information
Highways konsulter praglas av hog verksam-

hetskunskap, god kvalitet och snabbhet.

Information Highway ska arbeta i nitverk och
bygga strukturkapital. Detta ska bland annat
illustreras i att anstdllda kan dra fordelar av att
anvinda internt uppbyggd kunskap. Forvirv

ska integreras snabbt och effektivt.

P4 Information Highway ska nya metoder, tek-
niker och produkter snabbt utprovas. Persona-
len ska verka for ett kontinuerligt lirande och
bidra med kreativitet. Exempel p4 viktiga fram-
gangskriterier ir aktivt deltagande i olika kom-
petensnitverk (exempelvis WAP Forum), en vil-
etablerad process for omvirldsbevakning samt
avsittning av saval tid som finansiella medel for

affirs- och tjansteutveckling.

P4 Information Highway ska anstdllda trivas
och kinna sig delaktiga i var utveckling. Viktiga
framgdngskriterier dr 1dg personalomsittning

och kontinuerlig utbildning.
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4 Vardeskapande

Virde skapas alltid i foretag genom att de resur-
ser/tillgadngar foretaget disponerar inriktas mot
affirsmalen och omsiitts i praktisk samverkan i
enlighet med strategierna.

Vilka som ar de affdrskritiska tillgdngarna
har i hog grad fordndrats under senare 4r.
Tjdnsteforetag och i synnerhet konsultforetag
inom den nya informationsbaserade ekonomin
skapar virde i huvudsak genom att omsitta sina
immateriella tillgdngar. Okad efterfrigan inne-
bar ocksa att dessa tillgadngsslag dr allt knappa-
re; humankapital till exempel, som idag ar langt
svarare att sikerstilla dn finanskapital.

De immateriella tillgdngarna dr ocksa i allt
hogre grad det som bedoms, nir foretaget och
dess langsiktiga intjdningsforméga virderas av
kapitalmarknaden.

Strukturkapitalet, medarbetarna och kund-
kapitalet ar de centrala virdeskapande resurser-

na i ett konsultforetag.

For kunskapsforetag som Information Highway
ar det nodvindigt att ta till vara, systematisera
och forddla befintlig kompetens inom foretaget
samt lopande bygga den kollektiva kunskapen.
Att ha en stark gemensam kunskapsplattform ir
sarskilt viktigt i ett snabbvidxande foretag.
Strukturkapitalet ar av allt storre betydelse i
kunskapsforetag. Inte minst pd grund av att det
ar sd hard konkurrens om skickliga medarbeta-
re dr det av stor vikt att hitta en bra balans mel-
lan humankapitalbaserad och strukturkapital-
baserad intjaning. Det senare innebdr att kund-
16sningar i allt hogre grad kan baseras pa tidiga-
re gjorda, systematiserade erfarenheter och mer

eller mindre standardiserade [6sningskompo-

nenter, utan att den enskilda kundlosningen dar-
for forlorar sin unikitet.

Vi gor lopande stora anstringningar for att
stirka strukturkapitalet i Information Highway.
Detta sker pa integrerad niv4, likavil som i vira
tre Practice areas — Business Consulting, Inter-
active Consulting och Technology Consulting —
som var och en har specialkompetenser som maste

sikerstallas ur ett strukturkapitalperspektiv.

Vision Builder dr vdrt framsta instrument att
systematiskt beskriva, genomfora och stodja
affirsutvecklingsprocesser for vara kunders rik-
ning i ett helhetsperspektiv. Metoden linkar
samman kompetens fran foretagets samtliga
Practice Areas i en integrerad utvecklingspro-
cess och forenar olika verktyg fran affirsmodel-
lering, industridesign och systemering. Avsikten
ar att Vision Builder ska sikra kvalitet avseende
savil process som produkt. For vira kunder
innebar Vision Builder att utveckling och 16s-
ningar forankras i kundernas affarsbehov, att
kvalitet sdkerstills och processen blir tidseffek-

tiv. Lds mera om Vision Builder pa sid 24.

Under tredje kvartalet 1999 tog vi ett nytt intra-
nét i bruk med namnet Highway One. Intranitet
har tagits fram for att vara anstallda i storre ut-
strackning ska kunna nyttja gemensamma me-
toder, utbyta erfarenhet med kollegor samt genom-
fora avancerade informationssékningar. Hir
finns bland annat en kvalificerad l6pande om-
virldsbevakning inom omraden som vi identifi-
erat som avgorande for var framgéng.

P4 Highway One finns ocksa virtuella



motesplatser, s& kallade communities, tillgidngli-
ga for anstillda utifran specificerade yrkesroller
och kompetensomraden. P4 dessa motesplatser
kan de anstillda finna bland annat nyheter,
information, arbetsmetoder, stodverktyg, kon-
cept, referenser, CV, projektmaterial och exem-
pel pa Best Practice. Medarbetarna ska dven
kunna motas i virtuella diskussionsrum for att
utbyta erfarenheter och kompetens med kollegor.
Sasom en av de viktigaste resurserna i fore-
tagets strukturkapital utvecklas Highway One

vidare under 2000 med hogsta prioritet.

Vi har en aggressiv tillvixtstrategi och avser att
fortsdtta den geografiska expansionen i hog
takt. Prioriterade marknader ar linder i norra
Europa. For att underlitta forvirvs- och inte-
grationsprocessen anvander vi en utarbetad for-
virvs- och integrationsmetodik, som styr arbe-
tet fran identifiering av forvarvskandidat till
avslutande ceremoni. Ledord i processen dr
snabbhet och deltagande. Hela integrationspro-
cessen ska inte ta mera dn sex veckor och en
utvirdering sker efter tre ménader.

Lyckad integration ir av affarskritisk bety-
delse. Darfor ar utvirderingen av forvirvskan-
didater ur integrationssynpunkt mycket viktig.
Vi har avstatt fran ett antal f6rvirv efter bedom-
ningen att integration skulle bli svér eller omoj-
lig, till exempel pa grund av for stora skillnader
i foretagskultur.

Da vi viljer att ga vidare i ett forvirvspro-
jekt sdkerstills integrationen av forvirvade
bolag/rorelser och deras nyckelanstillda genom
sa kallad Lock In-avtal.

Hog tillvaxt stdller hoga krav pa en stark fore-
tagskultur. Vi har valt att beskriva den egna
foretagskulturen utifran hur foretaget 6nskas
uppfattas av nuvarande och potentiella kunder
och medarbetare. Ledord ir entusiasm, erfaren-
het, affirsorientering, kreativitet, social kompe-
tens, visiondra losningar och kvalitet.

Trygghet och sikerhet dr ocksa viktiga
ledord — bade f6r kunder och anstillda.

Information Highway ska skilja sig frdn andra

o Vardeskapande

aktorer genom innovation och dynamik inom
ramen for gjorda dtaganden och p4 basis av tidi-
gare erfarenheter.

Foretagskulturen sprids och formedlas pd ett
flertal sdtt forutom genom den dagliga kontak-
ten mellan medarbetare. De internutbildningar
som vi anordnar ska utdver utveckling av kom-
petens och affirsmannaskap formedla de virden
och ledord som ar viktiga i Information
Highway samt ge medarbetarna mojlighet att
bygga personliga nitverk inom foretaget. For att
stimulera sammanhallning mellan medarbetare
anordnas dven sociala evenemang kontinuerligt.

I anslutning till nyanstillning anordnas en
introduktionskurs under tva dagar, dir de nya
medarbetarna har mojlighet att traffa koncern-
ledning och representanter fran 6vrig konsult-
verksambhet. Allt for att formedla personlig kon-
takt med 6vriga medarbetare och skapa for-
stdelse for foretagets strategi, vision och verk-

samhet.

Kompetens, kapacitet, arbetssitt, motivation
och lojalitet hos véra ledare och medarbetare dr
affirskritiska tillgdngar. Information Highways
konkurrenskraft ar darfor beroende av foreta-
gets formaga att behdlla och rekrytera profes-
sionella medarbetare. Att lopande foradla med-
arbetarnas kompetens samt att tillgiangliggora
foretagets kollektiva kunskap for enskilda med-
arbetare dr ocksd viktiga inslag i arbetet med
humankapitalet.

Fran bildandet 1994 har Information High-
way expanderat till 542 medarbetare inklusive
annu ej konsoliderade bolag, vid utgdngen av
1999.

Tillvixten har dstadkommits genom en kom-
bination av organisk tillvixt och forvdrv. Under
1999 stod forvirv for den storsta delen av till-
vaxten.

En viktig forutsittning for att kunna vixa
snabbt och med lénsamhet ir att personalom-
sittningen ir ldg. Information Highways perso-
nalomsittning var under 1999 cirka tre procent.
Det langsiktiga mélet ar att personalomsatt-

ningen ska vara ldgre dn fem procent.
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Huvuddelen av Information Highways medar-
betare ar vilutbildade och har lang branscherfa-
renhet. Vid utgangen av 1999 hade omkring 80
procent akademisk examen. Genomsnittsaldern
uppgick till cirka 33 ar. Den genomsnittliga
erfarenheten i branschen var cirka sex ar.

Vi efterstrivar en balanserad kompetensprofil
utifran vdra tre Practice Areas — Business
Consulting, Interactive Consulting och
Technology Consulting — s att ratt kombina-
tion av resurser alltid kan stillas till den enskil-
da kundens och det enskilda uppdragets forfo-
gande.

Vi bedriver kompetensutveckling inom omrade-
na yrkeskompetens, affirskompetens och bete-
ende. Varje medarbetare ir sjilv ansvarig for att
foriandra och utveckla sin kompetens i takt med
att foretaget utvecklas. Foretaget kommunicerar
vilken kompetens som ar av strategisk betydelse
och stiller resurser till forfogande for att medar-
betaren ska kunna tillagna sig den kompetens
som dr nodvindig.

Utvecklingen av yrkeskompetens sker genom
den dagliga yrkesrollen som konsult, via interna
och externa seminarier och konferenser samt
genom interna kompetensnitverk, vilka halls
samman genom vart intranit — Highway One.

Genom var affirsskola erbjuds kompetens-
utveckling fér samtliga medarbetare inom
omradena affirsmannaskap och beteende.
Syftet med affarsskolan ar att 6ka kvaliteten i
kundrelationer, utveckla konsultrollen, ge rikt-
linjer for hur affirsverksamheten ska forbattras,
oka affirsmojligheterna och vidga de personliga
nitverken for medarbetarna inom Information
Highway. Utbildningsportféljen bestar bland
annat av utbildning inom omrddena Vision
Builder, affarsekonomi och -juridik, sdljmetodik
och ledarskap. Alla medarbetare fyller sin egen
utbildningsportfélj med utbildningar som
erbjuds inom affirsskolans ram.

Beteendekompetensen, hur vi gér saker och

ting, kommuniceras i var kultur.

Véra medarbetare ska erhilla en marknadsmis-
sig ersdttning. Lonerna ar individuella och diffe-
rentierade. Huvuddelen av medarbetarna har en
fast och en rorlig ersattning. Utover lonebaserad
ersdttning efterstravar vi att samtliga medarbe-
tare ska erbjudas méjlighet att deltaga i incita-
mentsprogram. Samtliga de incitamentspro-
gram, bestdende av ett konvertibelt lan och tva
optionsprogram, som erbjudits personalen har

fulltecknats.

Vi rekryterar lopande personal och for att lyck-
as med var rekryteringsplan kompletterades det
l6pande rekryteringsarbetet under hosten 1999
med en omfattande rekryteringskampanj for att
locka nya medarbetare. Under 1999 resulterade
kampanjen i drygt 500 kvalificerade ansok-
ningar. Kampanjen bestod av ett antal www-
adresser, som visades pd stortavlor 6ver hela
landet. Adresserna belyste vart rekryteringsbe-
hov och -ambition. Exempel pd webbadresser
var www.trehundratill.com,
www.wapveteran.com, www.bara-de-
basta.com och www.designdrottning.com. Var
och en av dominadresserna leder till vér rekryte-
ringssajt dir besokaren kan stilla fragor, studera
foretagets medarbetarpolicy och utvecklingspro-
gram eller soka jobb pé ndgot av foretagets kon-
tor. Med undantag av stortavelkampanjen som
genomfordes i Sverige omfattade rekryterings-
kampanjen samtliga marknader som Information
Highway finns representerade pa. Kampanjen
kommer att fortgd under 2000. Den kommer da
framst att ske genom radioreklam, banners och
medarbetarrekrytering. Mdlet under 2000 ir att

rekrytera cirka 300 medarbetare.

Inom Information Highway verkar vi for att
kvinnor och min ska ha samma rittigheter,
mojligheter och skyldigheter. Jamstilldhets-
arbetet ska vara ett naturligt inslag i verksam-
heten, vilket innebar att medarbetarna i alla
aktiviteter och relationer beaktar jamstalldhets-
aspekten. Vi har en jamstilldhetsplan som f6ljs

upp en géng per ar av koncernledning och per-



sonalrepresentanter. Fyra olika omraden har
definierats i planen och inom dessa har mal defi-
nierats. Malen ar att:

Kvinnor och min ges lika mojlighet
att bli ledare och att utveckla sitt ledarskap efter
egna forutsittningar.

Kvinnor och min ges
lika mojlighet till kompetensutveckling.
Information Highway ver-
kar aktivt utifrdn malet: lika 16n samt l6neut-
veckling for lika val utfort arbete.

Information Highway verkar
for en foretagskultur som fraimjar bade kvinnors
och mins behov och méjligheter.

P4 Information Highway dr andelen méin
hog och foretaget stravar efter att anstélla

fler kvinnor.

Information Highway har en kundbas p4 cirka
350 foretag. Kunderna ar sdvil storre, vileta-
blerade foretag och organisationer, som mindre
och nyetablerade verksamheter. Till de storsta
kunderna hér ABB, ATG, Ericsson, SAS och
SMART. Dessa svarar for cirka en tredjedel av
omsittningen. Hela den aktiva kundportfoljen

vid ingdngen av 2000 redovisas pa sid 9.

Vardeskapande

Kundkapitalet féradlas och utvecklas genom
systematiska insatser for att oka kundnojdhet,
lojalitet och kundandel samt genom nyrekryte-
ring av kunder.

Vi har en hog kundnéjdhet och en lag kund-
omsittning. Detta bygger pa formégan att mota
gjorda dtaganden vad giller till exempel kvalitet
och tidhallning samt att 6vertriffa kundens for-
vintningar nér det géller process och kreativitet
i affdrslosningar och utformning.
Relationsbygge dr ocksa en bidragande orsak
till kundnéjdhet. Var foretagskultur betonar
vikten av social kompetens, i férsta hand forma-
gan att lyssna och forstd kundens behov.

Fokuseringen i var nyprospektering inriktas
i forsta hand mot de storre foretagen, som har
behov av komplexa men ocksa driftssikra 19s-
ningar, samt nystartade foretag med hoga ambi-
tioner inom vdra kompetensomraden.

En tydlig profil och ett starkt varumirke ar
av allt storre betydelse ocksa i var bransch.
Information Highway fick under 1999 mycket
kraftig exponering i media som ”drets borsvin-
nare”, vilket skapade bred och god kinnedom
om varumirket i Sverige. Den egna kampanjen
under slutet av dret forstirkte etablerandet av

Information Highways varumirke.

Kundprofil

Bank, finans och forsakring

Data, Internet,
software och telecom

Verkstad, industri
och produktion

Fastigheter och bygg

Handelsforetag

Forvaltning

Tjansteforetag
(6vriga)

Media, tidningar
och forlag

Non profit och
organisationer

Statligt

Fordelning mellan
man och kvinnor per
den 31 december 1999

-~ KVINNOR 20%
e MAN 80%

Medarbetarprofil

60% .
40% 4

20% 4

1. Strategi/Organisation

2. Administration/Ovrigt

3. Teknik/Systemintegration
4. Kommunikation/Design



4 Vision Builder

De uppgifter vi stills infor som konsulter kraver
att vi — oavsett utbildning och erfarenhet — for-
stir uppdraget pd samma sitt och att vi kan
samarbeta over grianserna for vara Practice
Areas. Det ricker dock sillan med att bara lata
teamets sammansattning spegla den kompetens
som ir nédvindig for att 16sa uppgiften. Aven
om det skulle ricka i en liten konsultorganisa-
tion — ddrfor att teamets medlemmar kdnner
varandra personligen — uppstér det snabbt pro-
blem nir organisationen vuxit och uppdragen
kriver att kompetens frin olika hall kombine-
ras. Vi tilllimpar darfor en metod i syfte att
sakerstalla att vi arbetar mot samma mal och att
véra kunder verkligen fér sin vision forverkli-

gad. Denna metod kallar vi Vision Builder.

Vision Builder sikrar ett fokus pa kundens stra-
tegiska mal genom hela utvecklingsprocessen.
Det unika med Vision Builder dr att metoden
direkt kan linka de krav som kunden stiller pa
funktionaliteten i till exempel en e-handelslos-
ning till en uppsittning specifikationer som ir
gemensam for vdra businesskonsulter, interak-
tionsdesigners och systemutvecklare.

Vision Builder gor detta i tre steg

[ Informationsanalys

[ Sekvensanalys

[0 Metodanalys

I det forsta steget, informationsanalysen, sker
en beskrivning av kundens affirsméssiga mal
med projektet, vilka marknader denne vill

vinda sig till och vilka strategier som ska

anvindas. Har sker ocksd en analys av vad
samtliga anvidndare mdste utfora for att fa vissa
saker gjorda i systemet, till exempel orderligg-
ning och fakturering. Denna analys ger en struk-
turerad 6verblick av kundens mal och vision
med lésningen och samtliga anvindare med
avseende pa behov, roller och behorighet.

Darefter bryts varje arbetsuppgift ner och
beskrivs i termer av vem som gor vad med vad,
till exempel vad en kund gor med en order avse-
ende en viss produkt. Samtidigt sker en analys
av vilken input varje anvindare maste ha for att
gora vissa uppgifter och vilken output det resul-
terar i, den sé kallade sekvensanalysen. Har
klarldggs vilka samband som finns mellan
anvindare och deras uppgifter.

Dirmed ir grunden lagd for det sista steget
som ir metodanalysen. I metodanalysen tar
programmering vid, baserad pa den tidigare
beskrivningen av vad anvindarna gor och hur
de ar beroende av varandra.

Genom den stegvisa analysen som dr baserad
pa en sammanhdllen begreppsapparat och en
grundliggande analys slar Vision Builder en bryg-
ga mellan olika discipliner och inriktningar. Till
finesserna med detta angreppssatt hor bland annat
att en stor del av programmeringsarbetet kan dter-
anvindas, eftersom arbetssittet bygger pA modu-
lariserade och standardiserade funktioner som gér
igen i manga l6sningar. Minst lika betydelsefullt
ar att kundens krav och 6nskemal 6versatts till ett
sprak som dr gemensamt for yrkesutovare fran
olika hall av organisationen och att det ytterst

ir kundens forvintningar som styr projektet.



I sin ursprungliga version bestod Vision Builder
av ett antal dokument som beskriver hur arbetet
ska g4 till i de olika faserna i ett projekt (typiskt
sett planering, analys, design, genomférande,
utveckling, tester och dokumentation).
Dokumenten bildade tillsammans ett recept for
hur projektet skulle utféras. Dokumentens for-
mat var anpassade efter den respektive uppgift
som skulle 16sas. Om arbetet bestod i att gora
en presentation for kund var formatet Power
Point och de standardiserade uppgifterna redan
ifyllda sd att projektdeltagaren kan dgna maxi-
mal tid och kraft dt det kreativa arbetet. P4 mot-
svarande sitt var dokumenten for de ovriga
faserna utformade. Men utéver att vara ett
recept svarar Vision Builder ocksé pa fragor
varfor vissa uppgifter ska utforas och vilka kva-
litetskriterier som resultatet ska bedomas efter.
Syftet dr att varje medarbetare ska forsté del-
uppgiftens roll i helheten och sjidlv kunna avgo-

ra om det utférda arbetet motsvarar kraven.

Business
Development

Process
Development

Change
Management

Security

System

) Integration
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Vision Builder

I Vision Builder dr ocksa ett lexikon inkluderat
som forklarar generella termer inom till exem-
pel programmering men ocksé termer som dr
specifika for organisationen. P4 si vis etableras
ett gemensamt sprak och terminologi.
Lexikonet sikerstiller att alla — fran den kun-
dansvarige till interaktionsdesignern och sys-
temutvecklaren — menar samma sak nir de

anvinder samma begrepp.

For att underhdlla och stodja anvindandet av
Vision Builder sker kontinuerlig utbildning av
savil personal som kunder i metoden. Avsikten
ar att inte gora Vision Builder till bara en metod
utan ocksa ett till ett forhallningssitt och till ett
centralt inslag i var kultur.

For ndrvarande ar Vision Builder under om-
arbetning for att battre dn tidigare kunna integ-
rera tidiga faser i projeketet, det vill sdga strate-

giska och affirsmissiga 6verviganden.

Brand &
Concept

Communication
Design

Interaction
Design

System
Development
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WAP ar for de flesta att surfa pa natet med mobiltelefonen — men tekniken kan anvandas fér mycket mer an sa. | samarbete med Information
Highway tog ABB Automation Products fram en WAP-18sning som mojliggdr dvervakning och styrning av industriella processer via en mobiltelefon
eller handdator.

— Vi valde att samarbeta med Information Highway tack vare deras kompetens bade vad géller industriella processer och modern WAP-teknik, sager

Mikael Rudin, ansvarig for strategisk produktutveckling p4 ABB Automation Products i Vasteras.

/




Hur ar det mojligt att 6vervaka industriella pro-
cesser med en vanlig mobiltelefon? Med mobil-
telefon har man sedan flera ar kunnat géra mer
an bara tala med varandra, till exempel himta
borskurser och skicka textmeddelanden. Men
ndgot brett genomslag har det inte blivit. Skilen
ar bland annat att dagens telefoner har for litet

minne och att det inte funnits nigon standard

for hur information ska skickas och presenteras.

Men 1997 tog de ledande tillverkarna av tele-
komutrustning initiativet till en gemensam stan-
dard for ett sitt att skicka och presentera infor-
mation 6ver tradlosa nit, det sa kallad WAP
(Wireless Application Protocol). WAP gor det
mojligt att koppla upp mobiltelefoner, person-
sokare, handburna datorer etc till till exempel

Internet.

Utvecklingen har dgt rum inom ramen for sam-
arbetsorganisationen WAP Forum dir ocksa
Information Highway dr medlem sedan hosten
1999. Information Highway har varit en av
pionjdrerna i Sverige inom WAP och har utveck-
lat WAP-16sningar for till exempel SMHI. For
Information Highway dr WAP en av manga vik-
tiga elektroniska kanaler som man maste behir-
ska for att kunna hjélpa sina kunder i den nya
digitala ekonomin.

— Men minst lika viktigt i fallet med ABB, kan-
ske viktigare, var vart kunnande om industriella
processystem. Det ger oss mycket goda forut-
sattningar att hjalpa inte bara ABB utan dven
andra industriféretag som ska webbifiera sina
system, sager Kristian Holm, VD for
Information Highway i Visterds, som arbetat
pa ABB tidigare och som kianner automations-
verksamheten sedan flera &r. Han vill starkt
betona samarbetet med kunden:

— ABB iger den hir [6sningen, men vi har gjort
den tillsammans. ABB Automation Products ar
ett foretag som det dr roligt att arbeta med. Dar
finns framsynta manniskor som tors ligga i fram-
kant nir det giller att anvanda ny teknik och
okonventionella sdtt att utnyttja teknikens moj-

ligheter, sdger Kristian Holm.

ABBs nya komponentbaserade arkitektur for
industriella IT-I6sningar smilter samman IT-
systemen i en industriell anldggning till en
homogen anvindarmiljo. Det var den nya arki-
tekturen som tillsammans med Information
Highways kunnande inom bigge dessa omraden

gjorde den revolutionerande l3sningen mojlig.

Den nya WAP-applikationen gor det mojligt for
serviceingenjorer att himta information fran
processtyrningsystem utan att behova vara pa
plats. WAP-telefonen blir ocksé ett utmirkt ser-
vice- och underhallsverktyg, dd det ir mojligt
att std i kontakt med processtyrningssystemet
varhelst man befinner sig i sin anliggning. Tek-
nikern kan enkelt gd in och titta pd olika delar
av processen, navigera i anlidggningen, titta pa
status samt styra utrustning som pumpar, venti-
ler med mera. P4 sd vis kan driftsproblem som
uppstatt under natten analyseras och atgirdas.
Losningen okar driftssikerheten, kortar ledtider
och reducerar riskerna for driftstopp och pro-

duktionsbortfall vid stérningar i processen.

ABB Automation Products ar en del av ABBs
automationssegment, virldens ledande tillver-
kare av automationssystem. Foretagets huvud-
uppgift ar att hjilpa sina kunder till h6jd kvali-
tet, spara energi, [6sa miljoproblem, 6ka 16n-
samhet och forbittra arbetsmiljoer genom att
utveckla och tillverka produkter som styr, 6ver-
vakar, kontrollerar och skyddar olika typer av
processer inom industrin och i anliggningar for
elkraft. Produkterna ir en plattform for de
automationslésningar som ABB erbjuder kun-
der runt om i varlden. Den gemensamma nam-
naren for produkterna ir att de dr 6ppna, ldtta
att anvdanda och enkelt kan byggas ut och
anpassas i takt med dndrade behov.

ABB Automation Products har en omsitt-
ning pa 2 400 MSEK, 1 400 medarbetare och
satsar 25 procent av omsittningen pa forskning

och utveckling.




Fondex

Objektivitet och enkelhet. Det var ledorden for Fondex VD Fredrik Arnander nér planerna pa en inbrytning pa den svenska fondmarknaden bérjade

ta form 1998. | maj 1999 lanserades Fondex webbplats, Sveriges férsta oberoende marknadsplats fér fonder pa Internet. Information Highway var
med fran start och fick fortroendet att delta i alla faser anda fran de grundlaggande diskussionerna.

— Internet ar idealiskt for fonder, menar Fredrik Arnander. Det finns ett stort informationsbehov runt fonder och det har saknats en bred

distributionskanal for alla fonder.




Over fem miljoner svenskar sparar idag i fonder.
Och utbudet ir stort. Det ir ingen overdrift att
tala om en fonddjungel - ett femtiotal svenska
och utldndska fondbolag erbjuder 6ver 1 100
produkter. Marknaden domineras av ett fatal
bankigda fondbolag som forvaltar nastan 90
procent av den totala fondférmogenheten.
Minga fondsparare har haft en forhallandevis
passiv instillning till fonder.

Fondex vinder sig till en ny typ av fondspa-
rare —en sparare som aktivt soker information
om nya fonder och som anvinder Internet for
att handla. For dem tillhandahaller Fondex en
oberoende marknadsplats med tjinster for
fondhandel och fondinformation. Marknads-
platsen ar tillgdnglig dygnet runt, ger dverblick
och dr kostnadsfri for spararen. Fondex ger spa-
rare mojlighet att sjilv vilja fonder utifran ett
brett utbud.

Fondex ir ett bra exempel pa ett foretag
med en ny affirsmodell och som inte hade fun-
nits utan Internet.

— Men vi brukar siga att den framsta represen-
tanten for det nya fondsparandet, det ar inte

Fondex, utan fondspararen sjilv. Med Internet
har vi fitt manga rorliga och avancerade fond-

sparare, sager Fredrik Arnander.

Information Highway var med fran start och
fick fortroendet att delta i alla faser dnda fran
de grundliggande diskussionerna. Bolagets dta-
gande omfattade produktionen fran konceptuell

design till konstruktion, hdrdvara och drift.

Case

Information Highway har svarat bade for den
publika delen och for det interna administra-
tionsgrinssnittet i systemet. Sedan driftstarten i
maj 1999 ansvarar Information Highway ocksa

for 6vervakning och drift av webbplatsen.

[ Information Highway hade erfarenhet av att
arbeta med losningar pa de finansiella markna-
derna, bland annat at Aros och ForeningsSpar-
banken.

[J Hantering av vdardepapper — som till exempel
kontotjdnsten, vilken innebir att spararna for-
varar sina andelar hos Fondex — stiller hoga
krav pa systemets sikerhet och integritet.
Information Highways l6sning uppfyller hogt
stillda krav pa robusthet och stabilitet.

[J Information Highways bredd har gjort att en
rad medarbetare med erfarenheter frén andra

branscher kunde berika projektet.

P4 Fondex webbplats finns till exempel tjanster
som fondkonto, nyheter, interaktiv fondskola,
interaktiva sparprofiler, mikrosajter med infor-
mation om fonder, fondbolag, analyser och sok-
verktyg for att hitta ritt fonder. Spararen anmi-
ler sig som kund hos Fondex pa hemsidan
www.fondex.se. Ndr kunden slutit avtal och
Oppnat konto hos Fondex kan han eller hon
kopa och silja marknadens fonder pé ett enkelt
sitt och folja portféljutvecklingen online.
Tjdnsten dr kostnadsfri. Fondex far sina intik-

ter fraimst genom provisioner frian fondbolagen.

N/
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Ska man satsa pa framtiden sa ska man satsa pa skolan! | syfte att vitalisera undervisningen i alla skolans amnen med hjalp av IT inledde KK-

stiftelsen 1995 en satsning pa totalt 1,5 miljarder SEK. P& uppdrag av KK-stiftelsen skapade Information Highway webbplatsen

www.kollegiet.com dit larare och andra intresserade kan vanda sig for att ta del av erfarenheterna fran projekten.




Den skolsatsning som stiftelsen inledde 1995
har nu gitt in i en ny fas. De erfarenheter som
tinns fran 100 pilotprojekt och som engagerat
nastan 500 skolor sprids vidare i en tredrig
informationssatsning. Satsningen innebar bland
annat uppbyggnad av en webbplats med
beskrivningar av framgangsrika projekt.
Webbplatsen ska fungera som ett ”virtuellt

lararrum” for landets lirare och skolledare.

P4 uppdrag av KK-stiftelsen skapade Informa-
tion Highway webbplatsen www.kollegiet.com
dit lirare och andra intresserade kan vinda sig
for att ta del av erfarenheterna fran projekten.
Hir kommer larare att hitta kollegor att utbyta
erfarenheter med och hir finns intressanta
reportage och artiklar och exempel pa hur sko-
lor i praktiken anvinder IT. Kollegiet kommer
att vara indelat i fem temaomraden: Etik och
kallkritik pa Internet, Elever i behov av sdrskilt
stod, Flexibelt lirande, Internationalisering
samt Naturvetenskap och Teknik.

- Tillsammans med KK-stiftelsen skapar vi en
lirarportal som ir en motesplats pa nitet, ett
interaktivt forum for diskussion och samtidigt
en avancerad informationskailla, siger Liselott
Alnestig, projektledare fran Information

Highway.

Information Highway fick i augusti 1999 i upp-
drag av KK-stiftelsen att utveckla webbplatsen
efter en offentlig upphandling i hard konkurrens
med landets samtliga storre leverantorer.

En starkt bidragande orsak till att Information
Highway fick uppdraget var att foretaget var
ensamt i Sverige om att ha utvecklat webbtjin-

ster for avancerad hantering av kunskap och

personifierad information med produkter fran
foretaget Autonomy. Systemet anvinder sofisti-
kerad teknik for monsterigenkinning, vilket gor
det mojligt for datorer att identifiera samman-
hang i information och avgora vad som dr mest
visentligt. Autonomy skapar personifierade
informationsprofiler at alla anvindare och mat-
char dessa mot den information de har behov
av. Programmet bevakar all ny information i
realtid och underrittar anvindaren om ny och
relevant information via till exempel e-post, fax,
personsokare eller webbldsare. Detta gor att
minniskor med liknande intressen kan motas
och att dold kunskap forvandlas till anvindbar
information.

Ett annat skil som talade f6r Information
Highway var bolagets helhetsatagande och for-
magan att vidareutveckla projekt. Information
Highway har tagit ansvar fér underhéll av KK-
stiftelsens 6vriga webbplatser, nyutveckling och

drift av KK-stiftelsens servrar.

Stiftelsen for Kunskaps- och Kompetensutveck-
ling (KK-stiftelsen) bildades av svenska staten
1994 i syfte att frimja kompetensutveckling och
skapa forutsittningar for ekonomisk tillvixt.
KK-stiftelsen fick tre uppdrag av regeringen:
Friamja bred anvindning av IT, stimulera och
finansiera profilerande forskning vid landets
mindre och medelstora hogskolor samt att stod-
ja samarbete mellan forskning, féretag och
industriforskningsinstitut. Stiftelsens satsningar
inom dessa omrdden dr uppdelade pé sd kallade
programomraden, som i sin tur dr uppdelade pa
underprogramomrdden. Stiftelsens satsningar
inom IT sker inom programomradena Utbild-
ning, Naringsliv, Forskning och Utveckling,
Basteknik och system samt Frimjande av 6vrig

IT-anvindning.




Scandinavian
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— Vart mal &r att géra www.scandinavian.net till den mest anvanda resesidan i Skandinavien, séger Erik Strand, divisionschef for Scandinavian Airlines
Marketing och Sales. En viktig forutsattning for att nd det malet &r bland annat att resenérerna enkelt kan bestélla sina biljetter pa natet och att de
ar trygga med séattet att betala. Darfor hade sékerhet och kundanpassning hog prioritet nar Scandinavian Airlines (SAS) lat Information Highway
utveckla betalningslésningarna fér den nya webbplatsen.

- Vi byggde en av marknadens mest kundanpassade betallésningar pa Internet men finessen &r att I6sningen gar att tillampa pé andra elektroniska
kanaler an Internet, sager Hakan Andersson pa Information Highway.

Projektet blev ett prov pa Information Highways tekniska formaga att bygga ett betalsystem som ar oavhangigt SAS distributionssystem, bade
det nuvarande och framtida.




Utgangspunkten for SAS nya webbplats har
varit att oka tillgingligheten for SAS produkter
och skapa en direkt relation med kunden.
Kunden vill och kan i stigande grad gora sina
egna resebestdllningar. Internet ar ett sitt att
komma nirmare kunden, men inte det enda.
SAS lit under 1999 gora en undersékning som
visade att hilften av kunderna kunde tinka sig
att bestilla enkla resor sjilv genom elektroniska
kanaler (mobiltelefon, Internet, digital-tv etc.).
Vilken bestéllnings- och betalningsform som
viljs kommer alltmer att avgoras av kundens
situation och vilken typ av resa kunden vill
gora. Olika kanaler kommer att existera vid

sidan av varandra.

P4 uppdrag av SAS gjorde Information
Highway en studie av betallésningar pa Internet
redan 1998. Inventeringen omfattade aspekter
som sikerhet och geografisk rackvidd, typ av
resor med mera. P4 basis av studien rekommen-
derade Information Highway ett system med
storsta mojliga flexibilitet och 6ppenhet for
framtida l6sningar — ett betalsystem oberoende
av distributionssystem. Nir sedan SAS startade
sitt Electronic Channels Project under 1999 fick
Information Highway ansvaret for betalnings-
16sningen. Webbplatsen fick premiir i novem-
ber 1999.

Eftersom betalningsmodulen ir en central kom-
ponent i SAS affirssystem kravdes hog teknisk
och affirsmissig kompetens. Information
Highway hade tidigare erfarenhet av att arbeta
med SAS och det nédvindiga kunnandet.
Navet i l6sningen blev de sa kallade affirsregler
som Information Highway och SAS utvecklade
tillsammans och som lagrades i en databas. Det
ar dessa regler som styr vilket betalningssitt
som ska erbjudas kunden. Kriterierna kan vara

typ av biljett, om den bestills i forvig eller

Case

samma dag, var kunden befinner sig, vilken typ
av resa som avses och i vilken valuta den ska
betalas med mera. Till regeldatabasen knots en
betalningsmodul som dr oberoende av distribu-
tionssystem och som kan utvecklas allteftersom
tekniken tillfor nya elektroniska kanaler. Med
enkla dndringar i regeldatabasen kan SAS an-
passa betalningssittet till de produkter och
tjanster som erbjuds. Anpassningar till lokala

marknader och specifika situationer ér litt gjorda.

For resendren innebir betallésningen en avse-
vird forenkling. Betalsystemet klarar savil kre-
ditkort som vanlig fakturering och betalning via
internetbank. Svenska och finska kunder kan till
exempel idag betala sina SAS-biljetter via internet-
bank om de dr kunder i MeritaNordbanken och
fler banker kommer att anslutas. Nar biljetten
ar bestilld pa nitet dr det bara att klicka s dras
betalningen frin det egna kontot.

For SAS innebar betalningslosningen en
dynamisk plattform som erbjuder vidareutveck-
ling till framtida losningar. Det gdr inte att idag
sdga hur de olika elektroniska kanalerna kom-
mer att anvdndas. Tekniken utvecklas sd snabbt
att en plattform maste kunna anpassas till nya

kundkrav och nya omstidndigheter.

SAS frimsta uppgift dr att erbjuda konkurrens-
kraftiga flygforbindelser inom, mellan och fran
de tre skandinaviska linderna Sverige, Norge
och Danmark, dels med egna flygplan, dels i
samarbete med sina utvalda partners. SAS dgs
av privata investerare och av de skandinaviska
lindernas regeringar. Visionen ar att skandina-
verna ska kdnna stolthet 6ver sitt flygbolag.
Affirsidén ir att erbjuda den skandinaviska
marknaden ett brett och 16nsamt utbud av flyg-
och reserelaterade tjanster med fokus pa affdrs-
resor. SAS prioriterar sikerhet, punktlighet och

excellent personlig service.

N/
gl

7



Férdjupade kundrelationer stod i centrum da Stralfors anlitade Information Highway for att utveckla Tradelit, en e-handelsplats som avsevart starkt
banden till kunderna och i vissa fall halverat deras inkopskostnader.
— Vi forstod att en webblésning skulle effektivisera och férenkla handeln och kommunikationen mellan oss och vara kunder. Det handlade inte

primart om att férséka na nya marknader och nya kunder, sdger Magnus Lindberg, utvecklingsansvarig pa Stralfors IT-Supplies i Ljungby.

/




Strélfors klara uppfattning om de affirsmassiga
malen med e-handelslésningen genomsyrade
hela projektet och underlittade for Information
Highway att realisera visionen.

Sedan hosten 1999 lagger kunderna till
Strélfors Supplies i Ljungby sina order direkt i
Strélfors affirssystem med stod av Tradelit.
Varje anvindare har sin unika behérighet och
tar en skraddarsydd hemsida med tillgéng till
Strélfors system for inkop, order, leveranser och
prislistor enligt det avtal kunden har med
Strélfors. I webbtjansten finns utéver produkt-
information med bilder, produktblad och mil;6-
fakta for flera tusen artiklar dven ett avancerat
orderstéd med varukorg, ordermallar och
orderhistorik. En lagd order gar online till
ordersystemet i affirssystemet Movex som

installerades parallellt med Tradelit.

Utvecklingsuppdraget gick till Information
Highway som tillsammans med Strélfors
utvecklade design, funktion och teknik. For att
konkretisera kravbilden och sikerstilla behov
och kravuppfyllnad genomférdes en forstudie.
Tidigt identifierades projektets fyra hornstenar:
Affirssystemet, produktdatabasen, pedogogik

och kundnytta samt design.

Framgangen berodde i hog grad pa féljande fak-
torer:

[J Gemensam plattform for informationséverfo-
ring till kund som koper fran olika avdelningar.
[ Fullstiandig integration av webbhandelsplat-
sen med affirssystemet, inte bara koordination
eller synkronisering. Automatisk uppdatering
av information i affirssystemet.

[ Extremt hog anvandarvinlighet.
Kundspecifika hemsidor ger tillgang till Stral-
fors system for inkop, order, leveranser och pris-

listor enligt avtalet mellan kunden och Strélfors.

o Case LW/

[ Forankring av projektet i organisationen och
hos ledningen i synnerhet. Alla drog 4t samma
hall. Olika referenspersoner i organisationen
arbetade med projektet pd avsatt arbetstid.

[J Spjutspetsteknik vid uppstarten av projektet.
For att kunna presentera omfattande informa-
tion pa ett pedagogiskt sitt maste webbplatsen
vara relativt avancerad. Information Highway
utvecklade en speciell produktnavigator som
enkelt och snabbt presenterar stora informa-
tionsmangder.

[J En 6verdriven flexibilitet i l6sningen fran
borjan for att kunna koppla produktinforma-
tion, kampanjer samt extern information fran
leverantorer till utvalda kunder pa olika sprak.
En flexibel plattform och systemlosning var
nodvindig dd marknad och affarsrelationer
utvecklas kontinuerligt.

O Ateranvindning av information genom att
skapa ordermallar som kan lagras samt tillgdng
till orderhistorik har inforts for att ytterligare

forenkla och effektivisera processen.

Strélfors har uppskattat att inkdpskostnaden
for en order vid traditionell bestillning i snitt
uppgar till 1 000 kronor. Kostnaden for att jam-
fora priser fran olika leverantorer, ta emot fak-
turor, godkidnna dessa, ligga bestillningar och
annat som hor till kan med e-handel sankas med
upp till 50 procent. Det innebir att en kostnads-
minskning pd 10-15 procent for varukopet upp-

nds for kunder som anvinder Tradelit.

Strélfors IT-Supplies ar ett affarsomrade inom
Stralfors-koncernen, en leverantér av IT-orien-
terade tjanster med en drlig omsittning om 2,5
miljarder SEK. Affirsomradet Stralfors I'T-
Supplies dr leverantor av datortillbehor till kun-
der i Norge, Danmark, Finland och Sverige.

I sortimentet finns produkter for lagring av

data, utskrifter och forvaring.
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LARS IRSTAD, Fodd 1934

Styrelseordférande

Invald i styrelsen 1996

VD och grundare av Programator 1962-1991.
Ovriga styrelseuppdrag: G2 Solutions AB, IMS
AB, IT Provider Advisor AB, OM Gruppen AB,
OM Technology AB, SAS Data AB
Aktieinnehav: 0

LARS CARLQVIST, fodd 1946
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1997

VD i Veritema AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Benefit AB, G2
Solution AB, IT Provider Advisor AB
Aktieinnehav: 371 730

DAG FORSEN, f5dd 1962

Ansvarig f6r Business Development
Invald i styrelsen 1999

Anstilld sedan 1997

Aktieinnehav: 60 000

Optioner: 50 000

ANDERS JONSSON, fodd 1953
Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Callus Systems AB,
SweMac Sport AB, Wolber Kontor AB
Aktieinnehav: 8 750

FRITZ STAFFAS, fodd 1933

Styrelseledamot

Invald i styrelsen 1997

Ovriga styrelseuppdrag: Mala Geoscience AB,

Ortivus AB, Rosendals Bygg & Installations AB,

Statliga Akademiska Hus AB, Statliga
Akademiska Hus i Stockholm AB
Aktieinnehav: 7 500

GORAN WAGSTROM, fodd 1954

VD och Koncernchef

Invald i styrelsen 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Corus Technology AB,
IT Provider Advisor AB, MultiQ AB,

OM Technology AB

Anstilld sedan 1999

Aktieinnehav: 0

Optioner: 80 000

Styrelse
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GORAN WAGSTROM, fodd 1954
VD och Koncernchef
Se ”Styrelse”.

DAG FORSEN, fodd 1962
Ansvarig f6r Business Development
Se ”Styrelse”.

SUNE HOLM, fodd 1955
Marketing and Sales
Anstalld sedan 1999
Aktieinnehav: 0
Optioner: 100 000

ULF KARNELL, fodd 1967
Informationschef
Anstilld sedan 1997
Aktieinnehav: 40 020
Konvertibler: 2 000

KATARINA NYBERG, fodd 1959
Finanschef

Anstilld sedan 1998
Aktieinnehav: 1 373

Optioner: 50 000

ULF PETTERSSON, fodd 1960

VD i Information Highway Sverige AB
Anstalld sedan 1999

Aktieinnehav: 13 125

Optioner: 105 000

GORAN WESTBERG, fodd 1956
Human Resources

Anstilld sedan 1999
Aktieinnehav: 0

Optioner: 100 000

Ernst & Young AB
Huvudansvarig:

LARS TRAFF, fodd 1954.
Auktoriserad revisor, Revisor i
Information Highway sedan 1999.

Koncernledning A-'
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Programvaras utseende/utformning pa bildskarm.
Program som anvands for speciellt bruk och i specifika sammanhang.
Handel mellan foretag.
Handel mellan féretag och konsument.

Ledning av forandringar avseende verksamhetsinriktning och
organisationsstruktur.

Gemenskap pa Internet for att ta tillvara en viss malgrupps intresse.
Verktyg for att varda och utveckla kundrelationer.

Elektronisk handel. Bestallning eller betalning av varor och tjanster pa helt elektronisk vag,
framst via internetsystem som skoter ett foretags olika affarsprocesser som till exempel redovisning,
fakturering och rapportering.

Hypertext Markup Language. Kodsprék som ligger till grund for att skapa webbsidor.
Andel internetanvandare av totalt befolkningsantal.
Hantering av kunskap och avancerad informationssékning.

Personal Digital Assistant. Mobila enheter, vilka med nuvarande funktioner ar att likna vid digitala
fickalmanackor och/eller mobiltelefoner. Exempel p& PDA &r Palm Pilots och Nokia Communicator.

Styrning av affarsprocesser samt varu- och tjansteflédesprocesser.
Webbplats pé Internet.
Styrning av leveranttrskedjan.

Wireless Application Protocol. En 6ppen och global standard for att mojliggéra internetkommu-
nikation och avancerade telefontjénster mellan digitala mobiltelefoner, personstkare, PDAs och andra
tradlosa terminaler.



INFORMATION HIGHWAY AB
Landsvagen 39

Box 1507

SE-172 29 Sundbyberg

Tel: 08-635 15 00

Fax: 08-635 15 01

E-post: info@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
STOCKHOLM AB

Landsvagen 39

Box 1507

SE-172 29 Sundbyberg

Tel: 08-635 15 00

Fax: 08-635 15 01

E-post: info.stockholm@ih.com

INFORMATION HIGHWAY

MANAGEMENT CONSULTING AB

Landsvagen 39

Box 1507

SE-172 29 Sundbyberg
Tel: 08-635 15 00
Fax: 08-635 15 01
E-post: info@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
GOTEBORG AB
Skeppsbron 5-6

SE-411 21 Goteborg

Tel: 031-743 21 00

Fax: 031-743 21 01
E-post: info.gbg@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
KARLSTAD AB

Norra Kyrkogatan 1

Box 261

SE-651 07 Karlstad

Tel: 054-21 50 70

Fax: 054-21 50 99

E-post: info.karlstad@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
MALMO AB

Stortorget 8

SE-211 34 Malméo

Tel: 040-660 64 00

Fax: 040-660 64 01
E-post: info.malmo@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
NORRKOPING AB
Holmbrogrand 1

Box 3294

SE-600 03 Norrkdping
Tel: 011-24 48 00

Fax: 011-24 48 09

E-post: info.norrkoping@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
Klostergatan 42

SE-582 23 Linkdping

Tel: 013-25 33 30

Fax: 013-25 33 40

E-post: info.linkoping@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
Heffnersvagen 34

SE-856 33 Sundsvall

Tel: 060-17 65 11

Fax: 060-17 65 95

E-post: info.sundsvall@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
VASTERAS AB

Stora gatan 16, 6 tr

SE-722 12 Vasteras

Tel: 021-10 99 00

Fax: 021-10 99 99

E-post: info.vasteras@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
NORRLAND AB
Norrlandsgatan 10

Box 430

SE-901 09 Umea

Tel: 090-14 33 10

Fax: 090-14 33 15
E-post: info.umea@ih.com

INFORMATION HIGHWAY/
Pyramid Communication AB
Florettgatan 12

Box 22160

SE-250 25 Helsingborg
Tel: 042-38 68 00

Fax: 042-38 68 68

E-post: pyramid@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
Rentemestervej 69A
DK-2400 Kobenhavn NV

Tel: +45-3819 2630

Fax: +45-3819 2631

E-post: info.denmark@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
Stgperigata 2

NO-0250 Oslo

Tel: +47 23238800

Fax: +47 23238850
E-post: info.oslo@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
Neitsytpolku 5

FIN-00140 Helsinki

Tel: +358 9 612 623 40
Fax: +358 9 612 623 11
E-post: info.finland@ih.com

INFORMATION HIGHWAY
322 Cambridge Science Park
Milton Road

Cambridge CB4 OWG

Tel: +44 1223 396 800
Fax: +44 1223 396 801
E-post: info.uk@ih.com
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