SIS

Med Stralfors blir Skanetrafiken forst i Norden att kommunicera med sina manga
resenarer

Pressmeddelande 2006-12-14

Stralfors vann den omfattande upphandlingen och har tecknat avtal med Skanetrafiken om
leverans av samtliga produkter och tjanster inom kundvard, logistik, distribution, kundinteraktion
och kommunikation. Skanetrafiken ska fa helt nya och unika mojligheter att kommunicera med
sina manga resenarer. Stralfors ska leverera allt inom pappers-, kort- och elektroniskt baserad
kundkommunikation; fran biljetthantering, fakturering, marknadskommunikation, enkéater och
responshantering till lagerhallning och logistik. Avtalet, som géller fran 1 januari 2007, |6per dver
fem ar.

Skanetrafiken ska underlatta resandet for sina manga resenérer i Skdneregionen samt for dem som
anvander sig av Oresundstagen. Det ska bli bade enklare, snabbare och smartare biljetthantering med
manga nya tjanster. Skanetrafiken, som har narmare 700 000 resenérer arligen, beslot redan tidigare att
infora ett enkelt och smart biljettsystem. Detta ska vara igang i hela regionen under vintern 2007/2008.

Strélfors ska leverera samtliga produkter och tjanster som ingar i kommunikationen mellan Skanetrafiken
och dess resenarer. Kommunikationen kan vara pappersbaserad eller ske elektroniskt via e-post, SMS
eller rostsvar. Framover kommer aven MMS att inga. Avtalet omfattar dven utbyte av ca 500 000
befintliga kort till kontaktlésa kort.

- Vi ar valdigt glada 6ver att ha fatt uppdraget som omfattar samtliga vara enheter inom
informationslogistik, sager Steinar Hoistad, affarsomradeschef for Informationslogistik pa Stralfors. Vi
ser fram emot att f& samarbeta med en sa proaktiv kund som Skanetrafiken. Att vi lyckades fa
hogsta betygsattning och vardering pa alla delar i inlamnat offertmaterial och uppdragsbeskrivning
kanns valdigt positivt. Stralfors har lang och bred erfarenhet av I6sningar inom informationslogistik
och ar idag ledande i Norden. Vi ser darfor alla mojligheter att aven hjalpa andra trafikaktorer.

- Vi har idag direktdialog med cal5 000 kunder och malet &r att inom ett drygt ar kunna erbjuda
200 000 skaningar skraddarsydd service och tjanster, sager Jonas Westerdahl, forsaljningschef pa
Skanetrafiken. Via vart samarbete med Stralfors kommer vi att kunna hantera en aktiv och direkt
kunddialog oavsett kommunikationskanal.
Idag koper Skanetrafiken kundkommunikation for mer &n 40 miljoner arligen, fortsatter Jonas
Westerdahl. Genom samarbetet med Stralfors kommer vi att kunna effektivisera den individuella
kommunikationen med kunderna och forbéattra servicen. Malsattningen de narmaste fem aren ar att
vi, inom befintliga ramar, styr om ca 20-25 miljoner arligen till direktkommunikation. Avtalet ar ett
viktigt steg i vart arbete for att kunna erbjuda tjanster och service som utgér ifran varje persons
behov och preferenser gallande information, betalningssatt och andra mervéarden. Allt syftar till att
gor det enklare och trevligare for dig att resa med Skanetrafiken.

For ytterligare information vanlig kontakta:

Steinar Hoistad, Stralfors Mobil: +47 46 409 788
Affarsomradeschef Informationslogistik

Jonas Westerdahl, Sk&netrafiken Mobil: 070 — 609 86 19
Forsaljningschef

Presskontakt Stralfors:
Elisabeth Sjoberg Telefon: 0372 — 851 19

Stralfors, en underkoncern till Posten AB, ar ett IT-fokuserat Business-to-Businessforetag med grafisk tradition,
verksamt med helhetslésningar inom omradet informationséverforing. Stralfors utvecklar, producerar och levererar
system, tjanster och produkter for effektiv kommunikation av affarskritisk information. Strélfors, som omséatter 3,5
miljarder SEK, har tillverkning i 8 lander och runt 2000 anstallda.

Skanetrafiken ar en forvaltning inom Region Skane och ansvarar for kollektivtrafiken i regionen. Varje ar gors cirka

100 miljoner resor med Skanetrafikens 50 tag, 475 regionbussar och 300 stadsbussar. All trafik utfors pa
entreprenad. Omséttningen ar cirka 2,4 miljarder kronor.
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