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BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstdimma halls torsdagen den
6 april 2000 kI 17.00 pa biografen Rival vid
Mariatorget i Stockholm. Fran kl. 16.00 serve-
ras lattare fortaring.

Vem har ritt att delta i bolagsstimman?
Rétt att delta i bolagsstimman har den aktie-
dgare som dels drinford i aktieboken pa
avstdmningsdagen och dels har foranmalt sitt
deltagande till Proffice.

Hur blir man dgarregistrerad?

Senast mandagen den 27 mars 2000 maste
aktiedgare vara inford i den avVPC AB forda
aktieboken. Aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier maste tillfélligt inregist-
rera aktierna i eget namn hosVPC. Detta
innebdr att aktiedgare som énskar sadan
omregistrering maste underrétta forvaltaren i
god tid fore detta datum.

Hur anmiler man sig?

Senast mandagen den 3 april 2000 ki 16.00 ska
anmadlan ha inldmnats till bolaget under adress:
Proffice AB, Aktiedgarservice

Box 70368

107 24 Stockholm

alternativt:

Telefon: 08-787 18 00

Fax: 08-618 34 80
e-post:  info.sth@proffice.se

Utdelning

Som avstdmningsdag for utdelning féreslas tis-
dagen den || april 2000.

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna dela ut
0,50 kronor per aktie eller totalt 8 370 000
kronor: Beslutar bolagsstdimman i enlighet
med forslaget berdknas utbetalningen viaVPC
ske fredagen den 14 april 2000.

KOMMANDE RAPPORTTILLFALLEN

Delarsrapport for januari-mars
3 maj 2000

Delarsrapport for januari—juni
16 augusti 2000

Delarsrapport for januari-september
7 november 2000

AKTIEAGARSERVICE

Proffices delarsrapporter publiceras pa
var hemsida www.proffice.se.

De kan dven bestdllas via aktiedgarservice;
Proffice AB, Aktiedgarservice

Box 70368

107 24 Stockholm

Telefon: 08-787 18 00

e-post: info.sth@proffice.se




Proffice cr Novdens snabbast vixande foretag, enligt Growth Plus, och
en ledande aktor pa bemanningsmarknaden i Norden. Vi dr verksamma
med uthyrning, rekrytering, entreprenadlosningar samt karridr- och
utvecklingsprogram. Proffice har jver 6 000 anstillda och finns pa

ndstan 50 orter i Danmark, Finland, Norge och Sverige.
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Koncernens omsittning uppgick till

1 388 (857) miljoner kronor so0f
Resultat efter finansiella poster 6kade med
54 procent till 54 (35) miljoner kronor soof
Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar 6kade

300

med 44 procent till 65 (45) miljoner kronor

Omsittningen i Sverige 6kade med 73 procent 0
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Stark tillvaxt och fortsatt expansion

VI HAR ETT MYCKET HANDELSERIKT AR bakom oss. Borsnote-
ringen den 11 oktober har dkat kinnedomen om foretaget och
gor att vi attraherar fler kompetenta medarbetare till vir orga-
nisation och genererar fler spinnande uppdrag.

Proffice idr det snabbast vixande foretaget i Norden och det
tredje snabbast vixande i Europa. Detta enligt den Brysselbaser-
ade organisationen Growth Plus som &rligen rangordnar de 500
snabbast vixande fretagen i Europa. Vi har lyckats uppnd maélet
att vixa minst i takt med marknaden. P4 den snabbvixande sven-
ska marknaden har vi kat vdr marknadsandel och vi har dven tagit
marknadsdelar i Norge och Finland.

Resultatutvecklingen har varit positiv och vi har lyckats bibehal-
la en god lonsamhet i kombination med fortsatt stark tillvixt.

EXPANSIONEN OCH KONCEPTUTVECKLINGEN fortsitter. Vid note-
ringen genomfdrdes en nyemission som mdojliggjort en fortsatt
expansion pd den nordiska marknaden. Koncernens tillvixt har
frimst varit organisk, men iven flera forvirv och fortsatt kon-
ceptutveckling har skett. For att sikerstilla verksamheten och
underlitta expansionen har arbetet med att implementera ett I'T-
baserat produktionssystem fortsatt.

Vi har genom forvirv tagit klivet in pd den expansiva finska
marknaden och lagt grunden for fortsatt tillviixe. I Sverige och
Norge har den organiska tillvixten kompletterats med fem
forvirv. Utbyggnaden av kontorsnitet har fortsatt och vi fanns vid
arsskiftet pd 46 orter. Genom forvirven av Tennebg i Norge 1999
och Antenn Samarbetspartner i Sverige, som skedde i januari i dr,
har vi stirke var stillning inom omradet karridrvixling.

Proffice Pedagogen, som ir ett samarbete med Pysslingen
Forskolor och Skolor, inleddes under senhésten i syfte att erbjuda
skolor och forskolor kompetenta lirare. Denna marknad har en
mycket stor potential och jag riknar med betydande tillvixt i
affirsomridet under de nirmaste dren.

I Avesta har vi etablerat och bemannat ett virtuellt vixelcenter
i samarbete med Telia. Denna verksamhet har stora forutsitt-
ningar att vidareutvecklas genom ytterligare etableringar.

Inom lageromradet har vi fatt flera viktiga bemanningsuppdrag.
Tillvixten dr hog och vi har stirke vr stillning inom omridet.

Vi har genomfort flera karriir- och utvecklingsprogram, till exem-
pel i Norrkoping for personer som tidigare varit anstdllda pd Ericsson.

Virt kontor i Danmark har erhéllit uppdraget att bemanna

Oresundsbrons betal- och servicestationer.

BEMANNINGSMARKNADEN VAXER KRAFTIGT i Norden. Den
svenska branschféreningen SPUR bedomer att tillvixten i

Sverige under de kommande dren kommer att uppga till cirka

50 procent. I Norge har betydande avregleringar skett vilket
mojliggor yteerligare expansion.

Jag tror att bemanningsmarknaden kommer att fortsitta att
vixa genom att fler foretag och organisationer fokuserar pd sina
respektive kirnverksamheter och okar utnyttjandet av beman-
ningslosningar i olika former. Vi kommer framover att se en
breddning av verksamheten till nya yrkeskategorier. Utvecklin-
gen av nya koncept kommer att fortsitta.

UNDER VAREN INTRODUCERAR VI, som forsta bemanningsforetag
i Norden, ett nytt koncept som kombinerar traditionell rekryte-
ring med rekrytering via internet. Genom Proffice Internet
Rekrytering kombineras internets mdjligheter med rekryte-
ringskonsulternas linga erfarenhet av urval och personbedém-
ning. Vir utveckling av dessa tjinster ir ett exempel pd hur vi
med hjilp av dagens och morgondagens teknik effektiviserar
verksamheten for sdvil vdra medarbetare som kunder och
arbetssokande.

For att befista vér stillning som det naturliga forsta valet som
leverantdr fortskrider arbetet med att fokusera pa vara strategiskt
viktiga kunder.

Vi fortsitter dven att arbeta med det langsiktiga mélet att vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare, bland annat genom fort-
satta satsningar pa kompetensutveckling. Ect kat intresse for att
arbeta pd Proffice och en ligre personalomsittning skapar konti-
nuitet for kunden och forstirker Proffices kinnetecken som en
langsiktig bemanningspartner.

Genom att arbeta med véra ledstjirnor mod, nira, handlings-
frihet och driv, som vigleder oss i vart agerande, kommer vi att
uppnd virt mal att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare
och den sjilvklara bemanningspartnern for vira kunder.

Genom f6rvirv och den fortsatta utbyggnaden av verksamheten
bade geografiskt och affirsomridesmaissigt ir vi vl positionerade
pé den nordiska marknaden. Mélet ir dven fortsdttningsvis att vi
ska uppnd en organisk tillvixt minst i paritet med marknaden.

Séledes limnar vi ett hindelserikt &r bakom oss och ser fram emot
nya framgéngar under det kommande dret. Jag vill slutligen tacka

alla medarbetare och kunder for ett gott samarbete under 1999.
Stockholm i februari 2000

>

Alf Johansson, VD och koncernchef



Alf Johansson, VD och koncerncl hef



Affarsidé

Proffice ger kunder och medarbetare
utvecklingsmojligheter och handlingsfrihet

genom att vara den mest attraktiva och
effektiva motesplatsen for kompetens.

Proffice tillgodoser kundernas och med-
arbetarnas specifika 6nskemal genom att
erbjuda kompetenslésningar pa bade kort
och lang sikt.

Strategi for tillvaxt
och lonsamhet

Proffices verksamhet priglas allemer av ett utokat samarbete med vira kunder och av ett kat
engagemang i den ldngsiktiga bemanningsplaneringen. Vi bistdr allt fler med uthyrning for
kortare eller lingre uppdrag, rekrytering, funktionsansvar samt hjilp vid personal-
minskningar och omplaceringar. Vi erbjuder ocksa ett av marknadens storsta kompetenstorg
for rekrytering via internet.

Proffice vill fortsdtta att vdxa inom alla dessa omriden och med en bibehdllen god lon-
samhet. En forutsittning for detta dr att vi har engagerade och motiverade medarbetare som
kan tillféra det bista kundvirdet. For att sikerstilla att sd dr fallet analyserar vi och foljer upp
all var verksamhet utifrdn tre dvergripande fokusomriden, affiren, medarbetarna och struk-
turen. Modellen dr inte unik, men den hjilper oss att pa ett enkelt och konsekvent siitt forstd
och formedla hur Proffice fungerar. Tillsammans med var tillvixtstrategi och maélbild utgor
den ett verktyg for fortsatt lonsam tillvixe.

Proffices 6vergripande mal ir att vara en ledande aktor avseende hogkvalitativa, flexibla beman-
ningslosningar i Norden. Kunderna ska uppfatta Proffice som en strategisk samarbetspartner

i bemanningsfrigor och Proffice strivar efter att vara branschens mest attraktiva arbetsgivare.

For att nd de 6vergripande mélen arbetar vi med en tillvixtstrategi som baseras pa fem huvud-

element.

GEOGRAFISK MARKNADSEXPANSION
Vi ska fortsiitta att expandera snabbt, men dndd genomtinkt och metodiskt, i Norden. Orga-
nisationen kommer att forstirkas genom savil etablering av nya kontor som expansion av
verksamheten vid befintliga kontor. Vi har som maél att etablera minst tio nya kontor under

de nirmaste tvd dren. Hirutdver kan ytterligare forvirv komma att goras.

FORTSATT KONCEPTUTVECKLING
Vi ska vidareutveckla befintliga kompetensomriden och etablera verksamhet inom nya omra-
den. Fokus ska bibeh&llas pd fortsatt hog kvalitet sdvil internt som i vdra uppdrag. Som ett
led i att sikerstilla hog effektivitet och hog kvalitet i arbetet firdigstilldes under vren den
nya internetbaserade I'T-plattform, som bland annat innebir global tillginglighet till vira
produktionssystem och databaser.
En annan viktig del i konceptutvecklingen dr introduktionen av en av Nordens storsta rekry-

teringstjdnster via internet. Proffice Internet Rekrytering lanserades under forsta kvartalet 2000.

FOKUS PA STRATEGISKA KUNDER
Vi ska bibehélla vért fokus pd strategiskt viktiga kunder. Genom att aktivt delta i foretagens
forindringsprocess finns goda mojligheter att utveckla vilanpassade bemanningslésningar for
respektive kund, samtidigt som det kunnande Proffice forvirvar indirekt kommer 6vriga kun-
der till del.



VIDAREUTVECKLAD PARTNERSTRATEGI
Vir partnerstrategi ska vidareutvecklas och breddas. Genom sam-
arbete med partners kan vi erbjuda kunderna 16sningar som inne-
fattar sdvil bemanningskunnande som tekniskt (Telia) eller logis-
tiskt (Posten) kunnande. Hirigenom kan vi tillsammans med vir
partner svara for sdvil drift som utveckling av funktioner, sdsom
en kunds telefonvixel eller distributionscentral, dir bemanning

endast ir en av flera komponenter.

FORTSATT ATTRAKTIV SOM ARBETSGIVARE

For att Proffice ska uppnd malet att bli branschens mest attrakei-
va arbetsgivare dr kontinuerlig kompetensutveckling ett viktigt
inslag i verksamheten. Mélet dr att de tillsvidareanstillda ska fa
hela sitt utbildningsbehov tillgodosett genom Proffices forsorg.
All utbildning som genomfors ska utga frén Proffices dvergripan-
de mil, kundernas behov samt den anstilldes intressen och behov.

Vi ska fortsatt aktivt verka for att vara branschens mest attrak-
tiva arbetsgivare i Norden. En alltfor hog personalomsittning
medfor bland annat betydande kostnader for rekrytering av kon-
sulter och kan inverka negativt pd Proffices mojligheter att nd det
uppstillda tillvixtmalet med bibehéllen kvalitet i verksamheten.
Vi kommer diirfor att aktive fortsitta verka for en minskad personal-

omsdttning.

Det dr inte helt enkelt att beskriva ett foretag som Proffice. Vi arbetar inom
en vad olika verksambetsgrenar. Vi har vitt skilda uppdragsgivare inom
manga branscher som staller olika typer av krav pa oss. Och sjalvklart
uppvisar vi manga ansikten utat eftersom var och en av vara tusentals medar-
betare dr individuella personligheter och inte bara Proffice-konsulter.

Men det dr just denna mangfald som gir det sa mycket viktigare att samla
nagra gemensamma tankar som styr var verksambet. Kalla det virderingar.
Kalla det visioner. Eller kalla det ledstiarnor. Begreppen mod, nira, hand-
lingsfribet och driv ska vigleda oss i allt vi gor.

Det v hur som belst dessa tankar som skiljer oss fran andra aktirer i
bemanningsbranschen. Och det ar dessa tankar som gor att Proffice ska vara

en battre partner och arbetsgivare. 1 dag och i morgon.




En sammanhangande malbild

TILLVAXTSTRATEGIER

Malbild och uppféljning

En viktig forutsittning for langsikeig tillvixc dr att vi ocksa fram-
gver lyckas med sdvil en 16nsam affiir och goda kundrelationer som
att kunna erbjuda medarbetarna en attraktiv arbetsplats. Detta
kriver i sin tur en organisationsstruktur och verksamhetsprocesser
som kontinuerligt utvecklas for att bidra till verksamheten pd
bista sitt. Dirfor arbetar vi med mélbilder vad giller affir, medar-
betare och struktur. Frdn och med 1 &r foljer vi kontinuerligt verk-
samheten genom ett balanserat styrkort och fir pd detta vis ett
kvitto pd vér position i jimforelse med den aktuella mélbilden.

Affiren

I Viir en av de tvd storsta aktdrerna i Norden inom sdvil uthyr-
ning som rekrytering och entreprenader, med en genomsnitt-
lig organisk tillvixt minst i paritet med branschens tillvixt, pd
marknader ddr Proffice bedriver verksamhet

[ Viravkastning ar battre dn genomsnittet for jimforbara verk-
samheter, med en genomsnittlig langsiktig marginal fore
avskrivningar pd goodwill om minst sex procent

1 Viir forstahandsvalet for vara kunder

A

| Medarbetarma

[ Vi skapar det bista kundvirdet
2 Viuppfattas som den drivande aktdren i branschen nir det gil-
ler att utveckla nya tjinster och koncept

Medarbetarna

[ Viir detsjilvklara valet f6r dem som vill 6ka sin handlingsfrihet

[ Vibidrar till 6kad livskvalitet for vira medarbetare

[ Véra ledstjirnor — mod, nirhet, handlingsfrihet och driv —
vigleder oss i allt vi gor

Strukturen

[ Vi har ett effektivt affirs- och systemstod for att ge bista
medarbetarvirde och kundvirde

Il Vi moter vara kunders behov, lokalt och globalt, genom ett
effektivt nitverk

[ Vihar en tydlig organisation baserad pé ett visionirt ledarskap
och tydligt personligt ansvar

MALBILD



| en féranderlig tid ar mod ett nyckelord. Du méste visa mod for att vaga ifrdgasdtta invanda monster och beteenden. Du méste visa
mod for att vaga prova nya vdgar Du maste visa mod for att vaga vara nyfiken. Utan mod hade inte Proffice vagat satsa pa, eller rent
av bidra till, att en manga ganger stelnad arbetsmarknad skulle vitaliseras sd att bade manniskor och organisationer kan anvanda sin tid
NARA och sina resurser pa ett effektivare och mer utvecklande satt.

MOD

HANDLINGSFRIHET

DRIV

»jag vagar ta mig an olika

uppgifter for att gora nagot bra™gll nagot battre «

PER-OLOF HOLMSTEDT, 29 AR, LAGERARBETARE PROFFICE.

P-O KOM TILL PROFFICE FOR ATT FA PROVA PA OLIKA ARBETSPLATSER, MEN ANDA HA TRYGGHETEN |
EN STOR ORGANISATION | RYGGEN. P-O VALDE PROFFICE FOR ATT HAN BLEV TREVLIGAST BEMOTT
HAR. SEDAN ETT AR TILLBAKA ARBETAR HAN FOR PROFFICE SOM LAGERARBETARE PA STOR-EL.




BEMANNINGSMARKNADEN

Marknad i kraftig tillvaxt

Bemanningsbranschen omfattar personaluthyrning, rekrytering, funktionsansvar

genom entreprenad, sa kallad outsourcing, samt karridr- och utvecklingsprogram.

Personaluthyrning

Kunderna hyr arbetskraft av flera olika skil:

[0 Personalbehov for kortare eller lingre tidsperioder pd grund av frinvaro hos kundens
ordinarie personal

[ Behov av tillfilligt anstilld personal pd grund av 6kad efterfrigan, sisongsvariationer eller
internt genererade arbetstoppar

[ Behov av specialistkompetens

1 Inhyrd personal behdvs som buffert vid personalminskningar eller 6kad bemanning

Rekrytering

Rekrytering av personal ir ofta tidskridvande vad avser annonsering, gallring av sékande och
anstillningsintervjuer. Ett bemanningsforetag kan effektivisera rekryteringen, dels genom
standardiserade tillvigagangssitt och inarbetade rutiner, dels genom att egna kandidatbaser
kan anvindas for att snabbt presentera ett antal s6kande till en given befattning hos kunden.
Genom att utnyttja mojligheterna med internet 6kas det tidsmissiga och ekonomiska virdet
av de tjinster som bemanningsforetag kan erbjuda.

Entreprenad

1 syfte att effektivisera verksamheten och fokusera pé kirnverksamheten kan foretag ligga ut
funktioner pé entreprenad, s& kallad outsourcing. Detta innebir att stsdfunktioner, exempel-
vis drift och bemanning av telefonviixel, reception eller loneadministration, dvertas av extern

part som kan utfora nimnda verksamheter effektivare tack vare specialisering och skalfrdelar.

Karridar- och utvecklingsprogram

Personalomstillningar blir allt vanligare d& foretag dndrar inriktning pd verksamheten eller
avvecklar delar av den. Genom att utnyttja méjligheterna som karriir- och utvecklingspro-
gram innebiir i form av att aktivt hjdlpa berord personal att finna nya arbeten uppnés stora for-
delar, bade for berdrd personal och f6r den tidigare arbetsgivaren.



SVERIGES STORSTA BEMANNINGSFORETAG 1999

Olsten 12%

Ovriga 17%

Poolia 10 %

Entreprenad 8 %

Manpower 37 %

Proffice 24 %

BEMANNINGSBRANSCHEN | SVERIGE 1999

Rekrytering 5%

Vard 6%

Teknik 6% \

Industri & lager 15 %

Personaluthyrning 87 %
Ekonomi & finans 26 %

Kallor: SPUR och Proffices uppskattning. Férdelningen avser SPURs medlemsféretag, vilka svarar fér omkring 85 procent av branschens omséttning.

Sverige

Enligt SPUR (Svenska Personaluthyrnings- och Rekryteringsfor-
bundet) beriknas branschféretagen under 1999 ha uppndtt en
omsittning om ndrmare 5 miljarder kronor, vilket ir en 6kning
med drygt 70 procent jimfort med 1998.

Antalet sysselsatta omriknat till drsanstillda uppskattas for
1999 till cirka 20 000, motsvarande drygt 0,5 procent av den
totala arbetskraften. Andelen ir vid en internationell jimforelse
forhéllandevis 1ag. Inom EU var genomsnittet 2,0 procent. Den
laga andelen i Sverige beror pd att branschen varit avreglerad
under relative kort tid.

En annan faktor som talar for en fortsatt god tillvixt inom
bemanningsbranschen dr en dkande outsourcing av funktioner
som inte tillhor foretagens kdrnverksamheter. Den trenden
bedoms leda till ckad efterfrigan pd drift och bemanning av

exempelvis vixel, reception, kundtjinst och l6neadministration.

Bemanningsbranschen etablerades ursprungligen i storstadsregi-
onerna. I takt med en 6kad allmin acceptans av verksamheten och
att marknadens aktorer etablerat verksamheter utanfor storstads-
regionerna har branschen vuxit dven i 6vriga delar av landet. Mel-
lersta Sverige, inklusive Stockholm, uppskattas 1999 ha svarat for

cirka 75 procent av branschens omsittning.

SPUR beddmer att det i Sverige finns cirka 400 foretag verksamma
inom branschen med anstilld personal, varav cirka 40 foretag har
fler dn 25 anstillda. Hirutover tillkommer uppskattningsvis cirka
3 500 egenforetagare. Branschen domineras av ett litet antal stora
aktorer, frimst Manpower, Proffice, Olsten och Poolia. I diagram-
met hir intill framgdr bedémda marknadsandelar 1999.

Intridesbarriirerna dr relativt ldga vad avser mindre och medel-
stora uppdrag. Ur konkurrenssynpunkt dr det ddrfor vikeige att
uppnd en position som strategisk partner och/eller att vara ett
naturligt forstahandsval i bemanningsfrigor for kundféretagen.
Det ir emellertid vanligt att kunder anvinder tva eller flera lever-
antorer for att fi ett storre urval och bittre mojligheter att snabbt
fa tillgdng till personal.

Branschen ir inriktad pd ett betydande antal personalkategorier.
Som framgér av diagrammet dr kontorsarbete och ekonomi vanli-
gast, medan for branschen nya yrkeskategorier inom sjukvard,
skola och 6vrig offentlig sektor bedoms 6ka betydligt. Av bran-
schens uppskattningsvis 20 000 anstillda ir cirka 75 procent kvin-
nor. Inom vissa yrkeskategorier, sésom tekniker, ekonomer och

vaktmastare, dr dock dvervigande delen min.

PERSONALKATEGORIER | SVERIGE 1999

Ovrigt 4% Butik & handel | %

Kontor 42 %



NORGES STORSTA BEMANNINGSFORETAG 1999

Kalla: Proffice och &rsredovisningar:

Ovriga 12%

Kelly 4%

Proffice 6%

Manpower 53 %

Olsten 25 %

PERSONALKATEGORIER | FINLAND 1999

Killa: Servicearbetsgivarna. Férdelningen avser medlemmar i Servicearbetsgivarna,
vilka uppskattningsvis svarade for cirka 85 procent av branschens omséttning.

Lager &
transport 12%

Kontor, IT &
ekonomi 53%

Restaurang
& butik 35%

Norge

Enligt den norska branschorganisationen Vikarbyraféreningen beriknas branschomsittning-
en under 1999 ha uppgitt till motsvarande cirka 4,2 miljarder kronor.

Den genomsnittliga tillvixten under perioden 1993—1998 har uppgatt till cirka 28 procent
per &r, beriknat pd antalet konsulttimmar. Under 1999 har dock tillvixttakten sjunkit och
uppgick till cirka 11 procent.

Norge, liksom Sverige, uppvisar en vid internationell jimforelse férhallandevis ldg pene-
trationsgrad. Branschforetagen har under 1990-talet utvidgat sin verksamhet. Den arbets-
kraft som i dag hyrs ut har hogre kompetens 4n tidigare, bland annat konsulter med special-
istkompetens inom IT, ekonomi, redovisning och vissa bankbefattningar. Hirutover har skett
en tydligare inriktning mot outsourcing, avseende exempelvis telefonvixlar, receptioner och
kundtjinst. Vidare har andelen rddgivningsuppdrag i samband med rekrytering och/eller per-
sonaluppsigningar dkat.

Marknaden for uthyrning av arbetskraft 4r fraimst koncentrerad till storstadsregionerna Oslo,
Stavanger, Bergen och Trondheim. Uppskattningsvis 80 procent av bemanningsforetagens

verksamhet dr lokaliserad till dessa regioner.

I Norge finns omkring 100 foretag med anstilld personal verksamma inom branschen, vilken
domineras av ett mindre antal mer eller mindre rikstickande storre aktorer. I diagrammet
framgér uppskattade marknadsandelar fér 1999.

Manpower, Olsten och Proffice (tidigare Personellassistanse) ir verksamma inom flertalet
marknadssegment. Ovriga aktorer 4r lokala till sin karaktir och dr oftast inriktade pd vissa

utvalda marknadssegment.

Branschen ir inriktad pa ett flertal personalkategorier. Huvuddelen utgors dock av personal

inom kontor och ekonomi. Av branschens sysselsatta dr uppskattningsvis 70 procent kvinnor.

Finland

Enligt den finska branschorganisationen, Servicearbetsgivarna, beriknas branschens omsitt-
ning 1999 ha uppgitt till motsvarande cirka 1,7 miljarder kronor, en skning med cirka 15
procent jaimfort med 1998.

I oktober 1999 forvirvade Proffice det finska bemanningsforetaget Oy Henkilstopalvelu



Office Team AB. Foretaget hor till branschens tio storsta och har i dag 6ver 100 anstillda.
Office Team har mer in tio 4rs erfarenhet av bemanningslésningar for den finska marknaden

och okade sin omsittning med éver 50 procent under 1999.

Den finska marknaden for uthyrning av arbetskraft ir frimst koncentrerad till storstadsregi-

onerna varav Helsingforsomrédet svarar for cirka 80 procent.

I Finland finns cirka 150 branschforetag. Samtliga storre aktdrer dr anslutna till branschorgani-
sationen och bedoms sammantaget svara for cirka 85 procent av branschens omsittning. Det
finns ett flertal nationella sivil som internationella aktorer. Aven de multinationella bransch-

foretagen sdsom Manpower, Olsten och Adecco ir etablerade pé den finska marknaden.

Branschomsittningen 1998 beddms ha fordelats pd personalkategorier enligt diagram-
met. Branschen har till évervigande del kvinnliga anstillda férutom inom lager och

transport dir flertalet anstillda 4r min.

Danmark

For nirvarande finns ett tjugotal foretag anslutna till den danska branschorganisationen Fore-
ningen af Vikarbureauer i Danmark, som sammantaget bedoms svara for cirka 80 procent av
branschens nettoomsittning. Branschomsittningen beriknades 1999 uppga till motsvaran-
de cirka 1 miljard kronor, med en tillvixt om cirka 15 procent &rligen de senaste aren.

Bland storre aktorer dterfinns Attention Personaleservice (Olsten /Adecco), Adecco, Temp
Team och Manpower.

Branschen ir inriktad pd ett stort antal personalkategorier. Huvuddelen av antalet konsult-
timmar avser dock administration samt produktion/lager/chaufférer. Antalet konsulttimmar
fordelat pa personalkategorier framgdr av diagrammet. For ndrvarande har bemanningsfore-
tagen en betydande brist pd personal inom bland annat ekonomi, lager och IT. Av denna
anledning har flera strre bemanningsforetag borjat erbjuda konsulter tillsvidareanstillning
for act forsikra sig om tillgdng pé personal. Vid sidan om personaluthyrning bedriver flerta-

let bemanningsforetag dven rekryteringsverksamhet.

PERSONALKATEGORIER | DANMARK 1999

Kalla: Proffices bedomning.

Vérd 7%
Ovrigt 8%

Kékspersonal 8 %

Kontor 47 9%

Produktion/lager/
chaufforer 30 %



Proffices verksamhet gar ofta ut pa att matcha behov med egenskaper sa att ett plus ett blir &tminstone tre, men dnnu hellre fyra eller
MoD fem.Vi maste vara starkt engagerade i vara kunders verklighet s att vi pa djupet forstar deras behov och 6nskemal. Vi méste ocksd agera
med lyhdrdhet, respekt och stéd gentemot alla vara medarbetare.Var och en ska kdnna trygghet och omtanke fran Proffices sida, sa att
NARA varje medarbetare kan agera med integritet och professionalism ute hos vara kunder, medveten om att hela Proffice finns i ryggen.
HANDLINGSFRIHET

DRIV

aste vara nara sig sjalv for
Ja i tidsbegransade projekt«

CARINA NORDLANDER, 31 AR, EKONOMI|@NSULT PROFFICE

EFTER STUDIER OCH MAMMALEDIGHET KOM CARINA TILL PROFFICE
1997. HAR HAR HON ARBETAT BADE | KORTA OCH NAGRA LANGRE
UPPDRAG. NAR CARINA FLYTTADE TILL SIGTUNA MED FAMILJEN
FOLJDE MOJLIGHETERNA ATT ARBETA FOR PROFFICE MED. SEDAN
HOSTEN 1998 ARBETAR HON FOR PROFFICE PA LUFTFARTSVE-RKET.




Livskvalitet

Proffice ger kunder och medarbetare urvecklingsmijligheter och handlingsfrihet

genom att vara den mest attraktiva och effektiva motesplatsen for kompetens.

Nir Proffices affirsidé formades under ett tidigare koncernstrategiarbete, tog foretaget still-
ning pd ett antal viktiga punkter. I grunden handlar det om att vira kunder méste kunna lita
pa att Proffice alltid kan erbjuda riitt person med ritt kompetens vid ritt tillfille. Det inne-
bir bland annat att kunderna virderar att kunna 3 tillbaka samma medarbetare flera ging-
er. Vidare behover vi medarbetare som inspireras och uppmuntras av att arbeta i ett foretag
med kompetens som affirsidé. Med en hog aktivitetsniva krivs stora insatser vad giller kom-
petensutveckling frén bade foretaget och dess anstillda.

Att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen innebiir att stindigt bli bittre pé att
attrahera, rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare. I Proffices affirsplaneprocess finns f51-

jande mél vad giller medarbetare:

Vi ska sinka var personalomsittning
Vi ska 6ka vart medarbetarindex (anstilldas instillning till sitt arbete som visas i
dterkommande medarbetarundersokningar)

Vi ska satsa pd utveckling av vira medarbetare

I enlighet med Proffices personal- och kompetensstrategi genomfors dirfor ett antal aktivi-
teter och program som ska leda oss mot vara méal och vér vision. Under 1999 har bland annat

foljande genomforts:

700 kortare kurser/utbildningar

Lingre utbildningar sésom IHM:s ekonomskola, IHM:s siljskola, Pahlmans Assistentskola
Nytt introduktionsprogram for nyanstillda har implementerats med okat fokus pd
konsultrollen och Proffices roll som leverantdr av bemanningstjinster

Tvadrigt ledarutvecklingsprogram for ett hundratal chefer startade under 1999
Affirsmannaskola och rekryteringsutbildning

Dialogen — den forsta av dterkommande medarbetarundersskningar
Foretagshilsovard/friskvird utvecklas i en nyinrittad arbetsmiljogrupp

Stottande av den lokala HTF-klubben och facklig verksamhet

Profficevirlden — intressenttidning etablerad som kommunikationskanal till nuvarande

och framtida kunder samt medarbetare

Manga medarbetare med manga kompetenser

Proffices mojlighet att erbjuda kunden ritt kompetens okar stindigt. Var tydliga vision
och affirsidé samt vart genomtinkta handlingsprogram ir starkt bidragande orsaker.

Proffice verkar i dag ocksd inom allt fler yrkesomrdden. De traditionella omrddena kund-
service, assistenter och ekonomer utvecklas fortfarande mycket vil, men kompletteras
numera av sdvil personal inom omrddena IT, lager/industri, forsiljning/marknad,
butik/handel, personaladministration/I6n som vardpersonal inom Proffice Care och skolper-
sonal inom Proffice Pedagogen.

MEDARBETARFAKTA PROFFICE (KONCERNEN)

1999 1998
Medelantalet drsarbetare 3847 2583
Medelantalet kontorsanstallda 433 290
Medelantalet konsulter 3414 2293
Andel kvinnor i procent 73 % 79 %
Andel mén i procent 27 %

Personalomséttning 39%

Far alla lon
den 25:&?




Effektivitet och kvalitet

Vid sidan om Proffices kund- och medarbetarkapital aterfinns koncernens viktigaste till-
géngar i det strukcurkapital som byggts upp under dren. Strukturkapitalet vixer genom en
kontinuerlig utveckling av vara verksamhetsprocesser och genom att vi expanderar savil geo-
grafiskt som inom nya kompetensomrdden. Organisation och ledarskap bygger dirfor pd en
langtgdende decentralisering som mo;jliggor lokal tillvixt, men som samtidigt tar till vara de
skalfordelar som finns till exempel i gemensamma system for bokning, ekonomi och mark-

nadsforing.

Proffice har under de senaste dren genomfort en genomgripande forindring av sin totala
affirsstodsmiljs. I denna dr internet en viktig komponent. Vira kontor ir i dag sammanlin-
kade i ett nitverk med direke tillgdng bland annat till vir koncerngemensamma kund- och
kandidatbank. Kundf6retagens kravprofiler matchas online mot kandidaternas kompetens,
vilken sikerstills genom tester sdvil som referenstagningar. Proffices personal sikerstiller
dven att varje uppdrag utvirderas och kvalitetssikras genom uppfoljningssamtal bdde under

pagdende uppdrag och efter det att uppdraget avslutats.

I mars 2000 lanseras Proffice Internet Rekrytering. Foretag som ska rekrytera ny personal vil-
jer sjilva hur mycket av rekryteringsarbetet som de vill géra. Mdjligheten att dven kunna
limna 6ver delar av eller hela rekryteringsuppdrag till en erfaren rekryteringskonsult direkt
och att {2 hjilp online gor Proffices koncept helt unikt pd marknaden. Detta dr dock bara bor-
jan pd en mycket intressant process dir Proffice kommer att kunna erbjuda kunder och anstill-
da helt nya mojligheter att effektivisera sin tid.

Nista steg dr att vi kommer att erbjuda véra kunder att sjdlva gora selektering och bok-
ning av konsulter med en integration till kundens affirsstodssystem. Vi kombinerar
dirigenom internets mojligheter med rekryteringskonsulternas ldnga erfarenhet av urval och

personbedémning.

Nirhet till kunder och kandidater dr en av de viktigaste faktorerna for att uppnd varaktiga och
givande relationer. I dag finns Proffice med kontor pé nirmare 50 orter i Danmark, Finland,
Norge och Sverige. Under de ndrmaste tva dren kommer minst tio nya kontor att 6ppnas, vil-
ket betyder att vi blir representerade pd de flesta stora och medelstora orter i Norden.

Parallellt med att vi 6ppnar nya kontor vixer vi ocksd genom att utveckla nya kompe-
tensomraden.

For att kunna erbjuda det bista kundvirdet arbetar vi i nitverk och med samarbetspart-
ners. Nir det giller att kunna erbjuda uthyrning och rekrytering inom skola och barnom-
sorg har vi till exempel startat ett samigt bolag, Proffice Pedagogen, med Pysslingen
Forskolor och Skolor.

Ett annat exempel dr samarbetet med Accelerator, som dr specialiserade pé uthyrning av dator-



»Narhet till kunder
och kandidater ar

en av de viktigaste

faktorerna for att
uppna varaktiga
och givande rela-
tioner. «

er. Proffice erbjuder kunden att hyra en konsult som har med sig en
egen pc till uppdraget. P4 detta siitt kan konsulten snabbt utfora upp-
draget hos kunden utan att vara beroende av kundens eget I'T-system.

Sedan 1995 ir Proffice Sverige AB certifierat enligt ISO-9001.
Hela verksamheten i Proffice Sverige dr certifierad med speciellt
fokus pé de tre kirnprocesserna rekrytering, matchning/uthyrning
och kompetensutveckling.

Kontinuerligt utvecklas och forbittras kvalitetsarbetet. Hittills
har det inneburit att instruktioner forenklats, beskrivits i process-
form och lagts ut pa foretagets intranet. Ett antal mallar, checklis-
tor och rutinbeskrivningar har tagits fram for en enklare intern
administration samt for att nyanstillda snabbt ska kunna sitta sig
in i verksamheten. Vidare har ett nytt bemanningssystem imple-
menterats. Genom detta har vi kunnat dka triffsikerheten och

effektiviteten i vara kdrnprocesser.




Anpassad for tillvaxt

HISTORIK

Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen som etabler-
ades 1960. Berit Flodin startade da en firma for
skrivbyrdtjdnster som dven hyrde ut sekreterare i Stock-
holm.Verksamheten kom med tiden att dven omfatta

uthyrning av personal inom andra yrkeskategorier som

telefonister och ekonomiassistenter.
Proffice expanderade successivt geografiskt genom

Goteborg 1987. Den nuvarande huvuddgaren Christer
Hdgglund kopte Proffice 1989. Verksamheten har
ddrefter utvidgats kontinuerligt. Under [ 997 vdxte Proffice
bland annat genom forvdrv av det norska bemannings-
foretaget Personellassistanse och bildandet av Proffice
Care.

Sedan 1999 dr Proffice noterat pa OM Stockholms-
borsen. De senaste drens tillvdxt har skett genom 6pp-
nande av bade egna kontor och kontor pd franchise-basis

etableringar av kontor i Malmé 1976, Uppsala 1986 och samt forvdrv.

FORSALJNING PER AFFARSOMRADE 1999 (1998)
(I Ovrigt ingér Proffice Pedagogen)

Férsalining och marknad 2% (5 %)  Personaladministration och Lon 2% (4 %)
Ovrigt 3% (3%) Butik och Handel 2% (4 %)

IT3% (3%) Industri och Lager 23% (13%)
Vard 6% 2%) \

Kundservice 16% (19%)

Assistenter 22 % (24 %)

Ekonomi och Finans 21 % (23 %)

OMSATTNING PER VERKSAMHETSOMRADE 1999

Rekrytering 7%

Entreprenad 7% ‘

Personaluthyrning 86 %

OMSATTNING PER GEOGRAFISKT OMRADE 1999

Finland 1%

Norge 18%

Sverige 81%

Organisation och ledarskap

Proffices organisation ir anpassad for tillvixt. Den operativa verksamheten bedrivs regionalt
och ute pé lokalkontoren. Hir finns de bista forutsittningarna for goda kontakter med kan-
didater och det lokala niringslivet.

En sirskild storkundsorganisation samordnar verksamheten gentemot storre nationella
och internationella kunder och Proffice kan dirmed erbjuda skriddarsydda bemanningslos-
ningar ocks3 till storre koncerner. De centrala stabsfunktionerna ir ekonomi, marknad, infor-
mation, personal och IT-utveckling.

Affirsutveckling sker bdde centralt och lokalt och nya kompetensomriden inom sévil
uthyrning som rekrytering, entreprenad och outplacement kan sdledes snabbt vixa fram dir
behovet uppstdr. Ndr nya kompetensomriden konceptualiserats och etablerats kan det

snabbt integreras i §vriga delar av organisationen.

Kunder och uppdragsstruktur

Proffice hade under 1999 &ver 5 000 kunder som utnyttjade vdra bemanningstjinster. Av
dessa finns 6ver 1 000 kunder i Norge och 200 i Finland. Bland storre kunder i Sverige dter-
finns Astra, Ericsson, IBM, Pharmacia & Upjohn, och Telia. Bland storre kunder i Norge dter-
finns NKL (Norsk Kooperative Landsforening), Norsk Hydro, Partena, Statens kantiner och
Telenor. I Finland idr véra storsta kunder Ahlstrom, Gyllenberg Private Bank och Industri-
forsikring.

Samarbete och partnerlosningar

For att kunna erbjuda vdra kunder helhetslosningar inom olika delar, dir bemanning endast
utgor en delkomponent, har Proffice partnersamarbete med foretag som kompletterar var
verksambhet, till exempel Canon, Posten och Telia.

Proffice samarbetar 4ven med Proffice Communication Center som erbjuder avancerade

callcenterlosningar, sisom effektiva kundtjidnster och avancerad svarsservice.



Huvudsakliga verksamhetsomraden

[ Personaluthyrning
[ Rekrytering
I Entreprenad

Inom Rekrytering ingdr dven Karridr och Utveckling.
Proffices verksamhet inom Vérd bedrivs i det till 70 pro-
cent dgda dotterbolaget Proffice Care AB. Under 1999
hade Proffice sammanlagt 46 kontor varav 28 i Sverige,
161 Norge, ett i Finland och ett representationskontor i
Danmark.
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Assistenter

Butik och Handel

Ekonomi och Finans
Forsiljning och Marknad
Industri och Lager

1T

Kundservice

Pedagoger
Personaladministration och Lon
Vard



ANDEL AV KONCERNENS

OMSATTNING 1999

86%

Till Er tjanst!

Verksamheten utgérs av uthyrning av personal for kortare eller lingre tidsperioder. For vissa

uppdrag har Proffice s kallat bemanningsansvar, vilket innebir att vi garanterar tillgang till

personal, men, till skillnad frdn entreprenaduppdrag, att kunden leder arbetet.
Verksamheten ir till overvigande del koncentrerad till storstadsregionerna i respektive land.

De tio storsta kunderna svarade 1999 for cirka 30 procent av verksamhetsomrédets nettoom-
sitening. Tidsdtgdngen for varje enskilt uppdrag varierar i betydande omfattning, frin fyra
timmar, vilket dr kortast utdebiterbara tid, till over tvd &r. Generellt giller att lingre uppdrag
ar mer lonsamma dn kortare dd den administrativa hanteringen per utdebiterbar timme blir
mindre. Cirka 15 procent av uppdragen under 1999 hade en uppdragstid kortare 4n en manad
och mer dn hilften av uppdragen hade en uppdragstid verstigande tre ménader.

Uppdrag erbjuds inom samtliga affirsomrdden: Assistenter, Butik och Handel, Ekonomi
och Finans, Forsiljning och Marknad, Industri och Lager, IT, Kundservice, Pedagoger, Per-

sonaladministration och Lon samt Vard.

Inom personaluthyrning bedoms tillvixten generellt komma att vara fortsatt god de nirmas-
te dren. Proffice strivar efter att 6ka uthyrningen av konsulter inom affirsomriden eller bran-
scher som dr mer kompetenskrivande, exempelvis I'T-sektorn samt vissa befattningar inom
ekonomi och sjukvird, vilket bedoms komma att 6ka lonsamheten. En 6kad fokusering pa
exempelvis I'T-sektorn innebir samtidigt att Proffice i allt storre utstrickning kommer att
konkurrera med andra aktdrer in bemanningsforetag.

Bland de sektorer som bedéms komma att uppvisa en tillvixt ver branschgenomsnittet i
Sverige dterfinns bemanningsldsningar inom liraromradet som ér en nystartad del inom Proffice.
Vidare tror vi att lager och industri samt hilso- och sjukvédrdssektorn kommer att uppvisa god
tillvixe.

I Norge har en lagforindring antagits i december som méjliggor en breddning av de yrkes-
omraden dir personaluthyrning dr mojlig. Vi ser en stor potential inom flera yrkesomraden
dir bland annat industri- och transportsektorn ir intressanta. Vidare ser vi en fortsatt poten-
tial i att vi dr leverantorer till andra bolag i de fall de soker en bemanningspartner som an-
svarar for bemanningen i stdrre uppdrag.

Som en f6ljd av den fortsatta ekonomiska tillvixten i Finland rdder det en allt storre brist
pa yrkeskunnig arbetskraft. Detta har medfort att inhyrning av personal blivit ett allemer
lockande alternativ for ménga foretag. Vi tror dven att en breddning av yrkesomridena kom-
mer att ske i Finland.

Med bland annat bemanningsuppdrag vid Oresundsbron kommer vi i Danmark att

visentligt kunna expandera verksamheten.
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Hela idén med vér verksamhet &r att skapa vad vi kallar "konkurrenskraftig och flexibel kompetensférsérjning”. | klartext betyder det att vi
erbjuder duktigt folk, ndr det behdvs, dar det behdvs, pa kort eller lang sikt. Hela idén med att arbeta inom Proffice ar att vi erbjuder "per-

MOD
sonlig utveckling och flexibilitet”". Det betyder med andra ord att vi erbjuder bra jobb, ndr det behdvs, ddr det behdvs, pa kort eller lang sikt.

NARA
HANDLINGSFRIHET
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»jag har frinetep att sjalVsts Bka mig

nya vigar inofn uppdraget«
r""'-.——

HELENA PETTERSSON, 22 AR, IT-KONSULT PROFFICE. '“
HELENA ARBETADE TIDIGARE VID IBM | ESKILSTUNA. NAR ARBETSMARKNADEN FORANDRADES VALDE HON ATT UTVECKLAS

HOS PROFFICE, FRAMST AV TVA ORSAKER. DEN ENA VAR ATT PROFFICE AR STORT INOM IT OCH DEN ANDRA VAR ATT DE PER-
SONER HON MOTTE PA PROFFICE INGAV FORTROENDE. DESSUTOM LOCKADE FRIHETEN ATT KUNNA VALJA UPPDRAG. NU
ARBETAR HELENA FOR IBM PA ENTREPRENAD. HON AR BADE EN AV OSS OCH EN AV DEM.



ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING 1999

7%

/

Noga utvalda

Samtliga arbetssokande genomgdr en urvalsprocess varvid de bland annat intervjuas av specialiserade
rekryteringskonsulter. Proffice rekryterar inom alla branscher och tjansteomrdden. Rekryteringskonsulter-
na har ddrfor erfarenhet och specialistkunskaper frdn olika omrdaden vilket innebdr att de snabbt kan sdtta
sig in i kundens situation och genomfora en professionell behovsbedémning.

i ett rekryteringsuppdrag utformar Proffices rekryteringskonsulter och kunden gemen-
samt en kravprofil pd den eller de medarbetare kunden soker. Proffices researchpersonal, som frdmst har
till uppgift att fungera som forsta kontakt for den arbetssokande, och rekryteringskonsult genomfor
ddrefter en sokning efter ett antal tdnkbara kandidater genom matchning av den framtagna kravprofilen

Proffice har sedan starten 1960 byggt upp en betydande erfarenhet och kunskap avseende
rekrytering och personalhantering, vilken i dag anvinds vid rekrytering sdvil for kunders rik-
ning som vid rekrytering av egen personal. Verksamheten omfattar dock inte aktivt uppso-
kande av tinkbara kandidater, sd kallad headhunting.

Proffice utfor bide enskilda och stérre rekryteringsuppdrag och genomférde under 1999
cirka 1 500 rekryteringar for uppdragsgivares rikning.

Genom att vinda sig till Proffice frigor kunden tid och kostnader som annars dtgér till
platsannonsering och gallring, da vi vid ett givet uppdrag for kunden kan presentera ett antal
potentiella medarbetare som redan genomgatt en urvalsprocess hos oss.

Som ersittning i ett rekryteringsuppdrag debiteras kunden en fast avgift vars storlek bland
annat ir relaterad till typ av befattning och beriknad tidsitgdng.

Utover kompletta rekryteringsuppdrag arbetar Proffice dven med rekryteringskonsulta-
tioner dir kundforetag kan kopa delar av rekryteringsprocessen sdsom administration av
ansokningshandlingar, annonsering, urval och personbedémning.

Uppdrag erbjuds inom samtliga affirsomrdden: Assistenter, Butik och Handel, Ekonomi
och Finans, Forsiljning och Marknad, Industri och Lager, I'T, Kundservice, Pedagoger, Per-

sonaladministration och Lon samt Vard.

Rekryteringsmarknaden bedoms komma att uppvisa fortsatt betydande tillvixt 6ver de kom-
mande dren. Genom de dndrade reglerna i Norge, dir rekrytering kommer att bli mojlig inom
ett bredare spektrum, ser vi goda méjligheter till utskade affirsmojligheter. For att mota den
okade efterfrigan pa rekryteringstjinster har flera rekryterare anstilles till kontoren i Norge.
I Finland har rekryteringsverksamheten 6kat under 1999, om in ifrén en 13g niva.

Proffice har byggt upp ett internetbaserat rekryteringssystem — Proffice Internet Rekry-
tering — som lanseras i Sverige under borjan av dr 2000. Genom olika abonnemang erbjuder

vi foretag helhetslosningar for rekrytering.
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mot Proffices kandidatbank ddr samtliga aktiva arbetssokande finns upp-
tagna. Kandidatbanken innehdller 6ver 30 000 arbetssokande.

kandidater identifierats kan kunden vilja
att anstdlla en sékande pd prov, hyr/anstdllforfarande, eller att gora en direkt
rekrytering (sd kallad rak rekrytering).Vid ett hyr/anstdllforfarande hyr kun-
den forst in den nya medarbetaren frdn Proffice under tre till sex mdnader.

Under denna tid har sdvdl kund som medarbetare full frihet att avbryta

processen. Om sd sker presenterar vi en ny kandidat och en ny hyrperiod

pdbdrjas.Vid rak rekrytering anstdlls kandidaten direkt hos kundforetaget.
under de tre forsta mdnader-
na vdljer att avbryta anstdllningen utfaller Proffices rekryteringsgaranti,
vilket innebdr att vi presenterar en eller flera nya kandidater utan extra
kostnad for kunden.
Under garantitiden hdller Proffice kontakt med sdvdl uppdragsgivaren
som den nye medarbetaren i uppfoljningssyfte for att ddrigenom oka trygg—

heten for samtliga parter.

Karriar och Utveckling

Inom Proffice Karriir och Utveckling fungerar Proffice som samar-
betspartner for foretag och organisationer som tvingas sdga upp per-
sonal eller genomftra organisationsforindringar med personalfor-
indringar som foljd. Genom att utforma olika karridr- och utveck-
lingsprogram skapas forutsittningar for act ge de dvertaliga nya arbe-
ten. Arbetet syftar till att bista fristdllda personer att pa kort tid och
pé ett for varje individ anpassat siitt ta sig igenom processen att finna
ett nytt arbete. Dirigenom blir processen vanligen mer kostnadsef-
fektiv for kunden dd snabb och effektiv omplacering av personal min-
skar uppsidgningstiden och ddrmed kostnader for uppsigningslon.

Under éret har ett stort antal personer genomgdtt vara program.
Bland kunderna dterfinns Trygghetsstiftelsen, SEB, Vattenfall och
Riksskatteverket. Proffice erholl i slutet av maj ett uppdrag fran
Ericsson i Norrkoping avseende anstillning och kompetens-
utveckling for cirka 400 medarbetare som blivit uppsagda frin
Ericssons anliggning for tillverkning av AXE-vixlar. Uppdraget
genomfors i samarbete med bland annat Arbetsformedlingen,
Trygghetsriddet och Norrkopings kommun.

For att stirka verksamheten i Norge forvirvades under dret Ten-
nebg Gruppen. I januari 2000 forvirvades det svenska marknads-
ledande bolaget Antenn Samarbetspartner som kommer att kom-
plettera den befintliga verksamheten.
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Frigor tid at kunden

Verksamhet

Entreprenaduppdrag innebir att Proffice dvertar driften av hela avdelningar hos kunden.
Verksamheten startade 1991 i och med att telefonviixeln hos IBM i Kista dvertogs i form av ett
entreprenaduppdrag. I ovriga linder bedrivs entreprenadverksamhet inom bemanningsbranschen
endast i ringa omfattning, dd Proffice tillhandahller personal till outsourcingbolagen, snarare in
att sjilv erbjuda entreprenadtjinster.

Entreprenaduppdrag omfattar oftast kundens stodfunktioner, det vill siga avdelningar som
inte dr forknippade med kundens kidrnverksamhet. Exempel pd typiska uppdrag ir telefonvixel,
reception, vaktmisteri, posthantering, kontorsservice, kundtjinst och ekonomiadministration.

I ett entreprenaduppdrag svarar Proffice utéver bemanning, till skillnad frdn vid uthyr-
ningsverksambhet, dven for drift och utveckling av funktionen. Proffice har vid entreprenadupp-
drag arbetsgivaransvaret for personalen och dirmed ansvaret for bland annat utbildning och per-
sonalvdrd. Uppdragen kan antingen utforas hos kunden eller i vira egna lokaler. Omsittningen
1999 var i det nirmaste helt hinforlig till affirsomridet Kundservice, vilket frimst innefattar

telefonvixel och reception.

Partnerskap, kunder och uppdragsstruktur

I vissa entreprenaduppdrag allierar sig Proffice med partners som kompletterande leverantorer,
exempelvis vad giller leverans av teknisk utrustning sdsom telefonvixlar (Telia) och kopiatorer
(Canon) samt (Posten) avseende postlogistik. Exempelvis har Proffice uppdrag att pa entreprenad
svara for driften av vixel och reception for Saab i Linkoping. Proffice har 6vertagit arbetsgivaran-
svaret for de tidigare Saabanstillda i dessa funktioner och svarar for bemanning av vixeln, medan
Telia ansvarar for den tekniska installationen, drift och vidareutveckling av hird- och mjukvara.

Proffice samarbetar diven med Proffice Communication Center vars huvudsakliga verksamhet
ir telefonbaserad kundservice. Proffice Communication Center ersitter, helt eller delvis, kundens
egen kundservice och dr 8ppet dygnet runt.

Avtal om entreprenaduppdrag ingds vanligen for en period om minst tre dr. Antalet
pigéende entreprenaduppdrag uppgar till ett tjugotal. Det mest omfattande entrepre-
naduppdraget motsvarade cirka 10 procent av verksamhetsomrddets omsittning 1999.

Bland storre kunder &terfinns vid sidan av Saab och IBM (kontors- och internservice samt
tryckeri) Karolinska sjukhuset (telefoni), Andersen Consulting (vixel, reception, kon-
torsservice och konferens) och Canon (vixel, reception, vaktmisteri och fastighetsservice).
Entreprenaduppdrag kan hanteras inom samtliga affirsomrdden och sker i dag huvudsak-

ligen inom Kundservice, Ekonomi och Finans samt Personaladministration och Lon.

Framtidsutsikter

Entreprenaduppdrag bedoms i olika former framdeles komma att uppvisa betydande tillvixttake,
inte minst mot bakgrund av pagdende utveckling mot 6kad outsourcing av stodfunktioner inom
sdvil privat som offentlig sektor. Entreprenaduppdragen dir Proffice har det totala bemannings-
och driftansvaret sker huvudsakligen i Sverige. En 6kad efterfrigan i hela Norden noteras pd
bemanningslosningar som delkomponenter i storre entreprenaduppdrag. I denna typ av uppdrag
kommer Proffice att verka for att ta det totala bemanningsansvaret i samarbete med andra leve-

rantrer. En fortsatt konceptutveckling av foretagets tjinster pdgar.
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Avesta vaxelcenter

Under ret tecknades ett samarbetsavtal med Telia rérande en gemensam losning avseende
forsdljning, leverans och drift av sdvil outsourcingldsningar som enklare standardtjinster
inom omradet vixeltelefoni. I samband med detta etablerades ett gemensamt telefonvixel-
center i Avesta varifrin Proffice och Telia gemensamt levererar tjdnster relaterade till begrep-
pet vixeltelefoni. Avtalet bygger pa att Telia levererar all teknik medan Proffice ansvarar for
ledning och bemanning av telefonistfunktionerna. Kunden koper tjinsten i form av ett totalt
funktionsdtagande och uppnar effektivitet och enkelhet genom att enbart ha en avtalspart for
tjdnsten.

Forutom att leverera standardtjinster till ett 40-tal olika foretag och organisationer teck-
nades dven tva storre outsourcingavtal, ett med LRF (Lantbrukarnas riksférbund) och ett med
Landstinget i Dalarna. I bdda fallen innebar dessa avtal att hela telefonin liggs ut till Proffice
och Telia, som tar dver ansvaret for teknik, drift, infrastrukeur, utveckling, servicenivder och

bemanning.

Lonecenter

Proffice Lonecenter ir en verksamhet som etablerades under ret, med syfte att erbjuda admi-
nistrativa stodtjinster. Verksamheten ir koncentrerad till Norrkoping med en mindre enhet
i Stockholm. Grundidén ir att tillgodose det vixande behovet av 16neadministrativ service.
Lonecenter erbjuder dven tjinster inom PA-information, forsikringskompetens samt ekono-
miadministration.

Totalt administrerades drygt 7 000 loner at ett 30-tal kunder. En viktig del av Lonecen-
trets verksamhet ir Loneskolan som genomfor utbildningar for externa kunder inom léne- och
ekonomiadministration.

Under dret genomfordes dven lone- och ekonomiadministratdrsutbildningar i samarbete
med Linsarbetsnimnden, Arbetsférmedlingen, Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen.
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Det gér fort nu. Den bransch vi sjdlva verkar i vixer med raketfart i takt med att arbetsmarknaden blir rorligare. Ett kunskapsféretag
som Proffice har allt att vinna pa den rddande utvecklingen eftersom sjdlva kdrnan i var verksamhet &r att fungera som katalysator for
kompetens och att expandera manniskors mojlighet till att gora karridr bade en och flera ganger. Darfor utvecklar vi hela tiden nya
NARA tjdnster och koncept inom uthyrning, rekrytering, entreprenadverksamhet samt karridr och utveckling. Vi satsar kraftfullt pa kompe-
tensutveckling av var personal, inte bara formellt utan dven socialt. Vi vill att vara medarbetare fortsétter att utvecklas hos oss.

MOD

HANDLINGSFRIHET

DRIV

»nu ar jag bade motor ©€h vaxellada i min egen bil«

LARS EKLUND, 44 AR, SJUKSKOTERSKA PROFFICE CARE

LARS AR UTBILDAD SJUKSKOTERSKA OCH ARBETADE UNDER MANGA AR INOM LANDSTINGET. FORRA ARET SOKTE HAN SIG
UT PA BEMANNINGSMARKNADEN FRAMST FOR ATT BATTRE KUNNA STYRA SIN TID. HOS PROFFICE SAG LARS MOJLIGHETER
TILL EN LANGSIKTIG UTVECKLING. | DAG AR HAN AMBULERANDE SJUKSKOTERSKA INOM PROFFICE CARE.




Proffice Care — flexibel vard

Bemanningslosningar for vardsektorn hanteras inom Proffice Care (Prof-

fice Care AB). Verksamheten bedrivs 6ver hela landet och kontor finns nu

pa sex orter och bestdr av uthyrning och rekrytering av frimst likare och

sjukskoterskor samt konsultverksamhet, exempelvis avseende personal-

planering for vardpersonal. Harutéver omfattar verksamheten entrepre-
Proffice Care  nader i begrinsad omfattning.

Under 1999 och 2000 genomfor Proffice Care en utbildningsverk-
samhet avseende entreprendrskap i virden. Vidare har en vardinriktad IT-utbildning genom-
forts med fokus pé bland annat datoriserade patientsystem. Sammantaget bedoms initierade
utbildningsprogram 6ka Proffices attraktivitet som arbetsgivare inom vardsektorn. Proffice
Care har for nirvarande 600 likare och 300 sjukskéterskor i sin personalpool.

Samtliga sjukskoterskor ér tillsvidareanstillda. Likarna arbetar i projektanstillningar och
som egna foretagare. Proffice Care har omkring 100 kunder. Av omsittningen var cirka 70
procent hinforlig till kunder inom offentlig sektor medan resterande del avsig kunder inom
privat hilso- och sjukvard, frimst foretagshilsovird. Personaluthyrning svarade for cirka 90
procent av nettoomsittningen medan rekrytering och konsultverksamhet svarade for vardera
cirka 5 procent.

Proftice Care bildades 1997 och dgs av Proftice till 70 procent, Bure Vard & Omsorg till 25
procent samt av bolagets verkstillande direktor, Anita Skog Erixon, till 5 procent.

Nyttjande av bemanningstjinster inom hilso- och sjukvard inom den offentliga sektorn har
hittills varit av relativt ringa omfattning. Proffice bedémer att orsakerna hirtill fraimst har
varit ldg acceptans samt att bemanningsforetag specialiserade inom hilso- och sjukvard ir en
relativt ny foreteelse i Sverige. Hirutover har flertalet storre sjukhus haft egna personalpooler
for att kunna tillgodose sina behov av personal. I takt med de kade kraven pd kostnadseffek-
tivitet samt ddrutdver en tilltagande personalbrist har, enligt Proffices bedémning, en bety-
dande attitydforindring intrite. Detta avser sdvil inhyrning av personal som entreprenad-
uppdrag och rekryteringsverksamhet. Mot denna bakgrund bedéms hilso- och sjukvardssek-
torn ha goda forutsittningar att framdeles viixa betydligt snabbare dn branschen generellt, om
in frin en ldg nivd. I Sverige finns i dag omkring drygt 29 000 yrkesverksamma legitimera-
de likare och cirka 77 000 yrkesverksamma legitimerade sjukskéterskor. Bland annat genom
samarbetet med deligaren Bure Vard och Omsorg har Proffice Care goda méjligheter till fort-

satt konceptutveckling och expansion.
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Aktie och agare

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Samtliga uppgifter avser 1999-12-31 om ej annat anges.
Aktiekapitalet i Proffice uppgar till 15 740 000 kronor, fordelat

pé 1 000 000 aktier av serie A och 14 740 000 aktier av serie B,

envar pd nominellt 1,00 kronor. Aktier av serie A har 10 réster och

aktier av serie B har en rost. Samtliga aktier har lika rite till andel i
bolagets tillgdngar och vinst. Vid bolagsstimma fér varje rostbe-
rittigad rosta for fulla antalet av honom dgda och foretridda aktier
utan begrinsningar i rostetalet. Aktiekapitalet har sedan 1963 for-
indrats enligt foljande.

1) Nyemission riktad till Nordic Capital Partners AStill kurs 145 000 kronor per aktie,
motsvarande cirka 14,65 kronor per aktie efter fondemission och split 1998 samt split 1999.

2) Nyemission riktad till davarande styrelseledamé&terna Hakan Ramsin och Ingemar Hedberg
samt Katarina Engdahl till kurs 145 000 kronor per aktie, motsvarande cirka 14,65 kronor per
aktie efter fondemission och split 1998 samt split 1999.

AKTIEAGARSTRUKTUR

Proffices dgarstruktur framgér av tabellen nedan enligt uppgift
frdn VPC per 1999-12-31. Av aktieigarna ir, med undantag av
Christer Higglunds dgande via bolag som har en kapitalandel av
41 procent, 4 634 aktieiigare registrerade i Sverige med en kapi-
talandel av 32 procent och 243 aktieigare registrerade utanfor
Sverige med en kapitalandel av 27 procent.

ANTAL AKTIER OCH ROSTER PER 31 DECEMBER 1999

Proffice AB utgav under 1998 skuldebrev som berittigar till nyteckning av totalt
| 000 000 aktier av serie B under perioden |-31 mars 2000.

AKTIEDATA
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Nyemission riktad till SEB Fonder till kurs 317 kronor per aktie, motsvarande 31,70 kronor per
aktie efter split 1999.

Nyemission riktad till anstéllda i Norge till kurs 317 kronor
31,70 kronor per aktie efter split 1999.

Utgivet till vissa ledande befattningshavare.

4

=

per aktie, motsvarande

5}
N

Agare Antal Antal  Réster  Kapital
A-aktier B-aktier % %
Christer Hagglund via bolag | 000 000 5388 000 622 40,6
SEB Fonder Smébolagsfond 666 800 2,7 42
Reiten & Co (Norge) 575 082 23 37
Evergreen (Norge) 565 000 23 36
Arbetsmarknadsforsakringar 450 000 1,8 29
Chase Manhattan Bank
(Storbritannien) 402 938 1,6 26
Riksbankens Jubileumsfond 283 700 1,2 1,8
AMF-sjukforsdkring 265 000 | 1,7
NOR Férsikring (Norge) 250 000 | 1,6
Norgesinvestor Verdi (Norge) 240 000 | 1,5
Robert Fleming & Co
(Storbritannien) 165 700 0,7 Il
Didner & Gerge aktiefond 163 100 0,7 1,0
Messieurs Pictet & Cie (Schweiz) 146 000 0,6 09
State Street Bank and Trust (USA) 145 112 0,6 09
Union Bank of Norway (Norge) 137 100 0,6 09
Ovriga aktiedgare 4896 468 19,7 31,0
Summa 1 000 000 14 740 000 100,0 100,0



AKTIEFORDELNING

Storleksklasser Innehav %
1-500 727 925 4,62
501-1 000 335288 2,13
| 001-10 000 886 245 563
10 001-50 000 | 260 542 80l
50 001-100 000 | 137 468 723
100 001- I'1 392 532 72,38
Summa 15 740 000 100,0

Proffices aktier dr noterade pd OM Stockholmsbérsens O-lista
sedan 11 oktober 1999. Handelsposten dr 100 aktier. Utforsilj-
ningspriset var 84 kronor. Aktiekursen har utvecklats ungefir i
linje med SX-Generalindex under 1999. Sista betalkurs 30
december var 157 kronor. 31 december 1999 hade Proffice ett
borsvirde av 2,5 miljarder kronor. Under dret omsattes i genom-
snitt 95 000 aktier per dag.
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(c) SIXFindata

Proffices verksamhet genererar ett gott kassaflode varfor utdel-
ningskapaciteten bedéms kunna komma att bli god.

Styrelsens mal dr att utdelningen genomsnittligt 6ver tiden ska
uppga till minst 50 procent av koncernens resultat efter skatt. Vid
forslag till utdelning kommer Proffices expansionsmdjligheter,
konsolideringsbehov, likviditet samt stillning i dvrigt att beaktas.
For verksamhetsdret 1999 foreslar styrelsen att till aktiedgarna
utdelas 0,50 kronor per aktie.

Antal dgare % Roster %
4174 85,57 727 925,000 294

365 7,48 335 288, 000 1,36

253 519 886 245, 000 358

51 1,05 | 260 542, 000 51

16 033 | 137 468,000 46

19 0,39 20 392 532,000 8243

4878 100,0 24 740 000, 000 100,0

STYRELSENS ARBETSSATT

Under 1999 genomforde styrelsen 11 protokollférda méten. Vid
dessa moten behandlade styrelsen de fasta punkter som foreldg vid
respektive styrelsemdote, som godkinnande av protokoll fran fore-
gdende styrelsemote, affirslige, ekonomisk rapportering och
investeringar. Dirutdver behandlades vid valda styrelseméoten fra-
gor som drsbokslut, deldrsrapporter, budget samt évergripande fra-
gor som strategi- och omvirldsanalys. Vid styrelsemote dar drsre-
dovisning behandlas gér Proffices revisorer igenom sina iakttagel-
ser frdn granskningen av Profficekoncernen.

KOMPENSATIONSKOMMITTE

Styrelsen har tillsatt en kompensationskommitté bestdende av sty-
relsens ordférande, verkstillande direktdren och ytterligare en sty-
relseledamot med uppgift att fastligga 16n och dvriga ersittning-
ar till verkstillande direktoren samt principer for 16n och évriga
ersdttningar till ledande befattningshavare i bolaget och koncer-
nen, vilka ska understillas styrelsen {6r information eller godkin-
nande. Kompensationskommittén ska foreta en kontinuerlig dver-
syn av de ledande befattningshavarnas anstillningsvillkor samt
tillstdlla styrelsen rapporter om detta.

Lon och 6vriga ersittningar till befattningshavare som ér direkt
understillda verkstillande direktoren ska informeras till och god-
kidnnas av kompensationskommittén.

Vid diskussion om ersittning till verkstillande direktoren ska

denne ej deltaga i kompensationskommitténs arbete.

REVISIONSKOMMITTE

Styrelsen har tillsatt en revisionskommitté bestdende av styrelsens
ordférande och ytterligare en styrelseledamot med uppgift att 4
styrelsens vignar l6pande f6lja revisionen av bolaget och koncer-
nen samt avge forslag till bolagsstimman avseende val av reviso-
rer. Kommitténs arbete ska stédjas genom att verkstillande direk-

toren och ekonomichefen regelbundet adjungeras.
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»Marknaden i Sverige
bedoéms uppvisa en
arlig tillvaxttakt om 40
till 60 procent de
narmaste tre aren.«

Finansiell strategi

TILLVAXT
Bemanningsbranschen i Norden har under de senaste dren priglats av hog tillvixt. Styrelsen
beddémer att nuvarande marknadsforutsittningar innebir goda méjligheter for en fortsatt
betydande tillvixt. Marknaden i Sverige bedoms uppvisa en &rlig tillvixttakt om 40 till 60
procent de ndrmaste tre dren.

Styrelsens mal ir att Proffice ska uppnd en genomsnittlig organisk tillvixt minst i paritet
med branschens tillvixt pd de marknader dir Proffice bedriver verksamhet. Hirtill kan

komma tillvixt genom forvirv som ett led i Proffices expansionsstrategi.

FINANSIELL RISK OCH LIKVIDITET

Proffices materiella anliggningstillgdngar bestar till storsta delen av kontorsinventarier,
vilket medf6r att andelen belningsbara tillgdngar dr ldg. Investeringar i materiella
anliggningstillgdngar bedéms kunna finansieras med internt genererade medel.
Eventuella behov av extern finansiering bedoms komma att uppsta frimst i samband med
storre foretagsforvirv. Sddana forvirv avses i forsta hand finansieras genom aktieemissio-
ner, om detta dr mojligt.

Mot denna bakgrund idr det styrelsens mal att Proffice inte ska ha ndgra rintebirande skul-
der utdver pensionsskulder och liknande. Undantag frin detta kan goras under kortare peri-
oder, exempelvis i samband med mindre forvirv.

Proffices verksamhet medfor att inflodet av likvida medel ir relativt jamnt fordelat 6ver
en minad, medan storre delen av utflédet av likvida medel sker i slutet av mdnaden, d& loner
till de anstillda betalas ut. Detta medfor att en viss likviditetsbuffert krivs. Avkastningen
pé likvida medel i form av rinta pd innestdende medel dr emellertid ldg i forhallande till
avkastningen pé det operativa kapitalet. En stor kassa minskar dérfor rintabiliteten pa eget
kapital. Proffice har ett koncernkontosystem for att pd ett effektivt sdtt kunna hantera lik-
viditetsplaneringen.

Det ir styrelsens mél att Proffices likvida medel inte varaktigt ska dverstiga fem procent av

nettoomsdttningen.
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Risk och kanslighet

I linder dir bemanningsbranschen har funnits lingre dn i Sverige,
till exempel USA, har intikterna for de bolag i bemanningsbran-
schen som dr verksamma pé dessa marknader uppvisat en viss sam-
variation med det allmidnna konjunkturliget i respektive land.
Branschens konjunkturberoende minskar dock i takt med mark-
nadens mognad. Flera bolag i bemanningsbranschen har vidtagit
atgirder for att minska beroendet av konjunkturen i ett visst land.
Dessa atgirder inkluderar etablering av verksamheter i andra lin-
der samt en okad forsiljning till kunder vilka bedriver verksam-
heter som har en ldgre grad av beroende av den allmédnna konjunk-
turen, till exempel hilso- och sjukvérd.

Proffices kunder bedriver verksamhet inom ett stort antal sek-
torer. Beroendet av den allminna konjunkturen varierar bland
dessa kunder och Proffice efterstrivar att dstadkomma en god
riskspridning avseende beroende av enskilda kunder och sektorer.
Proffice efterstrivar vidare att minska beroendet av den allminna
konjunkturen genom att erbjuda entreprenadverksamhet. I ett
entreprenaduppdrag tar Proffice ofta ansvar for en verksamhet som
kunden ir beroende av oavsett sin finansiella utveckling, till exem-
pel telefonvixel och kundservice. Entreprenadkontrakten loper
ofta under en period av tva till tre &r.

Inom Proffices svenska verksamhet dr majoriteten av personalen
tillsvidareanstilld, vilket medfor att en stor andel av rorelsens
kostnader ir fasta pé kort sikt. For personal som arbetat mindre in
sex manader dr uppsigningstiden en ménad, den genomsnittliga
uppsigningstiden for tillsvidareanstilld personal dr 2,4 ménader.

Proffice bedomer att koncernen har tillrdckliga interna system for
att, i viss utstrackning, kunna justera rorelsens kostnader for act mota
forsimrade marknadsforutsittningar. Atgirder som kan vidtas pa
kort sikt inkluderar méjligheten att ersitta behovsanstilld personal
verksamma i ett kunduppdrag med tillsvidareanstilld personal samt

att minska antalet nyanstillningar.

Proffice bedriver for nirvarande verksamhet i Danmark, Finland,
Norge och Sverige. Proffice har inga outnyttjade férlustavdrag.

Proffices verksamhet och koncernstruktur medfor for ndrvarande
endast begrinsad exponering for forindringar i valutakurser varfor

behov av valutakurssikring inte foreligger.

Koncernens forsiljning sker for nirvarande i lokal valuta i Dan-
mark, Finland, Norge respektive Sverige. Kostnaderna uppstar pd
motsvarande sitt i respektive land. Detta begrinsar valutarisk-
exponeringen varfor ndgon kurssikring av valutafléden inte anses

vara nodvindig.

Proffice och marknaden for Proffices verksamhet dr beroende av den
lagstiftning och andra politiska beslut som reglerar verksamheten.
Fordndrad lagstiftning eller politiska beslut i 6vrigt kan séledes
negativt paverka Proffices mojlighet att bedriva verksamhet.

For att utdva verksamhet inom ett visst affirsomréde maste Prof-
fice, antingen direkt eller indirekt genom sin arbetsgivarorganisa-
tion, sluta kollektivavtal med arbetstagarorganisation som repre-
senterar arbetstagare pd omradet.

Om Proffice, eller dess arbetsgivarorganisation, inte kan ingd
nya kollektivavtal inom affirsomrdden dir Proffice inte bedriver
verksambhet i dag eller uppritthélla tidigare ingdngna kollektiv-
avtal inom affirsomrdden dir Proffice dr aktivt i dag, kommer
Proffices mojligheter att utka eller bedriva i dag pigdende verk-

samhet att pdverkas.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktiren for Proffice AB (publ) avger hirmed filjande

arsredovisning och koncernvedovisning for ar 1999.

Proffice AB ir moderbolaget i koncernen med verksamhet i Sveri-
ge, Norge, Finland och Danmark. Verksamheten i Sverige bedrivs
huvudsakligen i Proffice Sverige AB och Proftice Care AB. I Norge
bedrivs verksamheten genom Proffice Norge AS dotterbolag och i
Finland genom Oy Henkil6stépalvelu Office Team Ab. I Danmark
bedrivs verksamheten genom representationskontor i Kopen-

hamn. Proffices dgarstruktur framgar pd sidan 28.

Proffice har under dret fortsatt sin kraftiga expansion. Den storsta
delen av tillvixten har skett organiskt. Omsittningen for koncer-
nen 6kade under dret med 62 procent. I Sverige viixte verksamhe-
ten med 73 procent. Under dret har Proffice 5ppnat 15 nya kontor
och finns pd 28 orter i Sverige, 16 orter i Norge samt i Danmark
och Finland. Proffice dr det snabbast vixande foretaget i Norden
och tredje snabbast vixande i Europa. Detta enligt den Brysselba-
serade organisationen Growth Plus som drligen rangordnar de 500
snabbast vixande foretagen Europa.

I Norrkoping genomfors ett storre karridr- och utvecklingspro-
gram for 400 personer som tidigare varit anstillda pd Ericsson. I
Avesta har ett bemannat vixelcenter etablerats i samarbete med
Telia. I Danmark vixer verksamheten bland annat genom upp-
draget att bemanna Oresundsbrons betalstationer och servicesta-
tioner. I Norge har Proffice tagit marknadsandelar och i Finland
har etablering skett genom forvirv.

Som ett led i den nordiska expansionen forvirvades under oktober det
finska bemanningsforetaget Henkilostopalvelu Office Team med ett
80-tal anstillda. Inom omrédet Karriir & Utveckling har positioner-
na stirkts genom forvirvet av norska Tennebg Gruppen, vilken ir en
av Norges ledande aktrer. Inom lager och catering har Proffice képt
VicendaGruppen i Sverige och Personaltjenste i Norge. For att stirka
den regionala expansionen har Partners Personal i Sundsvall forvirvats.
Proffice har under &ret startat uthyrning och rekrytering av
ldrare och annan personal med pedagogisk yrkesinriktning. Detta
sker i ett samigt bolag tillsammans med Pysslingen Forskolor.

I januari 2000 forvirvades den svenska marknadsledaren inom kar-
ridrutveckling och outplacement Antenn Samarbetspartner samt
Rekryterarna i Halmstad.

Under forsta kvartalet lanseras rekryteringsverksamhet pé internet.

Omsiittningen 6kade med 62 procent till 1 388 (857) MSEK varav
7 procent via forvirv. Personaluthyrning svarade for 86 procent av
omsittningen medan rekrytering och entreprenad svarade for 7
procent respektive 7 procent. Verksamheten i Sverige svarade for
81 procent av omsittningen medan verksamheten i Norge svarade

for 18 procent och verksamheten i Finland 1 procent.

Resultatet fore goodwillavskrivningar uppgick till 65 (45) MSEK,
motsvarande en marginal fore goodwillavskrivningar pd 4,7 (5,2)
procent. Marginalforsimringen idr hinford till den norska verk-
samheten. Rorelseresultatet uppgick till 55 (36) MSEK, motsva-
rande en rorelsemarginal pd 4,0 (4,2) procent. Resultatet efter
finansnetto uppgick till 54 (35) MSEK.

Likvida medel uppgick per 31 december till 205 (68) MSEK och
soliditeten var 44 (31) procent. Rintebdrande skulder uppgick till
2 (7) MSEK. Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut
till 279 (92) MSEK. De disponibla likvida medlen inklusive out-
nyttjade kreditloften uppgick till 215 (78) MSEK.

Kassaflodet efter investeringar blev -18 (37) MSEK. Investering-
ar exklusive goodwill, frimst datasystem, uppgick till 29 (12)
MSEK. Slutreglering av tilliggskopeskilling avseende forvirv i
Norge har paverkat kassaflodet negativt med 32 MSEK.
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SPP limnade i oktober 1999 besked att cirka 21 MSEK reser-
verats for bolag ingdende i Profficekoncernen. Detta har inte
beaktats i bokslutet for 1999.

Nyrekrytering av personal har skett under hela dret och medel-
antalet &rsanstillda skade under perioden med 1 264 till 3 847
(2583).

Moderbolagets omsittning uppgick till 1 (8) MSEK. Resultat
efter finansiella poster uppgick till -7 (-3) MSEK. De disponibla
likvida medlen inklusive outnyttjade kreditloften uppgick till 117
(13) MSEK.

Foretagets aktier dr noterade pd OM Stockholmsbérsens O-lista
sedan 11 oktober 1999.

Utforsiljningspriset var 84 kronor. Sista betalkurs 30 december
1999 var 157 kronor.

I samband med Nordic Capital Partners minskade dgande i Prof-

fice har deras representanter limnat Proffices styrelse i oktober.

Proffices styrelse har beslutat att foresld ordinarie bolagsstimma
att ge styrelsen ett mandat att intill nista ordinarie bolagsstimma
besluta om dterkdp av bolagets egna aktier. Detta under forutsitt-
ning att foreslagen lagstiftning om dterkop av egna aktier trader i
kraft sdsom aviserats. Ett eventuellt dterkop kan komma att ske
sévil 6ver bors som genom erbjudande till aktiesigarna. Styrelsens
mandat foreslds dven innefatta mojlighet att dverldta dterkopta

aktier inom de ramar den nya lagstiftningen medger.

Bemanningsmarknaden vixer kraftigt i Norden. Den svenska

branschféreningen SPUR beddmer att tillvixten i Sverige under
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de kommande dren kommer att uppga till cirka 50 procent. Bety-
dande avregleringar har skett i Norge vilket mojliggor yeterligare
expansion. VArt mal dr att vi ska uppnd en organisk tillvixt minst

i paritet med marknaden.

TILL BOLAGSSTAMMANS FORFOGANDE STAR FOLJANDE VINST:

Balanserat resultat 6269 780
Arets resultat 23885395
Totalt kronor 30155175

STYRELSEN FORESLAR ATT VINSTEN DISPONERAS SA ATT:
Till aktiedigare utdelas

0,50 kronor per aktie 8370 000!
I ny rikning fores 21785175
Totalt kronor 30155175

Koncernens fria egna kapital uppgar till 48 743 000 kronor. Ingen

avsdttning foresls till bundna reserver.

|) Totala utdelningen baseras pd antal aktier per den 31 december 1999 (15 740 000 st) samt
tillkommande aktier (I 000 000 st) vid fullt utnyttjande av teckningsoptioner under mars 2000.



RESULTATRAKNING

Koncernen Moderbolaget
(MSEK) Not 1999 1998 1999 1998
Omsdttning 2,3 | 388 857 | 8
Rérelsens kostnader
Personalkostnader 4,56 -1 130 —668 —4 -5
Ovriga externa kostnader 7 —-182 —138 -6 -7
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 —I1 —6 0 0
Rorelseresultat féore goodwillavskrivning 65 45 -9 -4
Avskrivning av immateriella anldggningstillgangar 8 -10 -9
Roérelseresultat 55 36 -9 -4
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i intresseforetag 14 - I - -
Rénteintdkter och liknande resultatposter 3 2 3 |
Réntekostnader och liknande resultatposter —4 -4 —I -1
Resultat efter finansiella poster 54 35 -7 -3
Bokslutsdispositioner 9 - - 40 22
Resultat fore skatt 54 35 33 19
Skatt pa arets resultat 10 -18 -8 -9 -3
Minoritetsandel -2 0 - -
ARETS RESULTAT 34 27 24 16



BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget
TILLGANGAR (MSEK) 31 dec. Not 1999 1998 1999 1998
Anliggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill Il 89 71 - -
89 71 - -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 12 32 17 0
32 17 0
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernféretag I3 - - 19 4
Andelar i intresseforetag 14 - | - -
Andelar i ndrstdende foretag I5 4 0 4
I 23
Summa anliaggningstillgangar 125 89 23 4
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 247 94 - -
Fordringar hos koncernféretag - - 118 58
Ovriga fordringar 19 12 10
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 36 40 0
302 146 128 65
Kassa och bank 205 68 17 I3
Summa omsittningstillgangar 507 214 245 78
SUMMA TILLGANGAR 632 303 268 82




BALANSRAKNING

Koncernen Moderbolaget

EGET KAPITAL OCH SKULDER (MSEK) 31 dec. Not 1999 1998 1999 1998
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital 18 16 14 16 14
Overkursfond 184 33 184 33
Bundna reserver 30 23 18 18

230 70 218 65
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 15 -5 6 —-10
Avrets resultat 34 27 24 16

49 22 30 6

Summa eget kapital 279 92 248 71
Obeskattade reserver 19 - - 8 3
Minoritetsintresse 4 | - -
Avsittningar
Avsittningar for skatter 4 2 - -
Summa avsdttningar 4 2 - -
Langfristiga skulder
Konvertibla lan 17 - 3 - 3
Ovriga langfristiga skulder 9 4 - -
Summa langfristiga skulder 9 7 0 3
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 27 13 - -
Skatteskulder 12 5 7 2
Ovriga skulder 99 74 0 I
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 198 109 5 2
Summa kortfristiga skulder 336 201 12 5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 632 303 268 82
Stéllda sakerheter 21 65 52 3 3
Ansvarsforbindelser 22 4 4 Inga Inga



FINANSIERINGS-

ANALYS

Koncernen Moderbolaget
(MSEK) 1999 1998 1999 1998
Den lopande verksamheten
Rérelseresultat 55 36 -9 -4
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avskrivningar 21 15 0 0
76 50 -9 —4

Erhdllen ranta 3 3 3 |
Erlagd ranta -4 -4 —I -1
Skatt pa arets resultat —-18 -8 -9 -3
Kassaflode frin den I6pande verksamheten fére férandringar
av rorelsekapital 57 41 -16 -6
Férandring av rorelsekapital

Férandring av fordringar —-156 —48 —63 —44

Forandring av skulder 135 98 7 3

Férandring av latent skatt 2 2 - -

Férandring av minoritetsintresse 3 0 - -
Kassaflode frin den I6pande verksamheten 41 93 =72 —47
Investeringsverksamheten
Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar =29 —44 - -
Forvdrv av aktier i koncernféretag - - -15 -
Forvdrv av aktier i ndrstaende foretag -4 0 -4 0
Forvédrv av materiella anldggningstillgangar -26 —-12 - -
Forsélining av materiella anldggningstillgdngar 0 I - -
Omrakningsdifferens 0 -1 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -59 —56 -19 0
Finansieringsverksamheten
Nyemission, netto efter emissionskostnader 150 34 150 34
Upptagna lan 5 0 - -
Amortering av skuld 0 =29 - -
Koncernbidrag - - 45 25
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 155 5 195 59
Forindring av likvida medel 137 42 104 12
Likvida medel vid arets bérjan 68 26 13 |
Likvida medel vid arets slut 205 68 17 13
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REDOVISNINGS-
PRINCIPER OCH

NOTER

Siffror i tabeller ar uttryckta i
miljoner kronor om ej annat anges.

Not | Redovisnings- och virderingsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad enligt arsredovisningslagen och Redovisnings-
radets rekommendationer. Varderingsprinciperna ar oférandrade i jamférelse
med féregaende ar

Intdktsredovisning

Omsittningen omfattar forsdljning inom personaluthyrning, rekrytering, entre-
prenad samt omsattning i franchisebolagen. Intdkter redovisas i samband med
att tjdnsten utfors.

Redovisning av franchise

Franchise bruttoredovisas, vilket innebér att i bolagets omsattning ingar hela till
kunden fakturerat belopp. Franchisetagarens ersdttning redovisas som person-
alkostnader, vilket innebér att Proffice redovisar en vinst fran franchiseverk-
samhet motsvarande den franchiseavgift som franchisetagaren betalar till
Proffice, i enlighet med ingangna avtal.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta vérderas till balansdagens kurs.Vinster
och forluster pa fordringar och skulder av rorelsekaraktdr nettoredovisas bland
ovriga rorelseintdkter alternativt dvriga rérelsekostnader

Koncernredovisning

Koncernredovisning har upprittats enligt Redovisningsradets rekommendation
(RR1:96) om koncernredovisning och med tillimpning av forvdrvsmetoden. |
koncernredovisningen ingar dotterféretag ddr moderbolaget direkt eller indi-
rekt innehar mer @n 50 % av rosterna.

Skillnaden mellan aktiernas anskaffningsvdrde och verkligt varde pa forvar-
vade nettotillgdngar redovisas som goodwill. Denna goodwill &r foremal for
arlig prévning dar hdnsyn tas till vardet av férvdntade framtida kassafléden.

Under dret forvdrvade foretag inkluderas i koncernredovisningen fran drets
boérjan och resultat fore forvdrv har eliminerats. Under aret forsalda foretag
exkluderas ur koncernredovisningen fran arets borjan.

Det under 1999 forvdrvade dotterbolaget Oy Henkilostopalvelu Office
Team Ab har inkluderats fran och med den | oktober 1999 pa grund av att
detta bolag har ett annat rékenskapsar.

Omrdkning av utldndska dotterforetags resultat- och balansrdkningar

Bolaget tillimpar dagskursmetoden fér omrakning av bokslut for utldndska
dotterforetag. Detta innebdr att de utlandska dotterféretagens tiligangar och
skulder omrédknas till balansdagens kurs.

Samtliga poster i resultatrakningen omrdknas till arets genomsnittskurs.
Omrdkningsdifferenser fors direkt till eget kapital.

Intresseforetag

Som intresseféretag beaktas de foretag som inte dr dotterféretag men dar moder-
bolaget direkt eller indirekt innehar minst 20 % av rosterna for samtliga andelar:
Intresseféretagen redovisas i koncernredovisning enligt kapitalandelsmetoden.

Minoritetens andel

Minoritetens andel i dotterféretags egna kapital redovisas i en sdrskild post
mellan avsdttningar och eget kapital.

Pensionskostnader

Proffice foljer ITP-planen eller motsvarande pensionsplaner: Pensionskostnader
kostnadsfors Iopande.

Not 2 Omsittningens férdelning

Omsditningen fordelar sig pd geografiska marknader enligt foljande:

Omsittning inklusive franchisebolag Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998

Sverige 132 653 | 8

Norge 251 204 - -

Finland 5 - - -

Summa | 388 857 | 8

Omsittning franchisebolag

Sverige 25 -

Norge 20 26

Summa 45 26

Franchiseavtal

Franchisebolagens dgare har genom avtal givit Proffice en option att efter ett
visst datum och under vissa villkor képa 50 % av aktierna i franchisebolagen.
Om Proffice véljer att utnyttja optionen har Proffice atagit sig att efter viss tid
forflutit sedan Gvertagandet av aktierna pa begédran av franchisebolagens dgare
forvdrva aterstoden av aktierna i franchisebolagen.

Not 3 Inkop och forsdljning mellan koncernbolag

Av moderbolagets omséttning avser 66 % koncernintern forsdljning (100 %).
Inga ink&p har skett 1999 eller 1998.

Not 4 Medelantal anstillda

1999 1998
Antal Varav Antal Varav
anstillda mén anstillda mén
Moderbolaget
Sverige 2 2 15 3
Dotterféretag
Sverige 2975 694 2011 356
Norge 850 349 557 195
Finland 20 10 0 0
Totalt dotterforetag 3845 | 053 2 568 551
Koncernen totalt 3847 1 055 2583 554
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NOTER

Not 5 Loner och ersittningar

Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998
Styrelse, verkstillande direktdr och
vice verkstillande direktor
- I6ner och ersittningar 5 5 | 0
- sociala kostnader | I 0 0
- pensionskostnader 0 0 0 0
Summa 6 6 2 0
Ovriga anstillda
- léner och ersattningar 738 464 I 4
- sociala kostnader 265 168 0 I
- pensionskostnader 16 10 0 0
Summa 1 020 642 | 5
TOTALT I 026 648 3 5
Varav dotterféretag i Sverige
- léner och ersattningar 583 364
- sociala kostnader 225 141
- pensionskostnader 16 10
Summa 824 516
Varav dotterféretag i Norge
- I6ner och ersittningar I51 96
- sociala kostnader 39 25
- pensionskostnader | -
Summa 191 121
Varav dotterféretag i Finland
- I6ner och ersittningar 3 -
- sociala kostnader 0 -
- pensionskostnader | -
Summa 4 -

Not 6 Avgangsvederlag

Under 1999 har totalt 175 tkr utgdtt som styrelsearvode, varav 50 tkr til
styrelsens ordférande. Harutover har en av styrelseledaméterna mot faktura
erhallit 300 tkr i konsultarvode for utférda tjanster.

Verkstdllande direktéren i Proffice AB har erhallit | 230 tkr i 16n och bonus.
VD har 12 manaders uppsagningstid vid uppsdagning fran savdl bolagets sida
som fran VDs sida. Om uppsagning sker fran bolagets sida och uppsagningen
ej beror pa grov misskétsamhet har VD ritt till avgangsvederlag uppgaende till
en arslon. Pensionsférman utgar enligt gdllande [TP-plan. Darutéver betalar
Proffice 80 tkr per ar i extra pensionspremie.VD innehar teckningsoptioner
motsvarande 133 000 aktier av serie B i Proffice AB. Under 1999 harVD utnyt-
tjat sin ratt att konvertera forlagslan uppgaende till nominellt 870 tkr
motsvarande 60 000 aktier av serie B till kursen 14.50 kr.
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For den verkstdllande direktéren och ekonomichefen i Personellassistanse
AS har lamnats en anstéllningsgaranti I6pande till och med utgangen av 2001.
Motsvarande anstéllningsgaranti finns till den verkstéllande direktéren i
Personellassistanse Vestfold AS.

Till den verkstéllande direktoren i Proffice Top Management Support AB har
utfistelse limnats som garanterar 75 % 16n mellan 60 och 65 &rs alder. Ovri-
ga verkstdllande direktorer i koncernen har 6 manaders uppséagningstid.

Pensionsférmaner for andra ledande befattningshavare foljer i allt vasentligt
allman pensionsplan. Innehav av teckningsoptioner framgar av sidorna 48 och
49. Vissa styrelseledaméter och ledande befattningshavare har under 1999
utnyttjat ratt att konvertera forlagslan till aktier av serie B till kursen 14.50 kr.

Not 7 Arvode till revisorer

Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998

Ordinarie revision Ernst & Young | I 0 I
Ordinarie revision Nitschke 0 0 - -
Konsultation Ernst & Young | - I -
Totalt 2 | | |

Not 8 Avskrivningar

| resultatrakningen belastas rorelseresultatet med avskrivningar berdknat pa
ursprungliga anskaffningsvarden och baseras pa tillgdngarnas bedémda
ekonomiska livsldngd, varvid foljande procentsatser anvands:

Datorer 33%

Maobler 10-20 %

Ovriga inventarier 20-25 %

Goodwill forvarv fore 1996-12-31 20 %

Goodwill forvarv efter 1997-01-01 10 %

Not 9 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget

1999 1998

Avsittning till periodiseringsfond -5 -3

Erhdllet koncernbidrag 45 25

Summa 40 22
Not 10 Skatt pa drets resultat

Koncernen Moderbolaget

1999 1998 1999 1998

Betald skatt 16 6 9 3

Latent skatt 2 2 - -

Summa 18 8 9 3



Not || Goodwill

Ingdende ackumulerat anskaffningsvédrde
Omrékningsdifferens

Inkép

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Bokfért virde

Koncernens goodwill férdelas pa
Sverige

Norge

Finland

Totalt

Not 2 Inventarier

Ingdende ackumulerat anskaffningsvarde
Inkép

Forsdljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade avskrivningar
Forsdljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Bokfért virde

Not |3 Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag
Ingaende ackumulerat anskaffningsvérde
Inkop

Bokfért viarde

Site
Moderbolagets innehav
Proffice Sverige AB
Org. nr 556242-1718 Stockholm
Telekunskap Norden AB
Org. nr 556528-6043 Stockholm
Proffice Care AB
Org. nr 556543-1979 Stockholm

NOTER

1999 1998

84 39

-1 |

29 44

12 84

-13 -4

-10 -9

-23 -13

89 71

1999 1998

16 14

62 57

I -

89 71

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
30 32 0 0
26 12 0 0
0 -4 0 0
56 30 0 0
13 -19 0 0
0 12 0 0
=11 -6 0 0
-24 -13 0 0
32 17 0 0
1999 1998

4 4

15 0

19 4

Kapital- Rostritt-  Antal  Bokfért
andel andel andelar virde
100,0 % 100,0 % 10 000 0
1000 9% 1000% | 000 0
700% 700 % 700 0

Proffice Norge AS
Org. nr 977278910

Oslo

OY Henkilostopalvelu Office Team Ab

Org.nr 421.721

Summa

Proffice Sverige AB innehav

Arvinge Service AB
Kista Kontorsservice AB
Proffice Karriar och Utveckling AB
Proffice System Production
Center i Norrképing AB
Proffice Management AB
Proffice Vast AB
Proffice Top Management
Support AB
Sdljakuten AB
VicendaGruppen AB

Partner Personal i Sundsvall AB

Proffice Care AB innehav

Vardkompetens Sverige AB

Proffice Norge AS innehav
Personellassistanse Holding AS
Personellassistanse AS
Personalia AS
Personellassistanse Trondelag AS
Personellassistanse Vestfold AS
Personellassistanse Bergen AS
Personellassistanse Ostfold AS
Personellassistanse Buskerud AS
Proffice IT AS

Executiv Search Partner AS
Personaltjeneste AS

Tennebg & Partners AS

Mainstream AS

Helsinki

Org.nr

556224-7287
556465-061 |
556249-5191

556572-9687
556376-9917
556088-6102

556351-5591
556529-5077
556520-5134
556558-4686

556136-9504

948762404
937514034
945731052
979516797
976069919
976212657
977320755
976947223
980546012
978632157
966673176
954590747
953680076

100,0 %

80,0 %

100,0 %

80,0 %

Sate

Stockholm
Stockholm
Stockholm

Norrkdping
Stockholm
Goteborg

Goteborg
Goteborg
Sollentuna

Sundsvall

Goteborg

Oslo

Oslo
Stavanger
Trondheim
Larvik
Bergen
Fredrikstad
Drammen
Oslo

Oslo

Oslo

Oslo

Oslo

3000

840

Kapital
100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
750 %
50,1 %
50,1 %
510%
100,0 %
81,0 %
98,0 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %

I5
19

Rostandel

100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
750 %
50,1 %
50,1 %
510%
100,0 %
81,0 %
98,0 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %

Minoritetsdgarna i Oy Henkilostopalvelu Office Team Ab har option att sdlja sina
aktier till Proffice. Optionen kan pakallas under perioden 2002- 10-15-2003-02-15.
Proffice har forbundit sig att betala minst 2,1 MFIM. Proffice AB har mot-
svarande option att férvdrva minoritetsdgarnas aktier:

Proffice Sverige AB har utfést en tilldggskopeskilling for Partners Personal i
Sundsvall uppgaende till 2,4 MSEK under férutsittning att bolaget uppnar

bestdmda mal.

Proffice Norge AS har utfist en tillaggskopeskilling for Tennebg & Partners AS
uppgaende till 5 MNOK under férutséttning att bolaget uppnar bestamda mal.
| januari 1999 slot Personellassistanse Holding AS ett avtal avseende bil-
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NOTER

dandet av Proffice IT AS med bolagets verkstdllande direktér, Morten
Adamson. Adamson dger aktier motsvarande 10 % av résterna och kapitalet i
Proffice IT AS. Under perioden | april 2002—1 april 2003 kan Adamson begdra
att Personellassistanse Holding AS forvdrvar hans aktier i Proffice IT AS.
Kopeskillingen ska i sadant fall basera sig huvudsakligen pa Proffice IT AS
arsomsdttning och vinst fore skatt. Kopeskillingen ska dock inte &verstiga
aktiernas nominella vdrde plus 5 MNOK.

Personellassistanse Holding AS har en motsvarande option att férvdrva
Adamsons aktier: Under forutsittning att Proffice AB &r noterat vid en bérs vid
tidpunkten for pakallandet av optionen kan Personellassistanse Holding AS vélja
att erldgga kopeskillingen antingen kontant eller med aktier i Proffice AB.

En av Personellassistanse Holding AS ledande befattningshavare, Jan-Inge
Andreassen, dger aktier motsvarande 7 % av kapitalet och rosterna i Proffice
IT AS. Enligt ett avtal med Personellassistanse Holding AS och Proffice AB ar
Andreassen berdttigad att sélja sina aktier i Proffice IT AS i tre rater, fran den
I april 2001, fran den | april 2002 samt fran den | april 2003, til
Personellassistanse Holding AS eller Proffice AB.

Kopeskillingen for aktierna ska baseras pa Proffice IT AS resultat och
Proffice ABs dotterbolags kning av marknadsandelar inom olje- och off-
shoresektorn. Den totala kopeskillingen ska emellertid inte Overstiga
10 MNOK. Personellassistanse Holding AS och Proffice AB har en option att
pa liknande villkor forvarva aktierna fran Andreassen.

Om avtalet inte kan genomféras pa grund av regler i den norska aktiebo-
lagsratten ska Andreassen, i den utstrdckning han dr kommersiellt berdttigad till
det, erhalla en 6kning om maximalt 10 MNOK av sin 16n avseende perioden
till och med den 31 december 2003. Liknande villkor som for verkstallande
direktoren giller for ytterligare en person i Proffice IT AS verkstdllande led-
ning, Benthe Bergseth, som dger 2 % av aktierna i Proffice IT AS. Bergseths
maximala ersattning uppgar till | MNOK.

Not 14 Aktier i intresseforetag

Vardkompetens Sverige AB redovisades 1998 som intressebolag da koncer-
nens andel av kapital och réster var 50 %. Bolaget blev under 1999 ett helagt
dotterbolag till Proffice Care AB.

Not |5 Andelar i nirstaende bolag

Site Kapital- och réstrittsandel Bokfort virde
Innehav 1999 1998 1999 1998
Proffice Communication
Center Europe AB Stockholm 19,9 % - 4 -
Not 18 Aktiekapital

A-aktier Antal roster

Antal aktier vid drets ingang 156 000 I 560 000
Split 10:1 | 404 000 14 040 000
Omstampling A till B -560 000 -5 600 000
Nyemission
Konvertering
Antal aktier vid arets utgang | 000 000 10 000 000
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Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen
1999 1998
Forutbetalda hyror 3 3
Forutbetalda leasingavgifter | |
Upplupna intakter 21 33
Ovriga poster I 3
Summa 36 40
Not |7 Foérandring av eget kapital
Koncernen
Aktiekapital Overkurs- Bundna Balanserat  Arets Totalt
fond reserver resultat resultat
Belopp vid drets ingdng 14 33 23 -5 27 92
Nyemission 2 158 160
Konvertering 0 3 3
Emissionskostnader -10 -10
Forskjutning fritt bundet 7 -7 0
Resultatdisposition 27 27 0
Arets resultat 34 34
Belopp vid drets utgang 16 184 30 15 34 279
Moderbolaget
Aktiekapital Overkurs Reserv- Balanserat  Arets Totalt
fond fond resultat resultat
Belopp vid drets ingang 14 33 18 -10 16 71
Nyemission 2 158 160
Konvertering 0 3 3
Emissionskostnader -10 -10
Resultatdisposition 16 -6 0
Arets resultat 24 24
Belopp vid drets utgang 16 184 18 6 24 248
B-aktier Antal roster Totalt aktier Totalt réster
| 204 000 | 204 000 I 360 000 2 764 000
10 836 000 10 836 000 12 240 000 24 876 000
560 000 560 000 0 -5 040 000
| 900 000 | 900 000 I 900 000 | 900 000
240 000 240 000 240 000 240 000
14 740 000 14 740 000 15 740 000 24 740 000



Not |9 Obeskattade reserver

Periodiseringsfond, tax -99
Periodiseringsfond, tax -00

Summa

Not 20 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Semesterldneskuld

Sociala avgifter

Upplupna I6ner
Forskottsfakturerade intdkter
Ovriga poster

Summa

URBAN JANSSON

NOTER

1999 1998

3 3

5 R

8 3

Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
63 30 | |
56 36 0 0
68 30 0 0
5 7 - -

6 6 4 |
198 109 5 2

Not 21 Stillda sikerheter

For egna skulder

For beviliad men ej utnyttjad checkrdknings-

Koncernen

1999

kredit om 10 MSEK samt for beviljad factoring-

kredit om 8 MSEK, varav utnyttjad 2 MSEK

Foretagsinteckningar
Aktier i dotterbolag
Kundfordringar

Summa avseende egna skulder

Ovriga stillda sikerheter
Foretagsinteckningar
Summa stdllda 6vriga sikerheter

Summa stillda sikerheter

Not 22 Ansvarsforbindelser

Borgensforbindelse till forman for
Proffice Communication Center AB

Summa ansvarsférbindelser

Stockholm den 14 februari 2000

Ordférande

CHRISTER SANDAHL

LARS F. WINDFELDT

CHRISTER HAGGLUND

SYLVIA KRISTENSEN

ROLAND NILSSON
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Moderbolaget
1998 1999 1998

27 27 - -
34 23
2 R R R
63 50 | |
2 2 2 2
2 2 2 2
65 52 3 3
Koncernen Moderbolaget
1999 1998 1999 1998
4 4 - -
4 4 - -

ANU-REET WINTERHJELM

BJORN NORDSTRAND

ALF JOHANSSON
VD



REVISIONS-

BERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE
TILL BOLAGSSTAMMAN | PROFFICE AB (PUBL)
ORG.NR 556089-6572

Vi har granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltning i Proffice AB (publ) for rikenskapsdret 1999. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ér att uttala oss om 4rsredovisningen, koncernredovisningen
och forvaleningen pd grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen
foratt i rimlig grad forsikra oss om att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehdller visentliga fel. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revi-
sion ingdr ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktorens tillimpning av dem samt
att bedoma den samlade informationen i drsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vért uttalande om
ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, dtgirder och forhédllanden i bolaget f6r att kunna bedéma om ndgon
styrelseledamot eller verkstillande direktdren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om ndgon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pd annat sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen. Vi anser att vér revision ger oss rimlig grund for vdra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger dirmed en
rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen fér moderbolaget och for koncernen,

disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamdter och verk-
stillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 8 mars 2000

Torbjérn Hanson Johan Kaijser
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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MARGINALER

Bruttomarginal
Resultat fére avskrivningar i procent av omsittning.

Marginal fére avskrivningar pa goodwill
Resultat fére avskrivningar pa goodwill i procent av
omséttning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omsattning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omsatt-
ning.

RANTABILITET

Rintabilitet pa operativt kapital
Roérelseresultat i procent av genomsnittligt opera-
tivt kapital.

Réntabilitet pa eget kapital
Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

KAPITALSTRUKTUR

Nettororelsekapital

Icke rdntebdrande omsdttningstillgangar minus icke
rantebérande kortfristiga skulder.

-

.)i' 'y I

Operativt kapital

Balansomslutningen minus icke rantebérande skul-
der; kortfristiga placeringar och finansiella anldgg-
ningstillgangar.  Skuldford  tilliggskopeskilling  av-
seende forvédrvet av Personellassistanse Holding
AS per 31 december 1998 for vilken ingen rénta
utgick, har i detta sammanhang betraktats som en
rantebdrande skuld.

Netto rantebarande skulder

Réntebdrande skulder minus kortfristiga plac-
eringar: Skuldford tillaggskopeskilling enligt ovan per
31 december 1998, for vilken ingen rdnta utgick,
har i detta sammanhang betraktats som en rénte-
bdrande skuld.

Nettoskuldsattningsgrad

Netto rdntebdrande skulder dividerat med eget
kapital inklusive minoritetsintresse. En negativ net-
toskuldséttningsgrad innebér att kortfristiga plac-
eringar overstiger rantebdrande skulder.

Soliditet
Eget kapital inklusive minoritet dividerat med balans-
omslutning.

Réntetickningsgrad

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kost-
nader dividerat med finansiella kostnader.
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ANSTALLDA

Medelantal arsanstillda

Totalt arbetade timmar under dret i koncernen
dividerat med normalt antal arbetstimmar per ar
for en heltidsanstalld.

Foradlingsvarde per arsanstalld
Foradlingsvarde (rorelseresultat plus personal-
kostnader) dividerat med medelantal arsanstllda.

DATA PER AKTIE

Resultat per aktie

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier. Genomsnittligt antal aktier har berdknats
som ett vdgt genomsnitt av antalet aktier
utestdende under aret. Hinsyn har dérvid tagits till
nar under aret nyemission genomforts.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier vid perio-
dens slut.



URBAN JANSSON, ORDFORANDE

Halmstad, fédd 1945

Styrelseordférande i Proffice AB sedan 1998

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Perstorp, Scandic
Hotels, Epani, Intrum Justitia, MacGregor och Maingate.
Vice ordférande i Bure. Styrelseledamot i SAS, SEB, HMS
och Ahlstrom

Aktieinnehav i Proffice: 20.000 aktier av serie B
Teckningsoptioner motsvarande 30.000 aktier av serie B i
Proffice

CHRISTER HAGGLUND

Djursholm, fédd 1953

Styrelseledamot i Proffice sedan 1990

Aktieinnehav i Proffice: I 000 000 av serie A och

5388 000 av serie B

Teckningsoptioner motsvarande |12 000 aktier av serie B
i Proffice

ROLAND NILSSON

Bromma, fédd 1950

Verkstdllande direktor och koncernchef i Scandic Hotels
AB

Styrelseledamot i Proffice sedan 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Frango AB,
Hotellus AB och Synergica AB. Styreleledamot i Defcom
Holding AB, LinkTech AB, ScandiaConsult AB och Scandic
Hotels AB

Aktieinnehav i Proffice: 200

Teckningsoptioner motsvarande 10.000 aktier av serie B i
Proffice

STYRELSE

BJORN NORDSTRAND

Halmstad, fédd 1942

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1993

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i lcon
Medialab, Hotel Tylésand och Boss Media
Styrelseledamot i SSRS Holding och Duni
Aktieinnehav i Proffice: 30 000

Antal teckningsoptioner i Proffice: O

CHRISTER SANDAHL

Stockholm, fodd 1944

Verkstéllande direktér och koncernchef i Scandinavian
Leisure Group

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1992

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Airtours PLC,
SLG,Ving, Sunwing, Always, Saga, Spies, Tjareborg och
PremiAir

Aktieinnehav i Proffice: 30 000 av serie B

Antal teckningsoptioner i Proffice: 0

LARS F. WINDFELDT

Oslo, fédd 1955

Verkstéllande direktor i De Facto AS

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1998

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Tele |
Europe Holding AB, Iterium.net AB, Defcom Holding AB
och NetConnect Systems AS

Aktieinnehav i Proffice: 64.000 aktier av serie B

Antal teckningsoptioner i Proffice: 0
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SYLVIA KRISTENSEN

Stockholm, fédd 1948
Personalrepresentant.

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1999
Aktieinnehav i Proffice: O

Antal teckningsoptioner i Proffice: O

ANU-REET WINTERHJELM

Stockholm, fodd 1941

Personalrepresentant.

Styrelseledamot i Proffice AB sedan 1999
Aktieinnehav i Proffice: 100 aktier av serie B
Antal teckningsoptioner i Proffice: O

Suppleant:

ALF JOHANSSON

Vallentuna, fédd 1956

Verkstdllande direktér och koncernchef
Styrelsesuppleant i Proffice sedan 1999

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Svenska
Personaluthyrnings- och Rekryteringsférbundet SPUR
Aktieinnehav i Proffice: 60 250 av serie B
Teckningsoptioner motsvarande 133 000 aktier av
serie B i Proffice



GORAN ARNELL

Fédd 1961, anstélld i Proffice 1999
Chef region Norr

Aktieinnehav i Proffice: 250

MATS ENGSTROM

Fédd 1952, anstélld i Proffice 1998

Chef region Stockholm

Aktieinnehav i Proffice: 250

Teckningsoptioner motsvarande 6 000 aktier av serie
B i Proffice

TOM RUNE GRAARUD

Fodd 1959, anstilld i Personellassistanse AB (numera
Proffice Norge AS) 1985

Verkstéllande direktor i Proffice Norge AS
Aktieinnehav i Proffice: 59 350

BIANCA GYLLENBERG

Fodd 1957, anstilld i Oy Henkilostopalvelu Office
Team Ab 1988

Verkstéllande direktor i Office Team AB
Aktieinnehav i Proffice: O

NICLAS HANDFAST

Fédd 1965, anstélld i Proffice 1997

Vice verkstéllande direktér i Proffice Sverige AB
Aktieinnehav i Proffice: 60 000

Teckningsoptioner motsvarande 100 000 aktier av
serie B i Proffice

Revisorer:
TORBJORN HANSON

Stockholm, fédd 1943
Auktoriserad revisor Ernst & Young AB
Revisor i Proffice sedan 1999

LEDANDE

OCH REVISORER

EVA JALDELAND

Fodd 1952, anstilld i Proffice 1994

Chef region Mitt

Aktieinnehav i Proffice: 250

Teckningsoptioner motsvarande 6 000 aktier av serie
B i Proffice

ALF JOHANSSON

Fodd 1956, anstilld i Proffice 1997

Verkstéllande direktér och koncernchef
Aktieinnehav i Proffice: 60 250

Teckningsoptioner motsvarande 133 000 aktier av
serie B i Proffice

GORGEN MOLEN

Fodd 1946, anstélld i Proffice 1999

Chef region Vast

Aktieinnehav i Proffice: 250

Teckningsoptioner motsvarande 6 000 aktier av serie
B i Proffice

EVA OLLEN

Fodd 1953, anstilld i Proffice 1995

Chef region Syd

Aktieinnehav i Proffice: 0

Teckningsoptioner motsvarande 6 000 aktier av serie
B i Proffice

JOHAN KAIJSER

Stockholm, fédd 1951
Auktoriserad revisor Ernst & Young AB
Revisor i Proffice sedan 1991
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BEFATTNINGSHAVARE

MARTIN E. RUNEFELT

Fédd 1958, anstilld i Proffice 1995

Personalchef i Proffice Sverige AB

Aktieinnehav i Proffice: 270

Teckningsoptioner motsvarande 6 000 aktier av serie
B i Proffice

JAN SELJEMO

Fodd 1953, tilltrader | april 2000
Ekonomidirektor Proffice AB
Aktieinnehav i Proffice: 0

ANITA SKOG ERIXON

Fodd 1948, anstélld i Proffice 1997

Verkstdllande direktér Proffice Care AB
Aktieinnehav i Proffice: 250

Teckningsoptioner motsvarande 3 000 aktier av serie
B i Proffice

ULRIKA STEINER

Foédd 1953, anstélld i Proffice 1999
Forsaljiningschef Proffice Sverige AB
Aktieinnehav i Proffice: 0

HANS UHRUS

Fodd 1958, anstélld i Proffice 1994

Informationschef Proffice AB

Aktieinnehav i Proffice: 250

Teckningsoptioner motsvarande |3 000 aktier av serie
B i Proffice



PROFFICE AB (PUBL)
Lindhagensgatan 76

Box 70368 Borlinge Helsingborg Malmé Umed
107 24 Stockholm Boras Jonkoping Norrképing Uppsala
Tel 08-787 18 00 Eskilstuna Karlftad Orsa Vz'xrberg
Fax 08-618 34 80 Falun Katrineholm Stockholm Visby
. S Gislaved Kista Sundsvall Visteras
info.sth@proffice.se, www.proffice.se Givle Kristianstad Séderhamn Orebro
INVESTERARRELATIONER: Goteborg Linképing Sodertilje

Halmstad Lund Trollhdttan

Hans Uhrus
hans.uhrus@proffice.se

PROFFICE SVERIGE AB
Lindhagensgatan 76

Box 70368

107 24 Stockholm

Tel 08-787 18 00

Fax 08-618 34 80
info.sth@proffice.se, www.proffice.se

PROFFICE CARE AB

Lindhagensgatan 76

Box 70368

107 24 Stockholm

Tel 08-545 03 200

Fax 08-545 03 201

info@profficecare.se, www.profficecare.se

Givle Norrképing
Goteborg Stockholm
Malmé Uppsala

(ze0)

PROFFICE NORGE AS

Prinsens gate 5 Bergen Gjovik Oslo Tromse
Bode Kristiansand Porsgrunn Trondheim

FE 626 Sentrum Drammen Larvik Sandefjord Tonsberg

NO-0104 Oslo Fredrikstad / Molde Sandvika

Norge Ostfold Moss Stavanger

Tel +47 22 33 50 20
Fax +47 22 41 41 34
post@proffice.no, www.proffice.no

PROFFICE DANMARK
Bygmestervej 5

DK-2400 Képenhamn NV

Danmark

Tel +45 36 90 4040

Fax +45 36 90 4041
proffice@proffice.dk, www.proffice.dk

OY HENKILOSTOPALVELU
Helsingfors
OFFICE TEAM AB

Alexandersgatan |7

PI 800

SF-00100 Helsingfors

Finland

Tel +358 9 6969 103

Fax +358 9 6969 2373
office.team@officeteam.fi, www.officeteam.fi

Koépenhamn



PRODUKTION: Publicera Information AB, www.publicerase TRYCK & REPRO: ATT. Grafiska KB FOTO: Magnus Elgquist



PROFF ICE

020-170 70 70 www.proffice.




