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Stora skillnader i n6jdhet med kollektivtrafiken

Svenska folkets betyg pa kollektivtrafiken har sjunkit med 4 procentenheter
sedan forra aret och det ar stora lokala skillnader i néjdhet 6ver landet. 56 %
av allmanheten uppger att man ar nojd med kollektivtrafiken. Det framgar av
2006 ars Kollektivtrafikbarometer som Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF)
redovisar. Manadsvis har ett statistiskt urval av svenska folket mellan 15-75 ar
intervjuats per telefon. Kollektivtrafikbarometerns resultat baseras pa 40 800
intervjuer med bade allmanhet och resenarer under 2006.

- 2006 ars resultat visar ocksa att resenarerna ger ett lagre betyg an
forra aret. 70% ar ndjda med kollektivtrafiken, dvs uppger betyg 4 och 5 pa
en femgradig skala, sager Mona Bostrém, Vd pa SLTF. Vi ser stora lokala
skillnader i nojdhet bland saval allmanhet som resenarer éver landet.

| Lulea finns de nojdaste resenarerna, har ar 88% nojda med
kollektivtrafiken. Lagst betyg far Storstockholms lokaltrafik, SL.
59% av resenérerna uppger att man ar nojd med SL.

- Jag tycker inte att vi kan vara helt néjda med varken allmanhetens eller
resenarernas installning till kollektivtrafiken, séger Mona Bostrom. Med en
negativ installning fran allménheten och missnojda resenarer kommer inte
kollektivtrafikresandet att 6ka. Staten, kommunerna, trafikhuvudménnen och
operatorerna behover alla ta sin del av ansvaret for att utveckla kollektivtrafiken
sa att det blir ett annu battre alternativ for resande.

Fortsatt toppbetyg for fardtjanst och sjukresor
Under 2006 genomfordes ocksa totalt 20 000 intervjuer med fardtjanst- och
sjukreseresenérer runt om i Sverige.

- Denna del av verksamheten far ett fantastiskt bra betyg. Hela 94 % uppger
att de ar ndjda med den senast genomfdrda resan och bestallningen. De lokala
skillnaderna ar inte sarskilt stora, sdger Mona Bostrom, SLTF.

Samtliga fragor som stéllts i undersokningarna med siffror pa
riksgenomsnittet och respektive lanstrafikbolags N6jd Kund Index bifogas.
For mer information:

Vd, Mona Bostrom, SLTF, 08-788 08 70, 070-528 08 70

Informationschef, Anita Stenhardt, 08-788 08 69, 070-588 08 69

SLTF ar lans- och lokaltrafikens branschorganisation i Sverige. SLTF arbetar med intressebevakning,
information och opinionsbildning samt affars- och marknadsutveckling for att utveckla kollektivtrafiken.
Varje ar gors cirka en miljard resor med den lokala och regionala kollektivtrafiken i Sverige.
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