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4.2 StreamServe

StreamServe satter omsattningsrekord 2006

Stockholm, Sverige — 2 februari 2007 - StreamServe, som grundades i Sverige 1995,
tillkdnnager idag att foretaget har satt omsattningsrekord for 2006. Forsaljningssiffrorna
ar ett resultat av att fler foretag har insett vilken affarsnytta och produktivitetsékning som
kan uppnas genom att man forbattrar och utvecklar foretagets affarskommunikation. |
Norden har StreamServe under 2006 uppnatt en tillvaxt pa licensforsaljning med 24 %
jamfort med 2005, vilket ar betydligt hogre &n marknadens genomsnitt. | USA Gverstiger
tillvaxten 60 % for licensforséljning. Over 3 miljarder dokument skapades, hanterades
och distribuerades med StreamServe Enterprise Document Presentment™ (EDP) under
2006.

Under 2006 lanserades ocksa den nya versionen av foretagets applikation - StreamServe
Persuasion. Med StreamServe Persuasion kan foretag anvanda affarsdokument sasom
fakturor, kontobesked och annan kundkommunikation till att forbattra befintliga
kundrelationer. Det sker genom att affarsomradesansvariga enkelt kan individanpassa
kundkommunikationen genom att lagga till kundunika meddelanden pa fakturor,
kontoutdrag, orderbekréftelser och andra affarsdokument som produceras i hog volym.
Dessa typer av dokument passar ocksa sarskilt val for att féra fram malgruppsanpassad
kommunikation, da avsandaren kan vara saker pa att den har typen av dokument
verkligen lases av malgruppen — till skillnad fran traditionella reklamblad och broschyrer
som ofta hamnar direkt i papperskorgen.

”Antalet foretag som anvander StreamServe Enterprise Document Presentment™ har
vaxt stadigt under de senaste aren, och 2006 var ett rekordar for oss da fler foretag dn
nagonsin valde att anvanda StreamServe EDP for att utveckla starkare och mer lénsamma
relationer med sina kunder,” sager Chris Stone, koncernchef pa StreamServe. "Utsikterna
for tillvaxt &ven under 2007 &r mycket goda.”

StreamServes kundbas véxte till 4 500 kunder under 2006. Bland de nya kunderna finns
e Amgen, vérldsledande inom bioteknik
e AmerisourceBergen, lakemedelsdistributor i Nordamerika och Storbritannien
ABP, som ansvarar for den ndst storsta pensionsstiftelsen i varlden

e CZ, forsakringsbolag i Holland

e Eniro Norge AS, ledande sokforetag i Norge

e Guangzhou Telekom, det stdrsta och snabbast vaxande dotterbolaget till China
Telecom

e Isotoner, varldens storsta forséljare av handskar, tofflor, paraplyer och
solglasdgon

e KPN, ett av Europas storsta telekom-bolag

e McKesson, den storsta lakemedelsdistributoren i Nordamerika

e MyTravel, en av varldens ledande leverantdrer av paketresor

e Stralfors, ledande ASP-leverantor i Skandinavien

e Volkswagen Financial Services, verksamma inom bil-leasing
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Bland nyheterna pa produktsidan under aret finns lanseringen av StreamServe Persuasion
som hjélper foretag att automatiskt skapa och presentera affarsdokument samt distribuera
informationen i valfri kanal och valfritt format. 2006 erholl StreamServe ocksa ett patent,
(#7,127,520) ”Method and System for Transforming Input Data Streams” i USA. Den
patenterade teknologin automatiserar hanteringen av inkommande data fran ett brett
spektrum av applikationer, och gor det mojligt for foretag att skapa personlig och
malgruppsanpassad kundkommunikation i stora volymer.

Om StreamServe

StreamServe Enterprise Document Presentment (EDP) gor det mojligt for varldens
ledande foretag att kommunicera effektivt med sina kunder, partners och leverantorer
genom att automatiskt skapa och presentera dokument med valfritt format och
distributionssatt. StreamServes EDP-16sningar hjalper fler &n 4500 kunder i 130 lander att
presentera ett rikt utbud av skrédddarsydda affarsdokument — interaktiva, elektroniska eller
pa papper. Bland kunderna finns BMW, Posten, SEB, China Light & Power, Circuit City,
DaimlerChrysler Bank och ING. StreamServes huvudkontor ligger i Burlington,
Massachusetts, USA. Foretaget &r grundat i Sverige och har 15 kontor runt om i vérlden.
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