Pressmeddelande

E-handlare 1 kris snart till salu

Manga e-handelsforetag pa Internet kampar med stora forluster och
brant fallande bérskurser. Om nagra ar & manga av de renodlade
internetbutikerna darfor uppképta. Utvecklingen @ mest dramatisk i
USA, men aven europeiska e-handlare vantas drabbas.

Vinnare ar den gamla ekonomins foretag som kan ta en genvag till
Internet genom att kopa e-handlare i kris. Men det galler att forvéarva
ratt e-handlare. Deloitte Consulting ger koprad i en ny rapport.

Guldrushen & snart 6ver i renodlade e-handel foretag. Mycket fa visar négra vinster och
kundtillstromning och omséitning & oftaen besvikelse Det avspeglasi kraftigakurddl i framst
New Y ork som paborjades |angt innan det nuvarande borsraset.

" Kanske et pa 20 av dagens e-handelsforetag Gverlever pa egen hand. Vi forutser att de
flesta kdps upp dler ingar dlianser med fysiska foretag”, siger Staffan Bergling, partner pa
Deloitte Consulting med ansvar for e-handeld 6sningar.

Hybridforetag ar framtiden

Hyhbridforetag & vinnarna, adltsa foretag som bade kan hantera forsaljning i butiker och dver
Internet. M@nga av den gamla ekonomins foretag har redan kommit igang och kommer i
framtiden att ses som hybridforetag. | USA & ndgraav de mest bestkta hemsidorna
JCPenney.com, Barnsandnoble.com, Gap.com och Wal-Mart.com, alltsa rikstackande
handelsféretag

Sverige har Clas Ohlson lyckats mycket va med www.clasohlson.se. Hennes & Mauritz
vantas bli en ledande aktor &ven pa Internet med www.hm.com.

Andravinnande hybridféretag véantas bli joint ventures mellan klassiska handlare och
internetforetag. Amerikanska Bludight.com & ett exempel. Foretaget Sartades nyligen av
Kmart och Y ahoo.

Utslagningen har borjat

USA ligger steget fore Europa och dar har utdagningen borjat. Négra av dlade e-handlare
som nu befinner sig i kris & enligt Deloittes rgpport CookExpress.com som tagit ned Sin
hemsida, Sonicpress.com som & till salu, Muzic.com som ocksa tagit ner Sin hemsida och
Mothernature.com som nu soker partnerskap. En av de ddsta och mest kénda e-handlarna,
CDnow.com, kan bli nésta offer.

Detta Oppnar for klassska foretag, som till rimliga priser kan forvérva, dler dlierasg med e-
handd Sforetag. Men det gdler at hittaratt e-handlare. Deloitte Consuilting réder ala som vill
forvarvadler lierasg med e-handlare att granska dessa noga.

" Att kOpa en e-handlare ger direkt tillgang till en webbplats, till bakomliggande datasystem och
inte mingt till en kunnig personal. Men & varumarket vart négot? Ar kundstocken vért négot?
Vi stdler darfor et antd viktiga fragor infor den vag av dlianser och uppkdp som kommer at
foljai spdren av e-handlamas kris’, ssger Saffan Bergling.

forts.



Sju viktiga fragor till traditionella féretag som amnar g i allians med eller kbpa
ett e-handelsforetag:

1. Vilka &@r e-handlarens kunder?

Om e-handlaren har en stor kundstock, kan detta vara den viktigaste tillgangen. Men det
forutsitter att de & trogna kunder och inte bara en lista pa personer som besokt sajten.
Manga och trogna kunder & det basta beviset pa att en sgjt fungerar som det & tankt och att
e-handlaren har ett fokus pa kundvard.

2. Kompletterar e-handlaren produkter och service din verksamhet?
E-butiker som inte Okar vardet pa den befintliga verksamheten ska undvikas.

3.Ar forsaljningen hég och kunderna nojda?

Toysrus.com i USA och Letshuyit.sei Sverige & tva exempel pa foretag dar manga kunder
klagat. Om de e-handlare som drabbats av klagomd inte lyckas med at réttatill problemen,
urholkas deras vérde. E-handlare som har ddliga ordersystem, ddliga betalsystem, ddig
kundservice och som inte kan levererai tid, & tveksamma forvérv.

4. Vad koper kunderna pa sajten?
Om kunderna framst koper lockvaror som siljs under inkGpspris, vad & da kundstocken

egentligen vérd?

5. Kan en e-handel starka din kérnafféar och ditt varumarke?

Fysiska butiker och e-handel skalevai symbios. Ett exempel pa et samarbete som stérker ett
befintligt varumérke & amerikanska CV S drugstores alians med Soma.com, som senare
leddetill att CV S forvarvade e-handlaren och dopte om den till CV S.com som nu altsa siljer
l&kemedd pa Internet under eget namn.

6. Vilket pris ar du beredd att betala?

Forfarande & manga e-handlarei kris kraftigt dvervarderade enligt ” den gamla ekonomins’
St att rakna. | takt med att krisen fordjupas kommer priset pa e-handlare att falla, i vissafall
mycket kraftigt. Risken med att vanta for |1&nge & dock att andra kdper de basta e-handlarna
Och att e-handlarna forlorar sina nycke personer.

7. Vilken kundservice har e-handlaren?

Ingenstans & kundtroheten sa 13g som pa Internet. E-handlare med god kundservice som
inbegriper cal center dler contact center & déarfér mer intressanta som partners dler
forvarvsobjekt.



