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LANSFORSAKRINGSGRUPPEN bestar av 24 lokala och kundégda lansforsékringsbolag och det
gemensamt dgda Lansforsdkringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv- och fondforsikring, bank
samt djur- och grodaforsdkring. Organisationen bygger pa en stark tilltro till den lokala ndrvaron
och det ér pa lansforsdkringsbolagen kundkontakterna sker. Genom Lansforsdkringar AB uppnas
skalfordelar och genom service och strategiskt utvecklingsarbete skapas mojligheter for 1ansfor-

sakringsbolagen att bli framgéngsrika pa sina respektive marknader.

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av forsékringar, pensionsldsningar, banktjénster och
andra finansiella 16sningar, for savil foretag som privatpersoner. Antalet kunder dverstiger 3 miljoner

och sammantaget har lansforsékringsgruppen 5 500 medarbetare.
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Bolagsbegrepp

Lansforsakringsgruppen
De 24 lansforsdkringsbolagen och de gemensamma bolagen i

samverkan.

Lansforsakringar

Lansforsékringar dr ett kommunikativt begrepp som anvénds i

intern och extern kommunikation som bendmning pa hela ldnsforsékrings-
gruppen.

Lansforsakringsholag

24 lokala, sjdlvstandiga och kunddgda forsikringsbolag. Bedriver bank- och
forsakringsverksamhet inom visst geografiskt omrade. Svarar for all kund-
kontakt inom respektive verksamhetsomréde i lansforsakringsgruppen.

Lansforsakringar AB

Moderbolag i en finansiell koncern som dgs av de 24 linsforsékringsbolagen
och 14 socken- och hiaradsbolag. Uppdraget dr att ge service till lansforsak-
ringsbolagen, ansvara for lansforsakringsgruppens utvecklingsverksamhet,
gemensamma strategier samt driva affirsverksamhet genom dotterbolag.

Lansforsakringar Liv

Bedriver traditionell livforsékringsrorelse och genom dotterbolaget Lansfor-
sékringar Fondliv livforsékringsrorelse med fondanknytning. Verksamheten
bedrivs enligt dmsesidiga principer, varfor resultatet inte konsolideras i Lans-
forsakringar AB, utan i sin helhet tillfaller kunderna.

Lansforsakringar Bank
Bedriver bankrorelse med inriktning mot privatpersoner och lantbrukare.

Lansforsakringar Sak

Bedriver Lansforsakringar AB-koncernens sakforsikringsrorelse, med verk-
samhet inom sjukvérds-, olycksfalls-, viss trafik- och ansvarsforsakring,
transportforsakring, rikskunder inom foretagsmotor samt producentansvars-
forsakring.

Agria Djurforsakring
Forsakringsgivare for djur- och grodaforsikring.

Lansforsakringar Méklarservice

Bolaget dgs gemensamt av lansforsakringsbolagen och Lénsforsdkringar Sak
Forsakrings AB och erbjuder genom regionala méklardiskar ett enhetligt upp-
tradande och en forstdrkt service till miklare.

Humlegérden

Humlegérden ingér i lansforsékringsgruppen och dgs av 17 lansforsakrings-
bolag och Lansforsikringar Sak Forsikrings AB. Agarnas syfte med bolaget
ar att gemensamt investera i Stockholms fastighetsmarknad.

Wasa Forsakring Run-0ff
Wasa Forsakring Run-Off arbetar med aktiva avslut av avvecklingsportfoljer,
frimst internationell aterforsakring.



2005 1 korthet

Det tekniska resultatet inom sakférsédkring forbattrades
till 2 515 (1 949) Mkr. Rorelseresultatet uppgick till

7 138 (3 168) Mkr, vilket ar det basta resultatet ndgonsin.
Marknadsandelen inom sakférsakring uppgick till

30,5 (32,3) procent.

Tack vare de goda resultaten ger totalt 15 lansférsékrings-
bolag antingen aterbaring eller rabatter till sina kunder.
Totalt uppgar dessa till ndrmare en miljard kronor.

Totalavkastningen pé placeringstillgdngarna i livforsak-
ringsbolaget var 14,9 (6,4) procent.

Aterbaringsrantan hojdes den 1 oktober frén 4 till

6 procent. Den 1 mars 2006 hojs aterbaringsrantan till
9 procent. Resultatet inom livférsakring uppgick till
4584 (2 348) Mkr.

Rorelseresultatet inom bank fore kreditforluster och skatt
uppgick till 203 (171) Mkr och efter kreditforluster till

154 (127) Mkr. Utlaningen till allmanheten 6kade med 19
procent till 47 (39) miljarder kronor. Inldningen fran allman-
heten 6kade med 9 procent till 21 (19) miljarder kronor.

Bostadsutlaningen 6kade med 30 procent till 31 (24) mil-
jarder kronor.

Totalkostnadsprocenten inom sakforsakring forbattrades
ytterligare och uppgick till 83 (93) procent. Administrations-
resultatet inom livférsakring férbattrades med 76 Mkr.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) visade att Lansforsakringar har
Sveriges mest nojda privatkunder inom sakforsakring, liv-
forsakring och bank. Inom sakforsakring visar SKI att Lans-
forsakringar toppar dven bland féretagskunderna.

Lansforsakringar utnamndes for tredje aret i rad till Arets
sakforsakringsbolag av tidningen Affarsvarlden, baserat pa
en undersokning bland svenska foretagare, och till Arets
pensionsforvaltare av Investment & Pensions Europe,
ocksa det for tredje aret i rad.

Under 2005 fattades beslut om att Lanshem, Lansforsak-
ringars koncept for helhetslésningar i samband med
bostadsaffarer som blivit mycket framgangsrikt i Skane, nu
successivt ska lanseras runt om i Sverige.

Nyckeltal 2005 2004
Premieintakt efter avgiven aterforsakring,

sakforsakring, miljarder kronor 16,2 15,9
Premieinkomst efter avgiven aterférsakring,

livférsakring, miljarder kronor 9,5 8,7
Inlaning bank, miljarder kronor 21 19
Utlaning bank, miljarder kronor 47 39
Konsolideringskapital, sakférsékring, miljarder kronor 28 20
Solvens, livférsakring, procent 126 123
Konsolidering, livférsakring, procent 114 103
Marknadsandel sakférsakring, premier, procent 30,5 32,3
Marknadsandel livférsakring, nyférséljning, procent 8,4 12,0
Marknadsandel bank, inlaning, procent 3,1 3,0
Marknadsandel bank, utlaning, procent 2,3 2,5
Marknadsandel bolén, procent 2,9 2,5
Antal kunder, miljoner 3,1 3,1
Antal medarbetare 5560 5500




Olika bitar som bildar en fungerande enhet

Att lagga pusslet som bildar lansforsakringsgruppen visar tydligt tva ningar. Alla helt anpassade for att pa basta satt 16sa sina kunders,
saker: Forst hur olika var och en av de 24 bitarna ar. Sedan hur val tillika &gares, behov av produkter och radgivning inom bank och for-
pusselbitarna passar ihop med varandra och vilken fungerande hel- sakring. Samarbetet sker genom det gemensamt dgda bolaget Lans-
het de bildar. Lansforsakringsgruppen ar en samverkan mellan 24 forsakringar AB som skapar stordriftsfordelar och driver gruppens

sjalvstandiga lansforsakringsbolag. Alla med sina unika forutsatt- gemensamma utvecklingsarbete.




Effektiviseringarna fortsitter
men fokus pa tillvaxt blir allt tydligare

Fokus for de kommande aren ar en annu tydligare inriktning mot

tillvaxt pa bade befintliga och nya marknader. Stravan ar att |6sa

kundernas férandrade behov av trygghet och skydd. Det handlar

saval om privatpersoners behov av framtida pension som om foreta-

gens behov av att minska sjukfranvaron bland sina anstallda. Detta

ska motas med nya forhallningssatt, produkter och effektivare

moten med kunderna. Det sammantagna resultatet 2005 var det

basta nagonsin for lansforsékringsgruppen som helhet och det var

ett mycket framgangsrikt ar fér de gemensamt agda verksamheterna

i Lansforsakringar AB. En mycket god grund ar lagd for framtida till-

vaxt- och expansionsmal.

Starka nyckeltal och

driftskostnader i balans

De senaste aren har stor kraft inom 14nsfor-
sakringsgruppen dgnats at att ytterligare
effektivisera verksamheterna. Vi uppvisar
branschens starkaste nyckeltal inom bade
sakforsdkring och pensionsforsikring.
Under 2005 naddes effektiviseringsmalen i
livforsakringsbolaget och vi har ett driftsre-
sultat i balans och har ytterligare forbéattrat
administrationsresultatet. Samtidigt har
kapitalavkastningen forbéttrats och &r, lik-
som aterbéringsrantan, bland de bésta i
branschen. Effektiviseringarna har skett
samtidigt som vi vuxit, vilket varit en férut-
sattning for att nu kunna véssa tillvixtambi-

tionerna for de kommande aren.
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Tillvaxt ar viktigt fér vara kunder
Fokus pé tillvixt leder till nytdnkade och
utveckling — det stélls krav pa dkad effekti-
vitet for att enklare och snabbare 16sa kun-
dernas behov. Vér tillvéxt ska ske med 16n-
samhet darfor att det ligger i kundernas
intresse. Rekordresultatet inom sakforsak-
ring 2005 innebér att manga lansforsak-
ringsbolag ger sina kunder och dgare ater-
béring, totalt ndrmare en miljard kronor.
Till detta ska fogas de premierabatter om
cirka 400 Mkr som ges till kunder som har
mer dn ett engagemang inom sakforsakring,
pensionsforsikring eller bank. Aterba-
ringen och rabatterna hade inte varit moj-
liga om inte Lansforsakringar arbetat med

tillvaxt som ett medel att 6ka effektiviteten.

Lansforsakringar har alltid haft en tillvaxt-
orienterad strategi. Tillvéxten startade med
sakforsdkring och har gatt fran landsbygd
till storstad, frdn boendeforsakring till tra-
fikforsdkring, fran konsument till foretag.
Och inom alla sakforsdkringsomraden har
vi efterhand blivit marknadsdominerande —
de flesta linsforsdkringsbolag har mark-
nadsandelar 6ver 40 procent, en siffra som
ar nagot lagre i storstadsomraden. For 20 ar
sedan startade vi vart pensionsbolag. 1995
startade vi bank. Satsningarna inom bank
och pension gjordes for att ge vara befint-
liga kunder bittre villkor, ldgre avgifter och
okad trygghet. Kundreaktionerna har inte
latit vanta pa sig — liksom inom sakforsak-
ring har vi inom bank och pension de mest
ndjda kunderna. Och vi har bidragit till att
kraftigt forbéattra inte minst villkoren och
avgifterna pa den svenska bankmarknaden
genom att utmana de fyra storbankerna och

pressat deras marginaler.

Beddma marknaderna ratt

For att lyckas med sina tillvixtambitioner
krévs kunskap att bedoma marknaderna rétt
— inte bara hur de ser ut utan hur de kommer
att utvecklas. Morgondagens kunder kom-
mer inte att ha samma behov som dagens,
av flera olika skil. De kommer inte att kopa
sakforsdkring, pensionsprodukter eller
banktjdnster p4 samma sitt som tidigare
generationer har gjort. Det svenska samhal-
let fordndras. Och bade det individuella

ansvaret och foretagens ansvar for sina



medarbetare leder fram till nya behov och
16sningar inom pensions- och sakforsak-
ringsomradet. Lansforsdkringsbolagen
bygger hela tiden ut sina kontorsnét och en
kraftig 6kning av antalet kontor kommer
bland annat att ske genom satsningen pa
fastighetsmékleri. Antalet personliga méten
med kunder ska 6ka samtidigt som vi gor en
kraftig satsning inom internet. Redan idag
star internet for cirka 10 procent av nyfor-
sdljningen inom trafik- och boendeforsik-
ring och for cirka 30 procent av alla kredit-
ansokningar. Den andelen kommer att 6ka

kraftigt de kommande aren.

Tillvéxt inom sakférsakring

Svensk sakforsékringsmarknad har under
flera &r ansetts vara en marknad som endast
vaxer genom hojda premier och inte via ett
okat utbud av nya produkter. Lansforsik-
ringar soker de narmaste aren tillvaxt inom
sakforsdkring genom att erbjuda i forsta
hand foretag 6kad trygghet och forbattrat
skydd for sina medarbetare inom bland
annat sjukvard, rehabilitering och skadefo-
rebyggande arbete. Bakgrunden &r arbets-
givarnas rehabiliteringsansvar och den
medfinansiering av sjukpenningen som
infordes 2005. Sedan snart tva ar dr det
obligatoriskt for foretagare att gora rehabi-
literingsutredningar for medarbetare som
varit sjukskrivna i mer dn 28 dagar. Lins-
forsakringars undersokningar visar att sir-
skilt smd och medelstora foretag sillan har
tid eller kompetens att gora sddana utred-

Tommy Persson, vd i Lansférsakringar AB.

ningar. Forsikringskassorna har ocksa for
sma resurser for att klara de behov som
finns. Nu erbjuder Lansforsékringar en
forsdkring som ser till att dessa utredningar
snabbt gors och att relevanta atgirder vid-
tas utan drgjsmal. Det 4r samma idé som
ligger bakom sjukvardsforsakringen.
Genom snabb tillgang till sjukvéard undvi-
ker foretagare 1anga sjukskrivningsperio-
der. Detta dr produkter till nytta for savél
vara foretagskunder som for den enskilde
individen.

Vir tillvaxtorienterade strategi inom
sakforsdkring kommer att underlétta for
foretagen att effektivt mota nya lagstadgade
krav och ge snabbare vérd och rehabilite-

ring till de enskilda medarbetarna.

Tillvaxt inom pension

Léansforsakringar startar under 2006 sin
storsta satsning nagonsin pa pensionsmark-
naden. Efterhand som effekten av det nya
allménna pensionssystemet blir uppenbar
for allt fler viixer behovet av ett nytt sétt att
tanka pension”. Darfor lanserar vi under
2006 "Forsikrad Pension”.

Hittills har mojligheten att spara och
placera i pensionsforsikringar bara lockat,
och salts till, de som har pengar &ver, de som
har kunskap och intresse i ekonomiska fré-
gor, eller de som bara rakat vara ovanligt
kloka och framsynta. Men nu kommer allt
fler méanniskor med helt andra intressen, helt
andra forutsdttningar och helt andra behov

att inse att de sjdlva maste gora nigot.

Kommentar 3



Forandringen av det allménna pensionssys-
temet gOr att i stort sett alla som har en
inkomst dr i behov av ett tryggt pensions-
sparande, av samma anledning som de
behdver en boende- och en bilforsdkring
om de har ett hem och en bil; for att det ar
ett “maste” och en nédvindig trygghet.

For de allra flesta innebér det nya all-
ménna pensionssystemet en mérkbar for-
samring jaimfort med det gamla systemet.
En normalinkomsttagare kommer att fa en
pension som motsvarar cirka 50 procent av
slutldonen. Det innebér att manga av de som
idag genom sin inkomst kan betala sina rak-
ningar och ha en hygglig levnadsstandard
kommer att uppleva en dramatisk forsam-
ring den dagen de gér i pension. Och de
som idag har lite mer pengar 6ver vid
manadens slut, som de kan resa eller géra
nédgot annat extra for, kommer att inse att de
inte 1dngre kan det.

”Forsdkrad Pension” innebdr att inte en
krona av de pengar som sitts in kan forlo-
ras. Inte ens avgiften urholkar de insatta
pengarna. Déremot kan vérdet pa de insatta
pengarna 6ka. Nar borsen gar upp sékras
uppgangen med jamna mellanrum och vér-
dedkningen laggs till det garanterade kapi-
talet. Det innebdr att inte bara de insatta
pengarna, utan dven vardedkningen skyd-
das mot borsnedgangar: “Forsékrad Pen-
sion” ger en véixande garanti.

Var tillvixtstrategi inom pensionsomra-
det kommer bidra till att 19sa ett stort pro-

blem for kommande generationer som
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annars skulle f stora svarigheter att kunna
klara sin ekonomi och trygghet den dag de

gdr i pension.

Bank den snabbast véxande affaren
Bank dr det senaste tillskottet i ldnsforsék-
ringsbolagens erbjudande och ocksé den
snabbast vixande affdren. Kdnnedomen
och intresset att kopa bankprodukter och
banktjanster av det lokala lansforsakrings-
bolaget har dkat kraftigt de senaste aren och
vi forvéntar oss en kraftig tillvixt med i
princip en fordubblad affarsvolym de kom-

mande tre aren.

Tillvaxt genom fler kundfdrdelar

Varje lokalt 1&nsforsékringsbolag har idag
breda erbjudanden inom sakforsékring,
pension och bank. Men pension och bank
har bara funnits i 20 respektive 10 ar,
medan sakforsdkring har varit ursprungsaf-
fdren i mer 4n hundra ar, det dldsta lansfor-
sakringsbolaget dr 6ver 200 ar gammalt. Att
merparten av vara drygt 3 miljoner kunder
an s ldnge bara har sakforsékring ar darfor
inte konstigt.

De senaste aren har antalet kunder med
engagemang inom sakforsikring, pensions-
forsdkring och bank fordubblats. Den stor-
sta delen av var tillvixt raknar vi med kom-
mer att ske genom att befintliga kunder
dkar och breddar sina engagemang. Okat
fokus kommer dérfor att laggas pa att
erbjuda fler och tydligare fordelar for dessa

kunder. Ju fler produkter inom respektive

omrade desto stdrre rabatter. Men dven for-
maner utdver rabatter kommer att erbjudas
dessa kunder. Det viktigaste dr dock den
enkelhet som uppstar for de som samlar
hela sin vardagsekonomi i sitt lansforsak-
ringsbolag. Ett telefonsamtal, ett méte med
radgivaren eller en internetinloggning oav-

sett drende. Enklare 4n sd kan det inte vara.

Ny tillvaxtstrategi

Den strategi for tillvixt som gjort dagens
Lansforsdkringar till Sveriges ledande
bank- och forsékringsgrupp har varit fram-
géangsrik. Framtidens nya utmaningar och
den fordndring som samhéllet genomgar
med 6kande krav pa den enskilde konsu-
menten och pa foretagen gor det sjalvklart
for oss som kunddgda att fornya oss. Under
aret ldgger vi darfor fast en ny strategi for
tillvixt utifran samhadllets férédndringar,
kundernas nya efterfragan och de utma-
ningar allt detta stiller oss infor. Det &r
utifran denna offensiva plattform som
dynamiken och utvecklingskraften skapas,
som leder till 6kad effektivitet och som
kommer att vara vigledande for Lansfor-

sékringar de kommande aren.

Stockholm 15 mars 2006
Péauppdrag av de 24 lansforsékringsbolagen.

B

Tommy Persson
Vd Lénsforsdkringar AB
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Samarbete som starker den lokala forankringen

Genom den kundagda foéretagsformen finns for lansférsakringsgruppen

inga andra specifika &garintressen att beakta &n de egna kundernas.

Allt som utvecklas i form av produkter, koncept eller systemstéd méaste

ha rena kundbehov som utgdngspunkt. Av affarsidén framgar att sak-

forsakring, livférsakring och bank ar karnverksamheter for lansférsak-

ringsgruppen. Uppdraget ar att erbjuda helhetslésningar med olika

kombinationer av sakférsakringar, olycksfalls- och sjukférsakringar, liv-

forsakringar, pensionssparande, fondsparande och banktjanster.

Ett brett erbjudande
Under ett och samma varumérke, genom de
24 lansforsakringsbolagen, erbjuds kun-
derna en helhet av bank- och forsékrings-
tjanster. Under 2005 har erbjudandet under
devisen Bank & Forsdkring ytterligare
utvecklats och kommunicerats. Banktjéns-
terna har fortsatt att utvecklas och Lansfor-
sakringar har under de senaste dren gétt
fran nischbank till fullsortimentsbank for
privatpersoner och lantbrukare. Denna
breddning av erbjudandet har ocksa stottats
av en stark utveckling inom &vriga omré-
den. Ett aktuellt exempel dr Lanshem, Lén-
forsdkringars koncept for helhetslosningar i
samband med bostadsaffarer som blivit
mycket framgangsrikt i Skane och som nu
successivt ska lanseras runt om i Sverige.
For att till fullo leva upp till det kund-
orienterade synsitt som dr grunden for
lansforsakringsgruppens verksamhet, krivs
dock mer dn bra produkter. Det krévs att
kunderna uppfattar det som naturligt och
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fordelaktigt att samla sitt bank- och forsak-
ringsengagemang hos Lansforsakringar.
Detta synsitt priaglar hela verksamheten.
Utvecklingen av fordelaktiga helkundser-
bjudanden prioriteras fore produktutveck-
ling inom isolerade omraden. En annan tyd-
lig kundfordel &r helheten i kundmétet. Alla
kundmoten, oavsett om de sker mellan fyra
ogon eller via internet, ska utga fran kun-
dens behov och fran helheten i lansforsék-

ringsgruppens erbjudande.

Frivillig samverkan

Samverkan inom den moderna lansforsak-
ringsgruppen har successivt vuxit fram,
frén erfarenhetsutbyte till dagens omfat-
tande gemensamma affarsverksamhet. De
grundldggande idéerna som under tva sekel
har utvecklats och anpassats till samtiden ar
giltiga dn idag. Tiden har snarare bara bevi-
sat styrkan i en organisation och afférsmo-
dell som utgar fran lokala, sjdlvstindiga

och kundégda lansforsékringsbolag i frivil-

lig samverkan. Inom lansforsékringsgrup-
pen finns en samsyn att det dr den lokala
nérheten och sjélvstindigheten som varit
avgorande for gruppens stora framgangar.
Beslut som ér viktiga for kunden fattas nédra
kunden. Det lokala ldnsforsakringsbolagets
stimma och styrelse dr hogsta beslutande
instanser i frigor som ror lansforsakrings-
bolagets verksamhet. Det innebér bland
annat att varje enskilt lansforsékringsbolag
dger sin egen resultat- och balansrékning.
All samverkan mellan lansforsdkringsbolag
ar ddrmed frivillig och den federativa orga-
nisationsformen grundas pa denna sjalv-
standighet.

Kundagt

Varje enskilt lansforsékringsbolag dgs av
sina sakforsékringskunder. Rent praktiskt
innebdr det att bolagets kapital tillhor kun-
derna och att inga vinstmedel delas ut till en
dgarkrets pa det sétt som sker i ett aktiebo-
lag. Bolagets vinst tillfaller i sin helhet kun-
derna genom aterbdring och starkt konsoli-
dering. Livforsakringsbolaget dgs av sak-
forsdkringsverksamheten och drivs enligt
Omsesidiga principer, dir all avkastning gar

tillbaka till forsékringstagarna.

Samverkan genom

Lansforsakringar AB

Samverkan mellan de 24 1dnsforsékrings-
bolagen sker genom det gemensamt dgda
Lansforsdkringar AB med dotterbolag.
Bolaget bildades 1936 for att tillgodose



lansforsakringsbolagens behov av aterfor-

sdkring. Att ansvara for det interna aterfor-
sakringssystemet &r fortfarande en viktig
uppgift, men med aren har allt storre
gemensamma resurser byggts upp. Lans-
forsdkringar ABs uppgift r att skapa for-
utsittningar for ldnsforsékringsbolagen att
bli framgangsrika pa sina respektive mark-
nader. Lansforsikringar AB dr moderbo-
lag for samtliga dotterbolag inom den

gemensamt 4gda koncernen med verksam-

heter inom livforsakring, fondférvaltning,
bank, sakforsdkring, run-off samt djur-
och grodaforsikring genom Agria. Vidare
drivs gruppens gemensamma utvecklings-
fragor fran Lansforsdkringar AB och hér
finns specialistkompetens inom bland
annat forsékring, finansiella tjdnster, IT
och marknadskommunikation. Lansfor-
sakringsbolagen bestimmer fran tid till
annan vad den gemensamma verksamhe-

ten i Lansforsdkringar AB ska omfatta.

Vision

» Lansforsikringar dr kundernas naturliga
val inom sakforsékring, livforsakring
och banktjénster.

» Léansforsdkringars finansiella stillning
mojliggor uthllighet, utvecklingskraft
och prisvérdhet.

+ Liansforsdkringar atnjuter ett brett
fortroende i samhallet.

Affarsidé

Lansforsdkringsgruppen erbjuder privatper-
soner, foretagare och lantbrukare prisvirda
tjénster inom sakforsakring, livforsakring
och bank. Verksamheten kénnetecknas av
begreppen kundigt, lokalt, tillgdngligt och

personligt bemotande.

Marknadsmal

+ Tillvdaxt med 16nsamhet inom alla
delmarknader och produktomraden,
frimst genom Okat kundengagemang.

* De mest ngjda kunderna inom bank och
forsékring i varje lan.

Framgangsfaktorer

» Det kunddgda och lokala konceptet.

* Helhet i kundmétet.

* Prisvirdhet.

 Livscykelanpassade produkterbjudanden.

« Hindelsebaserad kommunikation.
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Detta framgér av ett konsortialavtal och
preciseras i Lansforsakringar ABs styrel-
ses riktlinjer for verksamheten. Denna
inriktning kan fordndras dver tiden i
enlighet med dgarnas, lansforsakringsbo-

lagens, 6nskemal.

Lokalt och gemensamt
Lansforsikringsgruppens uppbyggnad
med lokala, sjdlvstdndiga bolag som sam-
verkar genom ett gemensamt 4gt bolag,
stéller stora krav pa tydlighet mellan ldns-
forsikringsbolagen och de gemensamma
verksamheterna. Lansforsékringsgrup-
pens affarsmodell utgar fran 24 lokala
lansforsékringsbolag som valt att bedriva
viss verksamhet tillsammans. P4 de
lokala bolagens uppdrag har de gemen-
samma verksamheterna inom Lansfor-
sakringar AB ansvaret for att bedriva den
verksamheten. Federationens uppbygg-
nad kan pa sa vis beskrivas som koncer-
nens motsats dér verksamheten delegeras
fran centrala enheter till lokala.
Utgangspunkten for samarbetet
inom lansforsékringsgruppen &r att s
mycket som mojligt av verksamheten
ska drivas av de lokala bolagen. I princip
alla kundkontakter sker dir. Samtidigt dr
stordriftsfordelarna omfattande inom
forsdkring och finansiella tjénster, varfor
koncessionen for livforsdkring, vissa
sakforsiakringsgrenar, liksom oktrojen
for bankverksamheten, finns hos det
gemensamt dgda Lansforsdkringar AB.
Formellt finns det till exempel inte 24
banker runt om i landet. Men ur ett kund-
perspektiv ér det sa det ser ut. Grundtan-
ken i lansforsdkringskonceptet dr att
lanets invanare och foretag ska fa all
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slags forsékrings- och bankservice

genom det lokala bolaget.

Beslut grundade pa konsensus
Lansforsakringsidén, att lokala, sjdlvstan-
diga och kundégda forsékringsbolag fri-
villigt samverkar, stdller ocksa stora krav
pé forankring av gemensamma beslut.
Lansforsakringsbolagens sjilvstindighet
innebdr att beslut som géller for, eller
péaverkar alla bolag i lansforsékringsgrup-
pen, maste vara grundade pa konsensus.
Detta stiller sarskilda krav pé beslutsfat-
tandet i den gemensamma verksamheten.
Men det stéller ocksa sérskilda krav pa
lansforsakringsbolagen som valt att frivil-
ligt samverka i en federation. Aven frivil-
lig samverkan innebér oundvikligen ett
visst uppgivande av sjélvstindigheten.
Principen innebér ett atagande fran samt-
liga lansforsakringsbolag att striva efter
att finna gemensamma l6sningar dven i
de fall dér det rader delade uppfattningar i
lansforsakringsgruppen.

Ett bredare Lansférsdkringar
Lénsforsakringsgruppen har tillsammans
6ver 3,1 miljoner kunder och inget varu-
mérke inom svensk forsakring ér starkare.
Inget varumérke &r heller sé starkt forknip-
pat med sakforsékring. Breddningen av
varumirket Linsforsékringar pagar, med
maélsdttningen att gruppen inom nagra ar
ska vara lika stark inom pensions-, spar-
och laneomradet som man idag &r inom
sakforsékring. En position ska inte limnas
for att en annan ska intas. Enkelhet, narhet
och lokal beslutskraft, som byggt fram-
géngarna inom sakforsdkring, dversétts
ocksa till de finansiella tjansterna.

Besluts- och
samradsprocess

Genom lansforsikringsbolagens konsortial-
avtal har bolagen &vergripande kommit
Overens om formerna for det gemensamma
beslutsfattandet. Konsortiet beslutar i fra-
gor som ror aktiedgandet i Lansforsakringar
AB och lansforsékringsbolagens uppdrag
till Lansforsakringar AB. Konsortiet har
sedan 2002 dven till uppgift att behandla
och vid behov f6lja upp fragor som ror léns-
forsdkringsbolagens inbdrdes forhallanden
och gemensamma forpliktelser.

Samspelet pa strategisk niva

Pé overgripande strategisk niva sker sam-
spelet mellan ldnsforsékringsbolagen och
Liansforsdkringar AB i konsortiet, i lansfor-
sékringsbolagens ordférandeméte och i
lansforsdkringsbolagens Vd-samrad. I kon-
sortiet sker den formella hanteringen. Ord-
forandemotet och Vd-samradet dr inga for-
mella beslutsforum, men &r en viktig del i
forankringsprocessen infor beslut, bade
gemensamt i konsortiet, enskilt i 1ansfor-
sékringsbolagens styrelser och i Lansfor-

sakringar AB-koncernens styrelser.

Samspelet pa operativ niva
Verksamheten i Lansforsakringar AB styrs
av det uppdrag som lansforsdkringsbolagen
enats om. Det sker ett ndra samspel mellan
lansforsakringsbolagen och Lansforsik-
ringar AB for att sdkerstélla att Lansforsak-
ringar ABs afférsplan verkligen speglar
lansforsdkringsbolagens “bestdllning”. Det

sker ocksé ett nira samspel ndr det &r dags



for Lansforsakringar AB att genomfora
uppdraget. Detta samarbete &r viktigt for att
sdkerstilla ritt leverans, men det 4r ockséa
viktigt for att sdkerstélla lansforsékringsbo-
lagens mottagarkapacitet. Det som Lénsfor-
sakringar AB utvecklar och levererar forut-
sdtter i de flesta fall dtgérder och aktiviteter
i lansforsdkringsbolagen, om man ska
lyckas ta hem den fulla effekten av investe-

ringen.

Gemensamma besluts- och
samradsorgan

Lansférsakringsbolagens Agarkonsortium
Konsortiet behandlar fragor som ror dels
lansforsékringsbolagens aktiedgande i
Lansforsikringar AB, dels lansforsikrings-
bolagens inbordes férhdllanden och gemen-
samma forpliktelser. [ det senare fattas all-
tid beslut i konsensus. I konsortiets roll
ingar bland annat att vara ldnsforsékrings-
bolagens forum for strategidiskussion. I
konsortiet faststlls den strategiska plattfor-
men och andra gemensamma strategier
samt lansforsdkringsbolagens uppdrag till
Lansforsikringar AB. I konsortiet behand-
las dven viktigare strukturfrdgor samt andra
fragor av strategisk betydelse for lansfor-
sakringsbolagen. I Lansforsikringsbola-
gens Agarkonsortium ingér alla de 24 lins-
forsikringsbolagen. Agarkonsortiet sam-

mantrdder minst en gang per ar.

Lansforsdkringsbolagens Forening
Medlemmar i Lansforsékringsbolagens
Forening dr de 24 1ansforsakringsbolagen
samt 14 socken- och héradsbolag. Merpar-
ten av de uppgifter foreningen tidigare haft
har 6vertagits av konsortiet och Lansfor-
sakringar ABs styrelse.

Lansforsakringar ABs stamma

Stdmman dr Lansforsdkringar ABs hogsta
beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och i bolags-
ordning. Stdimmans huvudsakliga uppgifter
ar att besluta om bolagsordning for Lans-
forsakringar AB, utse styrelse, godkdnna
resultat- och balansrikning samt bevilja
styrelsen ansvarsfrihet. Ordinarie stimma

halls en géng per ar.

Lansforsakringar ABs styrelse

Styrelsen ansvarar for Lansforsakringar
ABs organisation och forvaltning. I detta
ansvar ingér bland annat att faststélla orga-
nisation, mal och strategier samt riktlinjer
for kontroll och styrning. Styrelsen ska
sikerstélla att de mél och strategier, som
faststillts av respektive dotterbolags sty-
relse, koordineras och optimalt utnyttjar
koncernens resurser. I frdgor som ror léns-
forsakringsbolagens verksamhet har styrel-
sen for Lansforsidkringar AB méjlighet att

ge rekommendationer.

Styrelser for Lansforsakringar AB-
koncernens divisioner/dotterbolag

Vissa divisioner inom Lénsforsakringar
AB-koncernen ir egna bolag, medan andra
omfattar flera bolag. Koncernchefen ér ord-
forande i styrelserna for divisionerna lik-
som i styrelserna for de juridiska enheter
som ingér i respektive division, om inte
koncernchefen bestimmer annat. Syftet &r
att undvika risken for konflikt mellan kon-
cernmal och divisionsmal. Divisionsstyrel-
serna dr ansvariga for respektive divisions
verksamhet och har dven det formella
ansvar som enligt lag och forfattning géiller
for de bolag som ingér i divisionen.

Styrelsen for Lansforsakringar Liv

Frén och med ordinarie bolagsstimma 2005
ska mer &n hilften av styrelseledamdterna i
Lansforsdkringar Liv, inklusive arbetstagar-
representanterna, vara oberoende. Med
detta menas att de inte far vara anstéllda
eller styrelseledamoter inom lansforsak-
ringsgruppen.

Ytterligare ett steg for att ta tillvara liv-
forsékringstagarnas intressen togs under
2003 nér en forsakringstagarforening bilda-
des. Forsdkringstagarforeningen har 48
medlemmar, tva fran vart och ett av de 24
geografiska omraden dér ldnsforsikrings-
bolagen bedriver verksamhet. Medlem-
marna utses av livforsdkringstagarna. For-
sékringstagarforeningen utser tva av de
oberoende ledamoéterna i Lansforsakringar

Livs styrelse.

Ovriga samrad

For att sékerstilla ett effektivt samspel mel-
lan lansforsakringsbolagen och med Léns-
forsdkringar AB finns ocksa ett antal repre-
sentativa samrdd; Budgetsamrad, Mark-
nadssamrad, [T-/Utvecklingssamrad, Perso-
nalsamrad och Livsamrad. Samraden dr
inte beslutsforum och kan enbart ge rekom-
mendationer till beslut i respektive formell

beslutsinstans.
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De grundlaggande varderingarna
skapar en langsiktig syn pa verksamheten

En viktig del i lansforsakringsgruppens vision ar att skapa ett stort for-

troende i samhallet och att verksamheten ska préaglas av langsiktighet.

Visionen ar egentligen lika mycket en spegling av gruppens harkomst

och historik som det ar en blick framat. Man kan uttrycka det som att

lansférsakringsgruppen har samhallsansvaret ”i blodet”. De lokala

kunderna har namligen hela tiden ocksa varit agare. Allt som de lokala

bolagen har utvecklat, sjalva eller i samarbete med varandra, har syftat

till att langsiktigt tillgodose kundernas och dgarnas behov.

Idag ér lansforsakringsgruppen allt annat
&n ensam i sin syn pa samhéllsansvaret som
ett viktigt inslag i verksamheten. Foreta-
gens samhéllsansvar har mer eller mindre
kommit pa modet. Idag diskuteras allmént
fragor om etik, moral och ansvar, ofta med
begreppet CSR — Corporate Social Respon-
sibility. Begreppet CSR myntades i USA
redan pa 1930-talet och den grundldggande
idén med CSR ér fortsatt densamma — att
foretag och marknadsaktorer frivilligt med-
verkar till ett battre samhdlle. For att fa
balans i samhillssystemet maste helt enkelt
alla ta sitt ansvar.

En forklaring till varfor omradet lyfts
fram allt oftare 4r att statliga organ och akti-
viteter i manga fall visat sig ha en begrin-
sad effekt pa handelseutvecklingen inom
viktiga samhéllsomraden. Det finns dérfor
en 6kad férhoppning om att néringslivet
tydligare ska bidra i samhéllsfragor dér
enbart statliga insatser inte racker till,

exempelvis inom miljdomradet.

10 Hallbarhet

De senaste arens foretagsskandaler, med
pafdljande krav pa moralisk tillnyktring
inom néringslivet, har ytterligare satt fokus
pa fragan om foretagens ansvarskénsla. Det
har i sin tur gjort att manga organisationer
gjort detta till sin viktigaste PR- och mark-
nadsforingsfraga. I grund och botten &r det
sjalvklart bra att manga foretag ser sam-
héllsansvaret som viktigt, men det maste
samtidigt ligga allvar och langsiktighet
bakom orden. Hallbarhet 4r mycket mer &n
kampanjer och imagearbete.

Lansforsakringsbolagets samhalls-
ansvar, en manghundraarig historia
Dagens lansforsiakringsbolag arbetar efter
idén med brandstoder, som ursprungligen
kommer fran medeltiden och bygger pa att
bonderna i en hirad hjdlpte varandra om
nagon drabbades av eldsvada. Redan i sin
linda utgick ldnsforsdkringsbolagens verk-
samhet fran invanarnas och samhéllets
behov av kompletterande skydd och trygg-

het, nér lagstiftning eller statskassa inte
rickte till. Nar sedermera forsakringsskyd-
det utvecklades gjordes det utan vinstin-
tresse och med kunderna som dgare av bola-
gets kapital. Som en idéburen organisation
har verksamheten saledes redan fran forsta
bdrjan byggt pa privat initiativforméga, men

med samhallets basta for dgonen.

Véxelverkan mellan

Lansforsdkringar och samhallet
Samspelet mellan lansforsékringsbolaget
och det lokala samhillet 4r omfattande.
Ofta finns ett starkt engagemang i det
lokala samhallets utveckling och manga
lansforsakringsbolag stodjer och arbetar
aktivt sdvil med organisationer, férenings-
liv och idrottsrorelsen som med nérings-
livet. Lansforsakringsgruppen stodjer
ocksa vetenskaplig forskning, frimst for att
skapa nytta for kunderna. Under 2005 gick
cirka 45 Mkr till olika forskningsprojekt, till
exempel inom omradena trafiksékerhet och
brottsbekdmpning. Detta &r viktiga inslag
som visar pa engagemang och intresse bort-
om den egna och dagliga affdren.

Kundinflytande garanti for
samhdllsansvar

Lansforsdkringar &r alltsa en del av samhal-
let — samtidigt &r samhéllet en del av Lans-
forsakringar. Juridiskt sett 4gs varje ldns-
forsékringsbolag av forsékringskunderna.
Kunderna har méjlighet att paverka valet av
de representanter som ska utova dgarskapet,

den sa kallade fullmédktigeforsamlingen.



Det betyder att lansforsakringsbolagets
hogsta beslutande organ, fullméktige, har
representanter fran det lokala samhaillet
och tar tillvara pa deras intressen i
utformningen av verksamheten. En bittre
garanti for att samhéllsansvaret genom-
syrar verksamheten ar svar att finna.

Kundernas efterfragan styr utbudet
Ett av de omraden dir samspelet mellan
Lansforsakringar och samhillet kan avla-
sas allra tydligast dr utvecklingen av sor-
timentet. Anda sedan starten med brand-
forsakring har samhéllsutvecklingen och
dess nyfodda behov drivit produktutveck-
lingen. Det &r kundbehov som skapat
dagens breda utbud av sakforsakringspro-
dukter, men som ocksa lett till starten av
savil livforsakringsbolag som bank.

For lansforsakringsgruppen dr enga-
gemanget i det lokala samhéllet och nér-
heten till invanarnas behov av trygghets-
produkter den sjdlvklara utgdngspunkten
i allt som gors. Samhéllsansvaret ligger
diarmed mycket nédra de grundvérderingar
som byggt de lokala bolagens fram-
géngar och som fortsitter att styra verk-
samheten. Till detta kommer det arbete
som gors inom mer avgransade omraden
och dir lansforsakringsgruppen ligger
betydligt nirmare ménga andra organisa-
tioners sitt att arbeta med hallbarhetsfra-
gor som program i sig. Ett exempel dr

miljoarbetet.

Milj0 1 lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppens miljdarbete utgér
fran en gemensam miljépolicy. I den slés
fast att 1ansforsdkringsgruppen ska ta mil-
j6hédnsyn i allt som gors sé att gruppens
miljopaverkan minskas genom standiga
forbéattringar och sé att féroreningar und-
viks inom verksamheten. Miljoarbetet ska
utformas i samklang med sambhéllets miljo-
mal och strdvan &r att stindigt 6ka kompe-
tensen inom omradet. Genom ett engage-
mang i miljofragor forsoker lansforsak-
ringsgruppen dven paverka kunder och
leverantdrer att bidra till en héllbar utveck-
ling i samhillet. Alla 1ansf6rsakringsbolag
och Lansforsdkringar AB ér certifierade
enligt miljoledningssystemet ISO 14001.

Den miljopaverkan lansforsékrings-
gruppen har &r av bade direkt och indirekt
karaktér. Den direkta miljopaverkan kom-
mer fran framforallt tjansteresor och for-
brukning av el och papper. Har pagar ett
standigt arbete for att férdndra resandet till
mer miljovénliga alternativ och att minska
el- och pappersforbrukning. Miljoperspek-
tivet ska vara en naturlig del i det dagliga
arbetet och de langsiktiga gemensamma
miljomaélen &r att minska utslédppen av kol-
dioxid och att minska pappersforbruk-
ningen.

Den indirekta miljopaverkan lansfor-
sakringsgruppen har genom de skador som
lansforsdkringsbolagens kunder drabbas av
ar ett mycket intressant omréade ur miljoper-
spektiv. Vatten- och brandskador star for

den storsta miljobelastningen. Skaderepa-

rationerna inom detta omrade motsvarar en
entreprenadverksamhet med cirka 1 000
anstillda hantverkare. Vid en skada dr det
energiforbrukning, sanering, transporter
och materialanvéndning som paverkar
boendemiljd, arbetsmiljo och utomhus-
miljo.

Lénsforsakringar foljer darfor upp mil-
jopaverkan fran vattenskador och har har
SP (Sveriges Provnings- och Forskningsin-
stitut) hjélpt till att ta fram en berdknings-
metod for miljopaverkan. Vid skaderepara-
tioner stills krav pa att entreprendrerna
anvinder byggvaror som inte innehaller
giftiga eller hilsostérande &mnen. Lansfor-
sékringar ger ocksa ut goda rdd om sunt och
sakert boende.

For att fa mgjlighet att paverka byggan-
det i Sverige dr ldnsforsdkringsgruppen
aktiv i Bygga-Bo-dialogen, ett samarbete
mellan regering, kommuner och nérings-
livet for ett hallbart samhéllsbyggande. I
Bygga-Bo-dialogen dr hilsosam innemiljo,
effektiv energianvindning och effektiv
resursanvandning sirskilt prioriterade
omraden. De ingaende aktorerna forbinder
sig att aktivt verka for hallbar utveckling
inom bygg- och fastighetssektorn.

En annan del av lansforsakringsgrup-
pens miljéarbete &r att soka och sprida kun-
skap. Ett antal forskningsprojekt inom mil-
joomradet fick stod under 2005. Under aret
har ocksa ett antal klimatseminarier hallits
runt om i landet for att tydliggéra riskerna
med klimatforandringarna.
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Langsiktig utveckling starker konkurrenskraften

Lansforsakringsgruppen fort-
satter att ur ett medarbetarper-
spektiv utveckla ett antal om-
raden med det langsiktiga
malet att bli &nnu attraktivare
arbetsgivare och darmed ytterli-

gare starka konkurrenskraften.

EN MODELL FOR ledarforsorjning som
i forvég kartlagger och identifierar fram-
tida ledare borjade utvecklas redan ar
2004 och en anvéndbar struktur har vuxit
fram under ar 2005.

Den langsiktiga malséttningen &r att
nyttja hela lansforsdkringsgruppen som
en gemensam arbetsmarknad for att
bereda plats och odla framtida ledare.
Genom att identifiera framtida ledare &r
det ocksa mojligt att 6ka jamstalldheten
mellan kvinnor och mén i ledande posi-
tioner. Ett resultat av ledarforsorjnings-
modellen dr en 6kning av internt rekryte-
rade chefer.

Kommande utvecklingsomrade inom
ledarskap &r att arbeta fram en tydligare
bild av det unika i ledarskapet i 1&nsfor-

sakringsgruppen.

Langsiktig utveckling
Framtidens krav och behov av kompe-
tensvéxling i kombination med en hog

aldersstruktur och pensionsavgéngar

12 Medarbetare

leder till behovet av handlingsprogram for
att attrahera, rekrytera, behélla och
utveckla medarbetare. For att fortsétta att
vara en attraktiv arbetsgivare utvecklas
bland annat individuella och flexibla 16s-
ningar vad géller 16ner och férmaner for
medarbetarna. En annan formén ér att flera
lansforsakringsbolag och Lansforsikringar
AB erbjuder kostnadsfri sjukvardsforsik-
ring till sina medarbetare.

I syfte att nd dkad siljkraft och 6kad
kvalitet i kundmotet sker kompetensinven-
teringar for att sékerstélla ritt kompetens
och ritt utveckling fér medarbetarna.
Utifran dessa behov har nya diplomutbild-
ningar inom livforsakrings- och bankomra-

det tagits fram. Samma utveckling sker

inom sakforsakringsomradet. For att skapa

en starkare sélj- och siljledarkultur har tva
nya skriddarsydda utbildningar utvecklats
som ger moderna kunskaper och fardighe-
ter inom forséljning och affirsmannaskap
for att 6ka konkurrenskraften.

Den strategiska satsningen pa traineepro-
gram &r ytterligare ett verktyg for strategisk
kompetensforsorjning. Med ett mangfalds-
perspektiv rekryterades 11 universitets- och
hogskolestudenter till traineeprogrammet
som startade i januari 2006. Genom en bland-
ning av arbetsperioder, utbildningsveckor
och utbytespraktik mellan lansforsikringsbo-
lagen far traineerna en god inblick i lansfor-
sakringsgruppens organisation och afférs-
verksamhet. Dessutom gor de studiebesok

hos internationella samarbetspartners.




Lénsforsdkringar ar den attraktivaste
arbetsgivaren i forsékringsbranschen for
tredje aret i rad, enligt de hdgskolestudenter
som svarade pa den drliga undersdkningen
som genomfors av Studentbarometern. Stu-
dentprofilering sker pd manga olika sétt
bland lansforsikringsbolagen. Manga med-
verkar pa arbetsmarknadsdagar pa hogsko-
lor och universitet.

Sjukfranvaron i lansforsakringsgruppen
ar genomsnittlig jamfort med andra banker
och forsdkringsbolag.

Hilso- och arbetsmiljofragor dr omra-
den som standigt bevakas i olika samman-

MEDARBETARSTATISTIK

hang.
Antal tillsvidareanstallda per den 31 dec
2005 2004
All statistik har nedan avser de 24 lansforsakringsbolagen, Kvinnor ~ Mén _ Kvinnor Man
Lansfdrsakringar AB och Maklarservice. 24 1ansforsakringsbolag 1972 1891 1989 1843
Lansforsakringar AB 871 690 897 664
Sjukfranvaro Maklarservice 71 39 71 40
% 2005 2004
Total sjukfranvaro som en 2005 2004
andel av ordinarie arbetstid 42 43 Totalt antal tillsvidareanstalida 5534 5504
Andel av den totala sjukfranvaron Totalt tillsvidareanstallda
som avser sammanhangande som slutat under aret 365 373
sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 58,2 59,5 —
Totalt nya tillsvidareanstallda 325 204
Framtida rekryteringsbehov inom
Sjukfranvaro férdelad efter kén de 24 lansforsakringsbolagen 150 110
% 2005 2004
Mén 28 29 Alla medarbetare
Kvinnor 5.4 57 Aldersintervall 2005 2004
0-30 ar 538 554
Sjukfranvaro férdelad efter alderskategori 31-404r 1563 1614
41-50 ar 1574 1525
% 2005 2004 5y gpy 1574 1588
29 ar eller yngre 3,0 2,7 61- 283 219
30-49 ar 3,9 3,9 Medelalder, kvinnor 43 44
50 ar eller aldre 4,8 53 Medelalder, man 44 45

LEDNINGSSTATISTIK

2005

Kvinnliga Manliga 2004
Aldersintervall chefer chefer Chefer
0-304&r 8 4 14
31-40ar 70 91 152
41-50 ar 80 162 235
51-60 &r 53 156 188
61- 4 13 19
Totalt 215 426 608
Medelalder, chefer 2005 2004
Kvinnor 38 43
Mén 46 47

2005 2004
Kvinnor Man  Kvinnor  Man
Vd 5 31 4 32
Ledningsgrupper 87 222 80 213
Styrelseledamoter 105 247 99 256
Fullméktigeférsamling 313 1051 294 1071

Ledningsgrupp: inklusive fackliga representanter

Styrelsen: ordinarie ledaméter inklusive fackliga
representanter

Fullméktige: ordinarie ledamoter

Medarbetare 13



Lansforsakringsgruppen
Ekonomisk dversikt

24 lénSférSékrinngOIag Lansforsakringsbolagen, totalt, 2005

Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 14 328

Sjalvstandiga och kundagda.

Rorelseresultat, Mkr 6911
Lansforsakringsbolagen ager gemensamt o
g g gers Antal kunder 3,1 miljoner
Lansforsakringar AB med dotterbolag. Medelantal anstallda 3690
FEMARSOVERSIKT
Mkr 2001 2002 2003 2004 2005
Premieintakt efter avgiven aterforsakring,
sakforsakring 10030 11859 14087 15857 16217
Premieinkomst efter avgiven aterférsakring,
livforsakring 8857 8126 8069 8676 9472
Konsolideringskapital sakforsakring 18712 14 657 16 699 19857 27745
Utlaning till allménheten 12453 19861 30044 39426 47 064
Inlaning fran allménheten 12 352 14736 17013 18599 20739

Lansforsakringar AB-

koncernen
LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN
2005 2004 2005 B2 00
Resultat fore skatt, Mkr 2100 781 Inl&ning frén allmanheten, Mdr kr 21 19
Medelantal anstéllda 1230 1225 Utlaning till allmanheten, Mdr kr 47 39
Konsolideringsgrad, % 497 389 Rérelseresultat, Mkr 154 127
Medelantal anstallda 285 275
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RORELSERESULTAT FORE ATERBARING OCH RABATTER PER LANSFORSAKRINGSBOLAG, MKR

Lansforsakringar Norrbotten 150 Léansforsakringar Bergslagen 324 Léansforsakringar Jonkoping 406
Lansférsakringar Vasterbotten 309 Lansférsakringar Stockholm 665 Lansforsakringar Halland 337
Lansférsakringar Jamtland 149 Lansférsakringar Sédermanland 227 Lansforsakring Kronoberg 211
Lansforsakringar Vasternorrland 85 Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan 574 Lansforsakringar Kalmar lan 321
Lansforsakringar Gavleborg 216 Lansforsakringar Skaraborg 304 Blekinge Lansforsakringsbolag 138
Dalarnas Forsakringsbolag 700 (Ostgéta Brandstodsbolag 617 Lansforsakringar Géinge 123
Lansférsakringar Varmland 133 Lansforsakringar Alvsborg 521 Lansforsakringar Kristianstad 114
Lansforsakringar Uppsala 321 Lansforsakringar Gotland 126 Lansforsakringar Skane 766
MARKNADSANDELAR
In- och utlaning Sakforsakring Traditionell livforsakring
bankverksamheten (andel av inbetalda premier) Nyforsaljning
% % %
3,5 12
NS AN N 209
3,0
 — 204 10
2,5 |
— 18,0 8
2,0 Lt — '
6
]
15 e 103
4
1,0 Zurich gy 22
0,5 2
SE— 196
0,0 — 0
03 04 05 0 5 10 15 20 25 301000 03 04 05
M Inlaning . 2005
mm Utlaning . 2004
LANSFORSAKRINGAR SAK FGORSAKRINGS AB AGRIA DJURFORSAKRING LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN
2005 2004 2005 2004 2005 2004
Premieintakt efter Premieintakt efter Premieinkomst netto, Mkr 9472 8676
avgiven aterférsakring, Mkr 1045 2260 avgiven aterforsakring, Mkr 844 787 Arets resultat, Mkr 4584 2348
Resultat fore skatt, Mkr 1856 641 dR.esuIt.att. fore boEsIEt; " 17 - Medelantal anstallda 245 299
N ispositioner och skatt, Mkr
Medelantal anstallda 8B 318 = Konsolidering, % 114 103
Konsolideringsgrad, % 401 273 Marknadsandel, % 60,7 62,5 E— . E
Medelantal anstallda 155 142 .

Lansforsakringar Liv ar ett dotterbolag, men drivs enligt
omsesidiga principer och hela resultatet tillfaller kunderna.
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Sveriges mest nojda kunder

Foér kundagda bolag sker all
utveckling enbart for att tillgodo-
se de kundbehov som finns och
de nya som uppkommer. Det finns
darfor inget battre betyg an det
som kommer direkt frdn kunden.
De 24 sjalvstandiga lansforsak-
ringsbolagen har Sveriges mest
nojda privatkunder inom bade
sakfdérsakring, livforsékring och
bank. Inom sakférsakring intas

tatpositionen aven bland

foretagen.

16 Kunder och distribution

Kundmétet och distributionen
Léansforsikringsbolagens framgangar byg-
ger pé det personliga motet, prisvardheten
och nérheten till kunderna. Med 6ver 140
kontor fran norr till séder har de 24 lansfor-
sakringsbolagen skapat en nira relation till
sina kunder. Beslut som ar viktiga for kun-
derna fattas utan byrakrati ndra dem.

Bankkunderna har tillgéng till 85 rad-
givningskontor runt om i landet och ett
komplett utbud av bank- och forsakrings-
tjénster. P4 manga platser som saknar kon-
tor jobbar ombud for att uppratthalla ser-
vice till kunderna. Bankverksamheten kom-
pletteras med Svensk Kassaservice kontor
over hela Sverige och dessutom kan uttag
goras i alla bankomater, varav 53 dr Léns-
forsakringars egna. P4 foretagssidan arbetar
fristdende franchisetagare och etablerade
fristdende forsdkringsmaklare.

Antalet besok och koép via internet fort-
satte att 0ka kraftigt under 2005. Under &ret
gjordes 15 miljoner besok pa Lansforsak-
ringars hemsidor pd internet. Detta dr en
6kning med cirka 25 procent jamfort med
2004.

De inloggade kunderna erbjuds 6ver-
blick over hela sitt produktengagemang
som spénner 6ver hela utbudet av sakfor-
sakringar, pensionsforsdkringar och bank-
tjénster. Vidare erbjuds vanliga internet-
bankstjénster som att betala rdkningar, byta
fonder i fondférsékringar och genomfora

aktiehandel. Utdver inloggade tjanster vil-
jer fler och fler att ansdka om bil- och boen-
deforsdkring samt boende- och privatlan
via internet. Allt fler kunder viljer ocksa att
ta kontakt, boka tid fo6r radgivning samt
anméla sin skada via ldnsforsékringsbola-
gens hemsidor. Internet 4r nu en mycket
viktig service- och forsédljningskanal som
kunderna viljer i allt hogre grad.

For uppdragsgivares riakning forvaltade
Lansforsakringar Méklarservice vid
utgéngen av 2005 en sakforsdkringspremie
om 1414 (1 424) Mkr. Premieinkomsten
for maklad livforsakringsaftir uppgick till
2 666 Mk, vilket &r 28 procent av 14nsfor-
sékringsgruppens totala premieinkomst.
Miklardisken bedriver sin verksamhet fran
tre miklardiskar: Ost/Nord, Vist och Syd,
uppdelade pa sak- respektive livforsakring.
Diskarna &r kopplade till 1ansforsakrings-

bolagen i respektive region.

Sveriges mest néjda kunder inom
bade bank och forsikring

Det finaste betyg kundédgda bolag kan fa ar
utmarkelser som bygger pa kundernas
omdomen. Lansforsékringsbolagen har lan-
dets mest nojda sakforsékringskunder och
landets mest ndjda livforsdkringskunder pa
privatmarknaden. Inom sakforsdkring intas
tétpositionen dven bland foretagen. Det
visade 2005 ars undersdkning av Svenskt

Kvalitetsindex!.

1) Svenskt Kvalitetsindex, sammanstélls av Handelshégskolan i Stockholm och &r en fristdende undersékning som
genomfors av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, Garantidata AB och Handelshégskolan.



Léansforsikringsgruppen har toppat mat-

ningarna for privatkunder inom sakforsik-
ring 14 ar i rad. 1 2005 ars undersokning tas
ocksa topplaceringen inom liv- och pen-
sionsforsikring tillbaka. Aven den snabbt
véaxande skaran bankkunder dr mer ngjda
an privatkunder i andra banker, for andra
aret i rad. Ddrmed kompletteras trippeln
med Sveriges mest ndjda kunder inom
samtliga produktomraden ldnsforsikrings-
bolagen erbjuder.

Utover kundndjdhet méter Svenskt
Kvalitetsindex &dven image, kundforvint-

ningar, produkt- och servicekvalitet, pris-
vardhet samt lojalitet. Inom 19 mitomraden
av 21 (sju omraden vardera inom privat liv-
forsékring, privat sakforsakring samt sak-
forsakring pa foretagsmarknaden) uppvisar
lansforsakringsgruppen det hogsta betyget.
Undersokningen for banker visar att
Lénsforsakringar ligger i toppen inom
samtliga parametrar som méts. Bankverk-
samheten har ocksa minst avstand mellan
vad kunderna forvintar sig och vad de upp-
lever sig fa. Dessutom tillhor banken den
grupp som far hogst betyg for langsiktigt

sparande. Nojdheten har dkat totalt sett och
ar nu pa samma niva som fore bankkrisen.
Kunderna har aterigen ett hdgt fortroende
for bankerna.

En sérskild mitning avseende boléne-
marknaden visade att d&ven lansforsakrings-
bolagens bolanekunder dr mera ndjda én
privatkunder i andra bolaneinstitut. Av
undersokningen framgick att rdntan &r en
viktig faktor nér det géller att vdlja bolane-
institut. Hog kundngjdhet ér ocksa en forut-
sittning for att bankens kunder ska vara
lojala ocksé i framtiden.

Kunder och distribution 17



Kundutveckling

Vid utgangen av 2005 hade lansforsék-
ringsgruppen drygt 3,1 miljoner kunder.
Antalet nya kunder uppgick till drygt

221 000. Samtidigt har knappt 194 000
kunder ldmnat lansforsakringsgruppen, vil-
ket ger en nettodkning motsvarande knappt
1 procent.

Under 2005 har antalet helkunder okat
med drygt 4 500, motsvarande 4,8 procent
(frdn 96 000 i januari 2005 till drygt
100 000 i december 2005). Aven andelen
kunder som har produkter fran minst tva
produktomraden har 6kat. Antalet kunder
med produkter inom mer &n ett produktom-
rade uppgick till 23 procent (725 000).

Radgivningsmotet
starker relationerna
Kundnyttan skapas genom de néra kund-
relationerna. Det sker genom det kunddgda
och lokala konceptet, prisvirdheten och
mdjligheten att fa allting kring skydd for
person, egendom och ekonomi fran en leve-
rantor. Allting samlat ger versikt, enkelhet
och rabatter kopplade till antalet produkter
och kombinationer av produkter. Strukture-
rade kundméten som leder till merforslj-
ning och okar andelen helkunder dr mélet.
Lansforsiakringsbolagens ambition dr att
privatkunderna ska ha kontakt med samma
radgivare for sina bank- och forsdkrings-
drenden. P4 sa sitt utnyttjar kunden hela
erbjudandet: Spara, Léna, Betala och
Skydda.

Ytterligare 6kad forsiljningseffektivitet

uppnés genom en tydligare rollfordelning
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mellan de olika kundmétena telefon, internet
eller radgivning. Okad korsforsiljning av
produkter till redan befintliga kunder &r en
framgangsfaktor inom alla affirsomraden.
Incitament till korsforséljning och fler hel-
kunder pa foretagssidan skapas till exempel
genom att stirka och stimulera forsilj-
ningen inom sak- och livforsékring. Bland
lantbrukarna kan Lansforsakringar pake-
tera finansiella tjdnster och forsékring pa
ett for marknaden unikt sétt for saval pro-
ducerande bénder som for de som édger en
jord- eller skogsbruksfastighet.

ANTALET KUNDER MED OLIKA PRODUKTKOMBINATIONER:

Produkt- Okning Procentuell
kombinationer i antal okning
Sak 39789 0,5
Liv 1185 1,2
Bank 5473 4,2
Sak och liv 4693 0,3
Sak och bank 3656 2,2
Liv och bank 881 3,1
Sak, liv och bank 4566 4,8

SAK 426 000 LIV

1886 000 Liv & Sak 386 000

enbart Sak enbart Liv

100 000
Liv, Sak,

Bank
170 000

Sak & Bank

30 000
Liv & Bank

BANK
136 000
enbart Bank

Totalt 3 130 000 kunder.

Styrkan i lokala
varumarken

Lansforsikringar &r inte 1 utan 24 lokala
varumdrken, som vid behov kompletteras
med det gemensamma samlingsnamnet
Lansforsdkringar. Lansforsdkringsbola-
gen kommunicerar lokalt pé sina geogra-
fiska marknader, men &ven gemensam
varumarkeskommunikation utgér fran det
lokala perspektivet. Lansforsakringar dr
den aktor inom forsdkringsbranschen som
flest manniskor har en positiv instéllning
till. S& mycket som halva Sveriges befolk-
ning har en positiv instillning till Lans-
forsakringar.

Varumérket har dessutom de senaste
aren varit starkast i Sverige bland de akt6-
rer pd marknaden som erbjuder bank och
forsakring". Andelen personer som spon-
tant forst anger Lansforsdkringar nér de
blir ombedda att ndmna aktdrer inom
bank och forsakring har 6kat med 6 pro-
cent jamfort med 2004. En SIFO-under-
sokning fran juni 2005 visar

att de positiva kdrnvarden

som varumaérket linge for-
knippats med, som Tryggt
och Tillgingligt, ytterli-
gare forstérkts. Lansfor-
sakringsbolagen &r
lokala bolag néra kun-
derna och det &r ocksa

sa de uppfattas.

Aven marknadsaktiviteter som tas fram
i gemensam regi utgar fran det lokala
perspektivet. Detta exempel pa en
annons ar hamtad fran Skaraborg
véren 2006.

1 Uppgiften ar hamtad fran Lansforsékringars egen varu-
markesundersokning som gors hos ett oberoende
undersokningsforetag. Malgruppen ar Sveriges befolk-
ning och arligen gérs 13 000 intervjuer.



MarknadsoOversikt

Sakforsakringsmarknaden 2005

Aret kom inledningsvis att domineras av de
naturskador som har drabbat bade Sverige
och utlandet. Stormen Gudrun i bérjan av
2005 visade att &ven det svenska samhaéllet
ar sarbart for naturens krafter. Stormen
visade samtidigt pa vikten av avbrottsfor-
sakringar och skogsforsékringar — produk-
ter som har haft stora skadeutbetalningar
under 2005.

Forsakringsbolagens stora skadeutbe-
talningar har naturligtvis paverkat aterfor-
sakringsmarknaden. Kostnaden for aterfor-
sakring har generellt sett 6kat. Bolag som
har haft ménga forsékringar i stormskadade
omréaden har naturligtvis paverkats mer &n
ovriga bolag.

Aven om skadekostnaderna i samband
med naturkatastrofer var stora har markna-
dens aktorer haft en positiv 16nsamhetsut-

veckling. Denna utveckling &r forst och

framst ett resultat av forbéttrad kapitalfor-

valtning, men dven av den kostnads-
effektivisering som i princip alla
marknadens aktorer har genomf6rt. Den
6kade l6nsamheten har medfort ett allt
storre intresse fran nya aktorer. Framst stor-
bankerna, men dven andra nordiska forsak-
ringsbolag, borjar nu bredda sin verksam-
het.

Storre konkurrens om kunderna har
bland befintliga aktérer medfort ett allt
storre fokus pd omraden som kundndjdhet,
marknadsforing och erséttning i samband
med skador. Samtidigt har férsakringsbran-
schens reklaminvesteringar dkat kraftigt
jamfort med 2004.

Det 6kade kundfokuset har haft effekt
och resulterat i allt nojdare kunder. Enligt
Svenskt Kvalitetsindex dkade alla stora
aktorer sin kundndjdhet under aret. En
orsak kan vara att forsakringspremierna var
relativt stabila under 2005. En annan att den
finansiella avkastningen pé bolagens port-

foljer var positiv, vilket i kombination

med aktorernas stora fokus pa att balan-
sera det forsdkringstekniska resultatet, har
medfort sma premiefoérandringar for mer-
parten av marknadens produkter.

Under 2005 fortsatte aktorernas posi-
tionering inom hélso- och omsorgsomradet.
Forsdljningen har fortfarande inte riktigt
tagit fart, men manga nya produkter och
affarskoncept har introducerats eller vintas
bli lanserade under 2006.

FAKTA OM DEN
SVENSKA SAKFORSAKRINGSMARKNADEN

Mkr 2005
Inbetalda premier totalt 56761
Foretags- och fastighetsforsakring 13543
Hem- och villahemférsakring 11139
Trafikforsakring 10881
Motorfordonsforsakring 11846
Sjuk- och olycksfallsforsakring 4413
Marin- och transportforsakring 1004

Kalla: Forsakringsforbundet
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Liv- och pensionsforsakrings-
marknaden 2005

Liv- och pensionsforsakringsmarknaden
hade en positiv utveckling under 2005.
Kapitalavkastningen var bra och bran-
schens konsolideringsniva ligger nu pa
cirka 110 procent. Premieinkomsten och
den totala nyteckningen 6kade. Speciellt
bra har utvecklingen varit for fondforsik-
ringar med engangspremie.

Marknaden for privat pensionssparande
och kapitalforsékring har minskat mest
under de senaste aren, samtidigt som tjénste-
pensionsmarknaden har varit relativt kon-
stant. En injektion for sparandemarknaden
kan dock vara den nya produkten kapital-
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pension, introducerad under forsta kvartalet
2005. Kapitalpension har dkat kraftigt pa
kort tid. Marknaden domineras av ett fatal
storre etablerade aktdrer, men dven nagra
mindre relativt nya aktorer har tagit en del
av marknaden.

Branschen lyckades bryta trenden med
sjunkande kundndjdhet som har pagatt
sedan 2001. Kunderna upplever generellt
att kvaliteten och servicen har okat, samti-
digt som vissa av marknadens aktorer har
lyckats forstirka sin image mot kunderna.
Nojdheten dr dock fortfarande ldgre 4n i
andra branscher, men arets trendbrott ar
béde positivt och nédvindigt for bran-

schens utveckling.

FAKTA OM DEN SVENSKA LIV- OCH PENSIONSFORSAK-
RINGSMARKNADEN

Mkr 2005

Premieinkomst

—traditionell livforsakring 62639
— fondforsakring 61813
Forséljningsvarde

— tjanstepensioner 88115
— kapitalforsakring 5244
— privat pension 35054
Tillgangar 1440000
— aktier 604 400
—rantebarande véardepapper 614 500
— fastigheter 46 200
— Ovrigt 177 400
Aterbéringsrénta, branschgenomsnitt, % 0,1
Totalavkastning, % 8,9




Bankmarknaden 2005

Svenskarnas 6kande disponibla inkomst i
kombination med stigande priser pa sméhus
och den svenska borsens positiva utveckling
péaverkade bankmarknaden positivt. Konsu-
menternas formogenhet blev storre, riskvil-
ligheten likasa och spar- och skuldkvoten
som andel av den disponibla inkomsten
okade. Viktigare dr dock att skuldkvoten har
minskat som en andel av hushallens totala
formogenhet, vilket innebdr att risken i hus-
héllens portfolj har minskat. Med andra ord
hade bankerna under 2005 bra forutsétt-
ningar for forséljning av fonder, inlanings-
konto, konsumtions- och bolan. Konkurren-

sen intensifierades kring bolan som ocksa

allt mer fungerar som en strategisk dorr-
Oppnare for andra produkter som sparkonto
och I6nekonto. Villigheten att forhandla om
bolénerdntorna har dkat hos en del storban-
ker som inte vill lata smabankerna kapa &t
sig for stor andel av marknaden. Motdraget
ar att de sénker marginalerna for att bemota
de nya aktorernas villkor.

Bankernas intjéning fortsatte att vara

mycket bra, vilket har givit en del banker en

relativt stor kassa att investera i nya afférer.
Pa agendan hos framforallt storbankerna
star déarfor diversifiering av affdren och
under 2006 kommer vissa storbanker att
erbjuda sakforsikringar till sina privat-

kunder.

FAKTA OM DEN SVENSKA BANKMARKNADEN

Mkr 2005
Total in- och upplaning 1546 000
In- och upplaning hushall 584 000
Total utlaning 1678000
Utlaning hushall 345000
Hypotekslan 1529000
Hypotekslan hushall 1102 000
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22 Bankverksamhet
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Grunden lagd

for fortsatt tillvaxt

Lansforsakringar har under 2005
starkt sin position pa den konkur-
rensutsatta svenska bankmarkna-
den. Med starkta nyckeltal,
6kande volymer och dartill landets
mest n6jda bankkunder ar en god

grund lagd till fortsatt tillvaxt.

BANKVERKSAMHETEN ir tillsammans
med liv- och pensionsforsikring och sak-
forsakring, ett av Lansforsdkringars tre
kdrnomraden. Inom Lansforsékringar AB
bedrivs support och utveckling inom bank-
verksamheten genom Lénsforsdkringar
Bank AB och dess dotterbolag Lansforsak-
ringar Hypotek AB (boléneinstitut), Wasa
Kredit AB (finansbolag) och Lansforsék-
ringar Fondforvaltning AB (fondbolag).
2005 var ett viktigt &r for 1ansforsak-
ringsgruppens bankverksamhet. De senaste
arens starka tillvéxt innebdr att bankverk-
samheten star vl rustad for fortsatt tillvaxt.
Aftarsvolymen har dkat fran 24 till 122 mil-
jarder kronor sedan 2001 och rorelseresulta-
tet steg under samma period fran 1 Mkr till
154 Mkr. Bankverksamheten har en stark
position pé en mycket konkurrensutsatt
marknad. For andra dret i rad visar Svenskt
Kvalitetsindex att kunderna ar mer ndjda dn
privatkunder i andra banker. Kundstocken
uppgar till 593 000, varav 83 000 ar boléne-
kunder. Utlaningen till allménheten 6kade

med 19 procent, inldningen med 9 procent
och kortstocken véxte med 24 procent.
Bostadsutlaningen i dotterbolaget Lansfor-
sakringar Hypotek 6kade med 30 procent.
Rorelseresultatet steg med 22 procent under
aret till 154 Mkr fore skatt. Rantenettot
6kade med 5 procent till 873 Mkr.
Ytterligare ett styrkebevis ér att kapital-
marknadens fortroende &r fortsatt stort och
att Standard & Poor’s i januari 2006 hojde
bankens outlook fran “’stable” till ”posi-
tive”. Det bekréftar den positiva utveck-
lingen i bankverksamheten och dess strate-
giska betydelse for lansforsakringsgruppen

och pa dgarens engagemang.

Kunden vinnare

I Sverige utmanas storbankerna sedan flera
ar tillbaka av flera aktorer. Manga av de
banker som etablerat sig som telefon- och
internetbanker har vunnit kundernas fortro-
ende och tar andelar pd marknaden. Antalet
nya aktorer 6kade ytterligare i samband
med att Aven andra foretag 4n de traditio-
nella bankerna tillits erbjuda inldning — och

det till en relativt hog inlaningsréinta.

NYCKELTAL

Mkr 2005 2004
Rérelseresultat 154 127
Balansomslutning 51661 43016
Réntemarginal, genomsnitt, % 1,69 2,02
Antal kunder 593 000 568 000

Utbudet av tjanster dr mycket likartat och
de fraimsta konkurrensmedlen &r priser och
villkor. Storbankernas rekordvinster far



2005 i korthet

e Rorelseresultatet fore kreditfor-
luster uppgick till 203 (171) Mkr
och efter kreditforluster till
154 (127) Mkr.

e Réantenettot 6kade med 5 procent
och uppgick till 873 (830) Mkr.

e Utlaningen till allmanheten ckade
med 19 procent till 47 (39) miljar-
der kronor och inlaningen fran
allménheten 6kade med 9 procent
till 21 (19) miljarder kronor.

e Bostadsutlaningen i dotterbolaget
Lansforsakringar Hypotek 6kade
med 30 procent till 31 (24) miljar-
der kronor.

Lansférsakringsbolagen har Sveri-
ges mest ndjda bankkunder for
andra aret i rad enligt arets under-
sokning fran Svenskt Kvalitets-
index.

Antalet kunder 6kade till 593 000
(568 000).

Standard & Poor’s andrade i
januari 2006 bankens outlook fran
"stable” till "positive”.

Antalet kort 6kade med 24 procent
till 107 000 (85 000).

Samtliga fonder hade en positiv
avkastning under aret.

Bankverksamhet 23



ocksa manga att hoja rosten med krav pa
sdnkta avgifter. Vinnaren dr kunden. Pris-
kriget till trots &r bendgenheten att byta
bank liten. Bara 3 procent bytte bank under
2005 medan 7 procent valde att komplettera
med ytterligare en bank. Detta trots att de
som bytte bank visar sig vara avsevart

mycket néjdare med sin nya bank.

Internet som kontaktform
Kundernas forvintningar pé sin bank har
okat sedan tidigare och sa dven den upplevda
kvaliteten. Den senaste bankundersdkningen
fran Svenskt Kvalitetsindex visar att svenska
bankkunder dr néjdare &n nagonsin. Kun-
derna anser att de far rimlig valuta for det de
betalar till banken. Unders6kningen visar
ocksa att allt fler svenskar gor sina bankaffa-
rer dver internet —ungefar hélften av alla pri-
vatkunder anvénder idag huvudsakligen
internet som kontaktform med sin bank.

De svenska bankerna ér vérldsledande
nér det géller att erbjuda banktjanster pa
internet. Andelen svenskar som anviander
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internet som sin huvudsakliga kontaktform
med banken ér enligt nya undersokningar
mellan 40 och 45 procent. En fungerande
internetbank dr en grundldggande forutsatt-
ning for att lyckas pa den svenska bank-
marknaden idag. Det har ocksd visat sig att
bankkunder som dvergar till internet blir

mer aktiva — de gor fler bankaffarer.

Stigande formdgenhet
positivt fér hushallen
Léga rantekostnader, trots 6kad skuldsétt-
ning, har medfort ett 6kat utrymme for hus-
héllen att konsumera. Dessutom har sma-
huspriserna fortsatt att stiga; bade 2004 och
2005 steg priserna med i genomsnitt 10
procent per ar. Borsen har ocksa stigit kraf-
tigt under 2005. Hushallens formogenhet
har alltsa 6kat, bade realt och finansiellt.
Under 2006 forvintas sysselsittningen
att stiga. Manga métningar visar att klima-
tet pa arbetsmarknaden har blivit battre.
Antalet lediga platser 6kar och i vissa bran-

scher talar man om brist pa arbetskraft. Det

giller fraimst byggsektorn och vissa privata
tjanstendringar inom IT-omradet. Valéret
innebdr ocksa extra stimulanspaket fran
regeringen. Hushéllens disponibla inkoms-
ter vintas 6ka och kan kompensera for den
forviantade ranteuppgangen. 2005 avsluta-
des starkt och det forvéntas en fortsatt dkad
tillvixt under 2006.

Svensk ekonomi utvecklades mycket
positivt under 2005. Investeringar, privat
konsumtion och nettoexport bidrog till den
goda BNP-tillvéxten. Flera olika faktorer
stimulerade ekonomin 2005. Borsen steg
kraftigt och smahuspriserna 6kade. Ran-
torna sjonk och kronan forsvagades. Under
2006 kan rantestimulansen véntas bli ndgot
mindre, detta kompenseras dock av en
expansiv finanspolitik, 6kad sysselséttning
och generellt stigande inkomster.

God tillvaxt
Enligt Riksbankens prognos sa forvéntas
tillvaxten forbli god bade i Sverige och

omvirlden och bankernas lantagare visar



overlag en god betalningsformaga. Banker-
nas l6nsamhet har ocksé forbattrats sedan
tidigare. Det finns heller inget som tyder pa
att bankerna ska fa problem med kreditfor-
luster eller vikande l6nsamhet framdver. |
ett internationellt perspektiv ar de langa
riantorna laga och kreditspreadarna sma och
en snabb korrigering av dessa férhallanden
kan inte uteslutas. Den turbulens pa de
finansiella marknaderna som detta i sa fall
skulle kunna orsaka forvintas dock ha
begransad paverkan pa de svenska ban-

kerna.

Med kunden i centrum
Lansforsakringar erbjuder kompletta tjdns-
ter inom bank och forsékring for privat- och
lantbrukskunder. Mélséttningen &r en kon-
taktperson och ett kundméte for samtliga
affdrer.

Kuvalitet och service sdkras genom kon-
tinuerliga investeringar i system, produkter,

kanaler och kompetenta medarbetare.

Privat

Grunden i lansforsakringsgruppens fram-
gang bygger pa det lokala konceptet.
Manga kunder foredrar emellertid att skéta

de flesta av vardagens bankdrenden hemma

Privatkunderna i korthet

e 17 procent har sina bolan hos
Lansfoérsakringar.

e 18 procent av bostadsagarna ar aven
bankkunder.

e 78 procent av kunderna anvander
internet for sin vardagsekonomi.

e 84 procent har nagon form av
sparande.

pa tider som passar dem. Kombinationen av
det personliga och digitala motet &r dérfor
en viktig framgéngsfaktor.

Manga kunder har behov av ett person-
ligt moéte framst for radgivning om privat-
ekonomi, sparande och 1&dn. Lansforsak-
ringsbolagens lokala forankring gor att
radgivaren har ldttare att lara kdnna kunden
och f4 en kunskap om individuella behov
och forutsittningar. De 85 rddgivnings-
kontoren finns placerade runt om i landet.
Kunderna kan dven gora sina bankaffarer
via internet, telefon och Svensk Kassaser-
vice, betala sina ink6p med kort samt
utnyttja uttagsautomater i Sverige och i
utlandet.

Lansforsikringars internetbank ”Bank
via internet” far hoga betyg av kunderna
och den senaste undersdkningen visar att
93 procent dr ndjda med sin internetbank.
Antal kunder i Bank via internet har dkat
med 10 procent och uppgick till 317 000
vid arsskiftet.

Allt fler kunder viljer Lansforsakringar
som sin vardagsbank och kunderna ér gene-
rellt mycket ndjda med bankens villkor och
tjanster. Tillvdxten dr hog, under 2005
6kade bankens kunder med 5 procent, och
det genomfors kontinuerliga investeringar
for att uppfylla kundernas behov och for-
véantningar. Under éret lanserades ett antal
nya produkter och tjdnster; bland annat ett
3-ménaders fastrintekonto, nylansering av
aktieindexobligationer och handel med ran-
tebdrande papper via internet. Nytt for aret
dr ocksa att alla forldngningar av 14n sker
lokalt med hjélp av nya och effektiva ruti-
ner. Kortstocken dkade under aret med 24

procent.

Motesplatserna

Lansférsakringsbolagen har 85 radgiv-
ningskontor runt om i Sverige. Kun-
derna kan &ven gora sina bankarenden
via internet, telefon och Svensk Kassa-
service (antingen pa ett av 700 kontor
eller hos en av landets 2 500 lantbrev-
barare), betala sina inkdp med kort
samt utnyttja uttagsautomater bade i
Sverige och utomlands.

Antal kunder
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Lantbruk

Lénsforsakringar dr fortsatt marknadsle-
dande inom lantbruk. 178 000 brukare av
jordbruks- och skogsbruksfastigheter har
valt Lansforsdkringar for egendom och pro-
duktion genom lantbruksforsékringen. Den
hoga marknadsandelen inom sakférsakring
skapar goda mojligheter att vixa starkt
dven inom ovriga delmarknader.

Ett lantbruk i férdndring

De senaste aren har en pressad 16nsamhet i
lantbrukets traditionella produktionsgrenar
samt en osdkerhet infor de forutsittningar
som kommer att gélla framgent himmat
investeringsviljan hos Sveriges lantbruks-
foretagare. Under 2005 brdts den negativa
trenden och de lantbrukare som bestamt sig
for att fortsétta utveckla sina foretag inve-
sterar. Samtidigt 6kar ocksa investeringsvil-
janinya produktionsgrenar sdsom energi-
produktion. Utvecklingen gar mot en allt
tydligare differentiering mellan boende-
jordbruk och produktionsjordbruk. Det
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moderna produktionsjordbruket utvecklas i
hog utstrackning och de foretagare som inte
foljer med i utvecklingen viljer att avveckla
verksamheten. Under aret genomfordes
satsningar sdsom LRFs kraftsamlingsverk-
stider, ddr man for att ingjuta mod och
framtidstro visade pa lyckade satsningar i
jordbruket och vilka mdjligheter som finns
hos de grona néringarna.

Stor kundtillstrémning

Ett stort antal personer inom Sverige dr
dgare av jordbruksfastigheter, men endast
ett fatal har sin huvudsakliga inkomst fran
nédringen. Den storsta gruppen dr skogs-
dgarna. Dérefter kommer dgare av jordbruk
som bedriver dessa i kombination med
skogsbruk. Antalet lantbrukskunder i ban-
ken har 6kat med 126 procent och uppgar
till 40 700, varav 9 200 &r aktiva lantbru-
kare och 31 500 &r kunder med lantbruks-
anknytning. Andelen av lantbrukskunderna
i Lansforsdkringar som dven dr kunder i
banken har 6kat till 22 procent under 2005.

Affarsvolym lantbruk

Mkr
5 000

2004

2005
| Utlaning
[ | Inlaning

Komplett lantbrukserbjudande
Samarbetet med Landshypotek fortsétter att
utvecklas. Pé flera platser i landet har
Landshypotek valt att samlokalisera med
befintliga lansforsikringskontor. Tillsam-
mans erbjuds en helhetslosning i Lantbru-
karpaketet. Lantbrukarpaketet ar ett erbju-
dande av en rad produkter och tjanster som
ett modernt jord- och skogsbruksforetag
kan behdva. Lantbrukaren kan vélja hela
eller delar av paketet. Lantbrukarpaketet
innehéller bland annat ett rérelsekonto med
mdojlighet till kredit, placeringskonto med
en av marknadens hogsta riantor, bank- och
betalkort, skogs- och skogsskadekonto,
arrendegarantier och helt kostnadsfria
tjdnster via telefon och internet. Kunderna
erbjuds ocksa forménliga lanemdjligheter
och sdsongskrediter, till exempel EU-kre-
dit, samt bottenlan genom Landshypotek.

Antal lantbrukskunder

50 000
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B Aktiva lantbrukare



Sveriges mest ndjda bankkunder fér andra aret i rad

Grunden for Lansforsakringars framgang
bygger pa det lokala konceptet. Affarerna och
besluten ska ske sa nara kunderna som moj-
ligt. Bankverksamheten har under sin tio-
ariga historia vuxit kraftigt och gatt fran
nischbank till fullsortimentsbank for privat-
personer och lantbrukare. Framgangsrecep-
tet ar detsamma som sedan starten 1801.
Det bygger pa lokal kunskap och férankring

samt personlig kontakt, och att inte véxa
snabbare an att alla kunder kan erbjudas den
béasta service. Detta vagval bekraftas annu en
gang av att Lansférsakringar Bank for andra
aret i rad har Sveriges mest nojda bankkun-
der enligt Svenskt Kvalitetsindex, en under-
sokning som genomférs av Handelshoégskolan
i Stockholm. Svenskt Kvalitetsindex baseras
pa 8 000 kundintervjuer och mater ett antal
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MEST NOJDA
BANKKUNDER
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olika faktorer (image, foérvéntningar, produk-
ter, service, prisvardhet, néjdhet och lojali-
tet) som sedan vags samman i ett totalbetyg.
Lansforsakringar fick hogst betyg av samtliga
banker, totalt 76, vilket ar betydligt hogre an
for 6vriga svenska banker dar genomsnittet
var 70.

Spara
Svenskarnas totala sparande 6kade med 29
procent under &ret, framforallt tack vare
borsuppgéngen och dkat virde pa bostéder.
Trots det 1aga rénteldget och den hdga upp-
laningen &r det tydligt att sparande, bade pa
kort och pa lang sikt, blir allt viktigare for
de svenska konsumenterna.
Léansforsakringsgruppen ar idag Sveri-
ges attonde storsta aktér inom sparaomra-
det och Sveriges sjdtte storsta aktor nér det
géller inlaning fran hushall. Volymtillvéx-
ten var god under 2005. Inldningen dkade
med 9 procent till 21 miljarder kronor och

marknadsandelen, métt i inlaning fran hus-

haéll, steg fran 3,0 till 3,1 procent. Antalet
konton har ocksa okat starkt och det &r tyd-
ligt att allt fler kunder véljer Lansforsak-
ringar som sin huvudbank. I genomsnitt
Oppnades (netto) 2 000 nya privatkonton,

1 300 sparkonton och 170 virdepappers-
depéer per manad under 2005.

Inlaningen fran lantbrukskunderna
Okade under 2005 med 765 Mk, eller 93
procent. Orkanen Gudrun i bétjan av 2005
blev ett hart slag mot manga skogsdgare.
For att erbjuda dessa storsta mojliga stod
kombinerat med en enkel och snabb hante-
ring skapades ”Stormpaketet”, en produkt

som forenar en effektiv skadereglering med
radgivning och attraktiva placeringsvillkor,
och som tydligt visar pd mervéirdet av att ha
sina bank- och forsékringsaffarer hos
samma aktor.

Enligt undersdkningen LansSpar &r det
trygga sparformer som bankkonto, fonder
och privat pensionssparande som 4r svens-
karnas favoriter, men risksparandet dkar
efter 2005 ars goda utveckling pa borsen.
Idag vill fler (15 procent) dka sitt sparande
i aktier och aktiefonder dn for ett ar sedan
(11 procent). Ungefr sju av tio svenskar
sparar pa bankkonto.
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Fonder

Det totala nettoflodet i fonder i Sverige
uppgick under 2005 till 83 miljarder kro-
nor, jdmfoért med 56 miljarder kronor 2004.
Utvecklingen var mycket positiv under aret
och det ar tydligt att allmé&nheten borjar
aterfa fortroendet for fonder som en lang-
siktig sparform.

Nettoflodet i Lansférsékringars fonder
uppgick till drygt 3 miljarder kronor 2005
och marknadsandelen ar nu 4,1 procent.
Av nettoflédet kom 2,4 miljarder kronor
fran PPM-sparande och Lansférsakringar
Fondliv.

Lansforsakringar Fondférvaltning forval-
tade vid arsskiftet 54 miljarder kronor och
behaller darmed sin plats som Sveriges
femte storsta fondbolag. Samtliga av Lans-
férsékringars fonder gav positiv avkastning
under 2005. Aktiefonderna gav alla éver
20 procents avkastning och Smabolagsfon-
den och Tillvaxtmarknadsfonden steg bada
med &ver 62 procent.

20005 var ett bra ar fér de svenska fond-
spararna. Speciellt stort var intresset for
produkter som kombinerar méjligheten till
ett brett agande och god avkastning med
ett litet personligt engagemang. Svenskar-
nas sparande i fond-i-fonder uppgick under
aret till 23 miljarder kronor. Det ar mer an

Wasa Kredit

Wasa Kredit ar ett dotterbolag till Lans-
forsékringar Bank. Bolaget &r ett finans-
bolag som bedriver leasing- och avbetal-
ningsverksamhet samt blancoutlaning pa
den svenska marknaden. Verksamheten
for leasing och avbetalning riktar sig
framst mot marknader for bilar, datorer
och tyngre maskiner samt fritidssegmen-
tet sasom till exempel husvagnar och
batar.
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en fordubbling jamfort med 2004. Lansfor-
sékringars tre fond-i-fonder hade en mycket
god utveckling och 6kade under aret mer i
vérde an motsvarande produkter hos andra
aktorer. Fond-i-fond Offensiv 6kade med
39,7 procent och utsags dessutom till Sve-
riges basta fond-i-fond 2005 av Dagens
Industri. Fond-i-fond Normal 6kade under
aret med 29,8 procent och fond-i-fond For-
siktig med 20,1 procent.

Under 2006 kommer fond-i-fonderna
att fa &nnu battre mojlighet att skapa en
bra avkastning. Forvaltarna kan da aven
vélja mellan alla fonder i ABN Amros,
Alfred Bergs och Bancos sortiment.

Rorelseresultatet fére bokslutsdispositio-
ner och skatt uppgick till 110 (98) Mkr.
Utlaningsvolymen uppgick till 8 (8) mil-
jarder kronor. Av utlaningen fordelar sig
43 procent pa bilfinansiering, 18 procent
pa blancokrediter, 16 procent pa maskin-
finansiering och resterande pa leveran-
térsfinansiering och fritid.

Betala
Utvecklingen under 2005 var mycket positiv.
Allt fler kunder valde Lansforsékringar som
sin huvudbank och 24 200 nya privatkonton
Oppnades. 27 000 nya kunder anslét sig till
och anvénder regelbundet internetbanken for
sina bankérenden. Andelen elektroniska
betalningar uppgér nu till 72 procent av de
totala betalningarna som gors via Lansfor-
sakringar Bank. Antalet rdkningar som togs
emot som e-faktura 6kade med 23 procent
och antalet anvindare av Bank-ID, en kost-
nadsfti identifieringstjénst for exempelvis
sdkra penningtransaktioner eller kontakter
med myndigheter pé internet, férdubblades.
Under éret genomfordes en marknads-
insats for att sétta okat fokus pa bankens
bank- och betalkort (Visa och MasterCard)
och samtidigt uppmuntra till aktivare kort-
anviandning. Gensvaret var stort och kort-
stocken véxte med 24 procent. Det syns
dessutom en tydlig 6kning (cirka 16 pro-
cent) av antalet transaktioner per kort. En
nyhet under aret dr att det nu ocksa dr moj-
ligt f6r kunderna att fa kortfakturorna i
internetbanken och alltsé inte enbart som

pappersutskick.

Antal kort
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Lana

Aktiviteten pa lanemarknaden var mycket
intensiv dven under 2005. En starkt bidra-
gande orsak var det fortsatt laga rinteldget.
Kunderna lanar framst till bostdder, men
dven andelen konsumtionskrediter stiger
stadigt.

Trots att det spekulerades om rintehoj-
ningar under 4ret sinktes rintan ytterligare,
och i slutet av 2005 14g den rorliga rintan
pa den ldgsta nivan pa flera artionden. Som
en direkt f6ljd av det 1aga rinteldget har
konkurrensen pé l&nemarknaden hérdnat
och den 6kade prispressen fran framst
affarsbankerna har lett till &nnu lagre réante-
marginaler. Tillvixten var trots detta till-
fredsstdllande och under dret 6kade Léns-
forsikringar marknadsandelen for hypo-
teksutlaning med 16 procent. Enligt
Svenskt Kvalitetsindex dr Lansforsakring-
ars boldnekunder dessutom bland de mest
ndjda i landet. Lansforsékringar fick bety-
get 79,6 att jamfora med 72,5 som &r
genomsnittet for alla bolaneinstitut i landet.

Hypoteksutldningen kade under aret
med 30 procent eller 7 miljarder kronor till
31 miljarder kronor. Andelen boldnekunder
6kade med 19 procent till 83 000. Utla-
ningen till lantbruk 6kade med 6 procent
till ndstan 3 miljarder kronor.

Kreditkvaliteten ar fortsatt mycket god
och f6ljs arligen upp genom noggranna
analyser av stockarna. En hog kreditkvalitet
bygger pa en omsorgsfull riskbedémning
och prévning av varje laneansokan. En
effektiv hantering av lanedrenden siakrar
bade framgéng och konkurrenskraft.

Kundernas krav blir allt hogre och mer
mangfasetterade. Darfor bedrivs ett konti-
nuerligt arbete for att hoja kundnytta och

kvalitet pa service och tjanster.

Under aret implementerades ett projekt for
att effektivisera valvshanteringen och varje
drende kan nu f6ljas i realtid genom hela
processen. Detta leder till kortare ledtider
och bittre service for kunderna.

Basel Il

Fran och med 2007-01-01 kommer bank-
koncernen att berdkna kapitaltidckning for
kreditrisk enligt Intern riskklassificering,
IRK-metoden for hushallskrediter. Meto-
den innebér att verksamheten kommer att
granskas av Finansinspektionen och det
stiller i sin tur hdga krav pa hanteringen av
kreditrisk.

IK-metoden ger mojlighet att strate-
giskt och operativt hantera sina kredit-
risker, liksom 6kad mdjlighet att styra ut-
laningsverksamheten efter faktisk risk i
kreditstocken.

Kreditgivning 4r en av bankkoncernens
huvudsakliga verksamheter och kreditrisk
ar den enskilt storsta risk som verksamhe-
ten dr exponerad emot. Det dr darfor viktigt
att ha en gemensam syn pa kreditrisk och
en stark kreditkultur. Centralt for en stark
kreditkultur dr att det finns en forankrad
och kommunicerad strategi for kreditrisken
samt att det finns tydliga policies som vég-
leder medarbetarna. Strategi och policies
ska ge stod i att balansera kvaliteten och
kvantiteten i kreditportféljen mot att uppna
oOnskat riskjusterat avkastningskrav, samti-
digt som bolaget ska méta kundernas efter-
frégan, utvirdera nya affirsmdjligheter och
uppfylla de externa krav som stélls pa verk-
samheten.

Riskklassificeringssystemet anvinds i
varje kreditbeslut och dr en integrerad del i

kredithanteringen. Samtliga medarbetare

har genomgatt utbildning i bade riskklassi-
ficeringssystemet och Basel II. Sedan flera
ar hanteras hushallskrediter i ett vilutveck-
lat och vil integrerat IT-system. Detta
garanterar att krediter hanteras pa ett effek-
tivt och enhetligt sitt. Fér Basel II- regel-
verket har nytt [T-stod utvecklats. Detta
integreras helt och héllet i befintligt kredit-
system. [ ovrigt satsas betydande resurser
pé att anpassa dven andra [ T-system.

Produktfordelning

Bostadsréatt 13%

Fritidshus och ovrigt 2%

Villa 85%

Réantebindningstider pa hela stocken,

Hypotek
24r12% >2 &r 32%
14r6% Rorligt, 3 mén 50%
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Rating
Standard & Poor’s dndrade i januari 2006
bankverksamhetens ”outlook” fran ”stable”
till ”positive” avseende det langfristiga kre-
ditbetyget. Samtidigt bekriftades det kort-
fristiga kreditbetyget pa A-2.

Det langfristiga kreditbetyget fran
Moody’s dr A3/stable och det kortfristiga
kreditbetyget ar P-2.

Kortfristig Langfristig
Ratinginstitut rating rating
Standard & Poor’s A-2 A- (Positive)
Moody’s P-2 A3 (Stable)

Upplaning

Bankens finansfunktion har utvecklats
kraftigt sedan 2003 bland annat som en
konsekvens av de upplaningsprogram som
startats. Fram till 2002 hade bankverksam-
heten ett inldningsoverskott, vilket innebar
att behovet av uppléning dver kapitalmark-
naden inte fanns.

Banken strivar efter att ha tillgang till
olika refinansieringsprogram som attrahe-
rar olika geografiska marknader och olika
investerargrupper. I de program som sétts
upp har banken, under forutsittning att
marknadsbetingelserna dr de rétta, for
avsikt att vara kontinuerligt aktiva. Expan-
sionen av antalet program avvégs darfor all-
tid mot den beddmda méjligheten av att
vara aktiv under programmen.

Upplaning och emitterade vardepapper
okade med 34 procent eller 7 miljarder kro-
nor till 26 (19) miljarder kronor.

UPPLANINGSPROGRAM

Ram Utnyttjat 2005-12-31
Certifikat 15 miljarder kronor 1,8 miljarder kronor
MTN (Medium Term Note) 20 miljarder kronor 12,1 miljarder kronor
EMTN (Euro Medium Term Note) 2,0 miljarder Euro 1,1 miljarder Euro
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Starkta nyckeltal och nojda kunder

| den traditionella livforsakrings-
verksamheten uppgick totalav-
kastningen pa placeringstillgang-
arna till 14,9 (6,4) procent.
Breda uppgangar pa vérldens
aktiemarknader kombinerat med
relativt stor aktieandel i portfol-
jen ar den framsta orsaken till

den goda avkastningen.

LANSFORSAKRINGAR LIV erbjuder,
genom de 24 sjilvstindiga och kunddgda
lansforsakringsbolagen, trygghetslosningar
som kombinerar ldngsiktigt sparande med
forsiakringsskydd bade till foretag och till
privatpersoner. De flesta har behov av
sddana l0sningar, i synnerhet som landets
vélfardssystem fordndrats i grunden under
de senaste 10-15 aren. Sverige har fatt ett
nytt pensionssystem, som for manga kom-
mer att betyda ldgre pensioner. For den
enskilde betyder det hir att vi idag behdver
se over var ekonomiska trygghet pa ett helt
annat sétt dn tidigare.

Pension fran tre hall

Den allménna pensionen utgér den breda
bottenplattan i den totala pensionen. Nésta
skikt av pensionen utgors av tjdnstepension,
det vill sdga den pension de allra flesta far

genom sin anstdllning. Pensionen kan ocksa

kompletteras med ett privat pensionsspa-
rande. [ det nya pensionssystemet &r det
mycket svarare for var och en att forutse hur
hog den framtida pensionen kommer att bli.
Samtidigt ger det nya systemet ocksa en
storre mojlighet &n tidigare att paverka pen-
sionens storlek genom att géra olika pen-
sionsval. Fordndringarna innebdr att beho-
vet av ett privat pensionssparande har dkat
och fler och fler tvingas ta ett stérre ansvar

for sin framtida pension.

Tre forvaltningsformer
Lansforsakringar erbjuder liv- och pen-
sionsforsdkring med tre olika forvaltnings-
former; traditionell forvaltning, Nya Vérl-
den-forvaltning och fondférvaltning. De
olika alternativen har bade f6r- och nackde-
lar beroende pa malet med sparandet och
hur stora risker man ar beredd att ta.

Traditionell forvaltning

Traditionell forvaltning ger en garanterad
arlig avkastning pé 3 procent, fore avgifter
och avkastningsskatt. Nér avkastningen &r
hogre dn den garanterade avkastningen sker
preliminir fordelning av dterbéring och nér
den ar lagre sker aterfordelning av tidigare
preliminart fordelad aterbaring. Storleken
pa aterbaringen beror langsiktigt pa hur hog
avkastningen blir pa placeringarna. Place-
ring av kapitalet sker frimst i noterade
aktier och riantebdrande virdepapper samt i

fastigheter och Alternativa Investeringar.

2005 i korthet

e Svenskt Kvalitetsindex visade att
Lansforsakringar har Sveriges mest
nojda liv- och pensionsférsakrings-
kunder.

e Nyckeltalen har starkts. Konsolide-
ringen steg med 11 procentenheter
till 114 procent, solvensen steg
med 3 procentenheter till 126 pro-
cent och administrationsresultatet
forbattrades med 76 Mkr.

e Kunder som sparar i pensions- och
livférsakring erbjuds en av de
hogsta aterbaringsrantorna i bran-
schen. Som en f6ljd av starkta
nyckeltal hojdes aterbaringsrantan
den 1 oktober 2005 fran 4 till 6
procent fore skatt och avgifter och
fran den 1 mars 2006 hojdes ater-
baringsrantan till 9 procent.

o Totalavkastningen pa placerings-
tillgangar i traditionell férvaltning
uppgick till 14,9 (6,4) procent och
Nya Varldens avkastning uppgick
till 17,1 (9,6) procent. Lansforsak-
ringar har av den ledande bransch-
tidskriften Investment & Pensions
Europe (IPE) utnadmnts till Sveriges
basta pensionsforvaltare for tredje
aret i rad.
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Alternativa Investeringar bestar fraimst av
investeringar i fonder som koper, utvecklar

och séljer onoterade bolag.

Nya Vérlden-férvaltning

Nya Virlden-forvaltning finns bara hos
Lénsforsakringar. Pensions- eller sparkapi-
talet placeras for ndrvarande i 70 procent
aktier och 30 procent rantebdrande vérde-
papper. Den hoga andelen aktier 6kar mdj-
ligheten till god avkastning pa sikt. Nya
Virldens garanti innebér att kunden, dven
om utvecklingen pa de finansiella markna-
derna &r negativ, efter fem ar eller vid dods-
fall, alltid &r garanterad inbetald premie
med avdrag for avgifter och avkastnings-
skatt.

Fondférvaltning

I fondf6rvaltning viéljer kunden sjélv place-
ringsinriktning och riskniva, men garante-
ras inte ndgon avkastning. Kundens val star
mellan aktie- och rintefonder och det &r
kunden sjdlv som stér risken for utveck-
lingen av fondernas virde. Fondforvalt-
ningen innebér mojlighet till hdgre avkast-
ning men dven en hogre riskniva én tradi-
tionell forvaltning. Lansforsékringar till-
handahéller fonder inte bara frén Linsfor-
sakringars sortiment utan dven fran ett antal
andra vilrenommerade aktdrer som ABN
Amro, Fidelity och Société Générale.

Marknaden tog fart

Den svenska marknaden for liv- och pen-
sionsforsikringar har efter ndgra ar med
minskande forséljning &terigen tagit fart.
Marknaden 6kade, mitt i forséljningsvarde
till ett varde om 134 miljarder kronor, vilket
ar en 6kning med cirka 22 procent jamfort
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med foregéende r. Det dr framforallt
engangspremier som haft en mycket hog
okningstakt, 149 procent jamfort med fore-
gaende ar och det &r fondforvaltning som
okat mest.

Liv- och pensionsforsakringsmarknaden
kan delas upp i tjanstepensionsmarknad,
sparmarknad och privat pension. Tjénstepen-
sionsmarknaden &r den storsta av de tre del-
marknaderna och sparmarknaden ar den

marknad som 6kat kraftigast under aret.

Tjanstepensionsmarknaden
Lénsforsdkringars storsta satsning ligger pa
tjdnstepensionsmarknaden dir dven avtals-
marknaden finns. Marknaden for tjdnste-
pensioner har under de senaste aren varit
relativt oférandrad och har préglats av att
nya aktorer tillkommit, vilket bidragit till en
6kad konkurrens. Mitt i premieinkomst har
Lénsforsdkringars marknadsandel inom
tjanstepensionsmarknaden vuxit ndgot, fran
9,1 procent till 9,6 procent 2005. Sma och
medelstora foretag &r en viktig malgrupp
men Léansforsakringar ser ocksa tillvixtmoj-
lighet i de stora foretagen. Tva tredjedelar
av alla yrkesverksamma arbetar inom fore-
tag med fler &n 50 anstéllda. Lansforsak-
ringar vill vara den forsiakringsgivare som
moter privatpersonen dven ddr. Tjénstepen-
sioner har traditionellt reglerats av kollek-
tivavtal pa arbetsmarknaden. Medarbetarna
i foretagen har de senaste 10 &ren fatt ett allt
storre inflytande Over sina tjanstepensions-
forsdkringar och méjlighet att vilja hur de
vill placera en del av sina pensionspengar.
For att kunna tillgodose de storre foretagens
behov har Lansforsékringar sirskilda radgi-
vare som &r specialiserade pé tjanstepen-
sionsldsningar for dessa foretag.

Avtalspension

De allra flesta som har anstéllning har via
kollektivavtalet ocksa en avtalspension.
Inbetalningarna till denna pension betalas
av arbetsgivaren medan lontagaren sjélv far
vélja hur hela eller delar av detta sparande
ska placeras. Flera av de stora kollektivav-
talade pensionsavtalen har pa senare ar 6kat
den valbara delen av den totala pensions-
premien vilket givit ett positivt bidrag till
den konkurrensutsatta delen av tjanstepen-
sionsmarknaden. De senaste dren har akti-
viteten okat bland de som kan gora indi-
viduella pensionsval bade genom att fler
dndrat sina pensionsval och att en del av
dem som tidigare avstatt fran att vélja
numera gor aktiva val.

Sparmarknaden

Den marknad som dkat kraftigast under aret
ar sparmarknaden. Inom sparforsékring
hade Léansforsikringar en tillvéxt p& 9 pro-
cent. Marknaden véxte dock med 71 pro-
cent varfor marknadsandelen minskade fran
6,7 procent till 4,3 procent. Under borjan av
2005 lanserades en ny form av kapitalfor-
sakring pa marknaden, Kapitalpension.
Kapitalpensionen har en ldgre avkastnings-
skatt &n vanlig kapitalforsékring och &r fri
fran formdgenhetsskatt, kapitalvinstskatt
och inkomstskatt vid utbetalning. Forsak-
ringen séljs framforallt med fondforvalt-
ning och med engéngspremie. Denna nya
kapitalforsakring har under 2005 tagit ett
stort kliv in pd marknaden och motsvarar
idag cirka 17 procent av totalmarknaden.
Lansforsakringar har under aret uppnatt en
marknadsandel om 1,3 procent av denna

nya kapitalforsakring.



Ndjda kunder och flera utmarkelser
Lansforsikringar Liv har lyckats bést enligt
Svenskt Kvalitetsindex och har de mest
ndjda liv- och pensionsforsdkringskun-
derna pa privatmarknaden. Métningen visar
att kunderna generellt sett ger livforsak-
ringsbolagen ett nagot stirkt omdome jam-
fort med foregédende métning.
Lansforsakringar utndmndes i decem-
ber for tredje aret i rad till basta svenska
pensionsforvaltare av den ledande bransch-
tidskriften Investment & Pensions Europe.
Dessutom beldnades Lansforsikringar for
andra aret i rad som bésta investerare i
Europa inom tillgangsslaget Private Equity.
Ett flertal faktorer ligger bakom utmérkel-
sen som bista svenska pensionsforvaltare i
ar. Bland annat framhalls investeringsstra-
tegin, dar Lansforsakringar internt utfor
portfdljstyrningen som bland annat innefat-
tar strategisk allokering, val av forvaltare
och riskbudgetering, medan den aktiva for-
valtningen inom de olika tillgdngsslagen
skots av externa specialister, bland annat
ABN Amro som forvaltar merparten av
Lénsforsakringars tillgdngar. Vidare fram-
hélls Lansforsdkringars unika produktutbud
med tre olika forvaltningsformer, samt
Lansforsikringars formaga och specialist-
kompetens inom omraden som Asset Liabi-
lity Management (ALM) och risk manage-

ment.

Avkastning och aterbaring

Den 1 oktober 2005 hojde Lansforsékringar
Liv aterbaringsrintan pa traditionellt spa-
rande frén 4 till 6 procent fore avgifter och
avkastningsskatt och den 1 mars 2006 hoj-
des aterbaringsréntan till 9 procent. Det
innebdr att kunder som sparar i liv- och
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Langsiktigt god avkastning
till livforsakringsspararna

Ansvaret for kapitalforvaltningen inom lansférsakringsgrup-

pen finns dels inom respektive lansférsakringsbolag, dels hos

en specialistfunktion i Lansférsakringar AB. Den senare

ansvarar for forvaltningen av cirka 170 miljarder kronor pa

uppdrag av Lansforsakringar AB-koncernens liv- och sakfor-

sakringsbolag, fondbolag samt Agria Djurférsakring och ett

antal mindre dotterbolag.

LANSFORSAKRINGAR KAPITALFOR-
VALTNING, en enhet inom Lansforsik-
ringar AB, samarbetar med flera olika
uppdragsgivare, dir Lansforsékringar Liv
ar den storsta. Lansforsékringar Kapital-
forvaltning, ansvarar for férvaltningen av
Lansforsdkringar Livs forvaltningsformer
traditionell forvaltning och Nya Virlden.
Kapitalforvaltningen har till uppgift att
skapa en langsiktigt god och konkurrens-
kraftig avkastning for Lansforsékringars

livforsiakringssparare.

Risknivan faststalls
Kapitalforvaltningens uppgift 4r att astad-
komma sa hog avkastning som mojligt
med hinsyn till Lansforsékringar Livs
riskvilja och finansiella styrka. Dérfor
bestdams forst och framst hur stor risk som
kan tas i forvaltningen genom en sa kallad
ALM-analys (Asset Liability Mang-
ement), eller balansrdkningsanalys. I ana-
lysen studeras livforsakringsbolagets skuld

till forsakringstagarna samt de tillgdngar

som finns. Risker och osédkerheter identi-
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fieras och konsekvenserna av olika tdnkbara
héndelser testas. Syftet ar att fa fram en opti-
mal riskniva for tillgdngsportfoljen som dels
ger en konkurrenskraftig avkastning, dels
matchar skulden och framtida in- och utbe-

talningar till forsakringsspararna.

Tillgangsfordelning

Darefter ar det dags att bestimma hur till-
gangarna ska fordelas pé olika tillgdngsslag
och marknader. Det kallas marknadsrisk
och dr den enskilt viktigaste aspekten for
hur portfoljen kommer att utvecklas. Darfor
laggs stor del av analys och resurser pé det
har omréadet. Fordelningen paverkas ocksa
av legala restriktioner, som exempelvis den
nyligen inforda trafikljusmodellen.

Den langsiktiga tillgangsfordelningen
sammanfattas i en sd kallad referensport-
f6lj. Den talar i procent om fordelningen
mellan aktier och rdntor samt andra typer av
tillgdngar som Private Equity (onoterade
bolag), fastigheter och absolutavkastande
placeringar. Ibland &r det inte mojligt, eller
mest effektivt, att placera utifrén referens-
portfoljen. Det kan bero pa risker i balans-
rdkningen och pé de finansiella markna-
derna, exempelvis risk for stora borsfall. I
dessa fall tas en s kallad normalportfd]j
fram. Den bestod i slutet av 2005 till cirka
88 procent av aktier och rantebdrande vir-
depapper, och till 12 procent av Private
Equity, fastigheter och absolutavkastande
placeringar. Langsiktighet ska prégla place-
ringarna, men extrema varderingsligen
utnyttjas for att skapa virde i portfoljen,
eller for att skydda den.

Aktiv risk
Niar tillgangsfordelningen &r klar, bestdms

hur stor andel som ska utgdras av aktiv risk,
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det vill sdga mandat for att lata en forvaltare
avvika fran ett marknadsindex. Aktiv risk
tas pa de marknader dér chanserna att skapa
dveravkastning bedoms som goda. Lansfor-
sakringar tror att man med fordel ska ha en
aktiv forvaltning som bygger pa fundamen-
tal analys pa mindre effektiva marknader.
Det ar ldttare att skapa mervarde relativt
index p& smabolag, fastigheter och onote-
rade bolag 4n till exempel bland storbolags-
aktier i USA och Europa.

Forvaltning externt

Lansforsikringar har overlatit at ett antal
externa forvaltare att utféra den 16pande
forvaltningen av noterade tillgdngar samt
fastigheter. Onoterade aktier och absolutav-
kastande strategier hanteras internt. [ nista
steg géller det alltsa att hitta rétt forvaltare.
Forvaltaranalysen syftar dels till att utvér-
dera och upphandla nya forvaltare, dels till
att kontrollera och f6lja upp utlagda forvalt-
ningsuppdrag.

Utvirderingen av forvaltarna gors
framst utifran kvalitativa faktorer, som till
exempel bedomning av forvaltningsteam,
process och portfoljkonstruktion. Historiska
prestationer dr naturligtvis ocksé viktiga och
ingdr som stod till forvaltaranalysen. ABN
Amro skéter storre delen av forvaltningen
av aktier och réantebdrande virdepapper. For
att konkurrensutsétta ABN Amro har ytterli-
gare en forvaltare, ING Investment Manage-
ment, valts till att férvalta en mindre del av
aktieportfoljen. Fastighetsinnehavet forval-
tas av fastighetsbolaget Humlegarden.

Uppféljning och utvardering
Kapitalforvaltningen definierar uppdragen
till forvaltarna med tydliga risknivéer och

avkastningskrav. Forvaltarnas uppgift ar

sedan att skapa bésta mdjliga avkastning
givet de ramar och riktlinjer de fatt. Detta
kan innebdra att forvaltarna véljer att ha en
sammansittning av aktier som avviker mot
de jamforelseindex som géller for portfoljen.

De externa forvaltningsuppdragen
utvirderas av Kapitalforvaltningen som
regelbundet analyserar forvaltarna och for-
valtningsresultaten. I arbetet ingér ocksa att
kontinuerligt f6lja upp forédndringar sa att
de fastlagda ramarna for respektive forvalt-
ningsuppdrag &r rimliga och efterlevs. Spe-
cialister frdn Kapitalforvaltningen moter
kontinuerligt de foretag som skoter den
16pande forvaltningen.

Med tiden kommer fordelningen inom
portfdljen att fordndras eftersom tillgéng-
arna ger olika avkastning. Om bdrserna sti-
ger kommer exempelvis aktieandelen av
portfoljen att viixa sig storre dn andelen i
normalportfoljen. Da behover portfoljen
“rebalanseras”. Lansforsdkringar anser att
det inte dr effektivt att gdra justeringar allt-
for ofta, utan policyn tillater vissa avvikel-
ser fran normalportfoljens fordelning.

Samtliga steg 1 Kapitalforvaltningens
investeringsprocess utvirderas kontinuer-
ligt. De analyseras och aterkopplas dagligen
och formella avstdmningar sker pé vecko-
och méanadsbasis. Kapitalforvaltningens
arbetssitt har visat sig framgéngsrikt under
de senaste aren, inte minst genom att Léns-
forsékringar 1 december 2005 for tredje aret
irad utndmndes till bista svenska pensions-
forvaltare av den ledande branschtidskriften
Investment & Pensions Europe (IPE).

Traditionell forvaltning
I traditionell férvaltning finns en garanti-
rinta pa 3 procent. Det innebér att pengarna

maste forvaltas pé sé sétt att garantin upp-



fylls. Strévan &r att forvaltningen ska gene-
rera hogre avkastning dn 3 procent och att
spararna far en aterbaringsrinta utéver
garantin. For det krévs en sofistikerad for-
valtningsstrategi och ett vél definierat

arbetssétt.

Nya vérlden
I Lansforsékringars alternativ Nya Vérlden
placeras 70 procent i aktier och 30 procent i
rantebdrande vardepapper. Lansforsak-
ringar Kapitalforvaltning styr férvaltningen
av Nya Virlden. Aktieinnehaven i Nya
Virlden sprids dver hela vérlden for att
beroendet av enskilda marknader ska vara
sa litet som méjligt. Inom aktieportfoljen
ska 20 procent placeras i nordamerikanska
aktier, 15 procent i svenska aktier, 15 pro-
cent i europeiska aktier, 10 procent i
japanska aktier samt 10 procent i asiatiska
aktier.
Det forekommer ingen aktiv omfordelning
mellan de olika delportfdljerna.

Den 16pande forvaltningen skots av
ABN Amro och Goldman Sachs. Forvalt-

ningen utvérderas 16pande av Kapitalfor-
valtningen pa samma sétt som i Lansforsak-

ringar Livs traditionella forvaltning.

EXTERNA FORVALTARE

ABN Amro Asset Management

ABN Amro Asset Management dr Lansfor-
sakringars huvudforvaltare och skéter den
l6pande forvaltningen av storre delen av
portfoljen for Lansforsdkringar Liv. ABN
Amro Asset Management &r en separat del
av holldndska ABN Amro och erbjuder
kapitalforvaltning &t bade institutionella
och privata placerare. Kapitalforvaltningen
har sin bas i London och Amsterdam.
Storre kontor finns dessutom i Atlanta, Chi-
cago, Hong Kong och Singapore. Ytterli-
gare representation via lokala kontor finns i
alla vérldsdelar. Sa ocksa i Stockholm, via
Alfred Berg. ABN Amro forvaltar samman-
lagt drygt 170 miljarder Euro.

ING Investment Management

ING Investment Management skoter den
l6pande forvaltningen av en del av Lansfor-
sakringar Livs aktieportfolj. ING Invest-
ment Management ingér i ING Group som
ar ett hollandskt bolag inriktat pa bank, for-
sakring och kapitalforvaltning.

Ovriga forvaltare

Goldman Sachs Asset Management fick
under 2005 uppdraget att forvalta Lansfor-
sakringars Europafonder och Lansforsak-
ringar Asienfond. Den amerikanska forval-
taren T Rowe Price forvaltade tidigare en
del av aktieportf6ljen, frimst pad omrédet
amerikanska aktier. Samarbetet upphorde
under 2005 dé karaktéren pa forvaltningen
inom T Rowe Price inte skiljde sig sa
mycket frin ABN Amros forvaltningsstil.
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pensionsforsikring for ndrvarande
erbjuds en av de hogsta aterbaringsrin-
torna i branschen. Detta dr resultatet av
en stark ekonomi och den mycket goda
totalavkastningen pa placeringstill-
gangarna i den traditionella forvalt-
ningen, som uppgick till 14,9 (6,4) pro-
cent under 2005. Den stora andelen
aktier i placeringarna, noterade sévél
som onoterade, var gynnsam for
avkastningen dé aktiemarknaderna
steg under perioden. Andelen aktier har
okat under 2005 och for tillfdllet ar
andelen aktier ndgot hdgre dn den niva
som langsiktigt efterstravas. For att
kunna ha en stor aktieandel till en
begrénsad risk tillimpas skyddsstrate-
gier i form av aktie- och ranteskydd.
Genom skyddsstrategierna virnas spa-
rarnas medel vid ett borsfall eller en
ranteuppgéng. Hedgefonderna har
avvecklats under aret. I maj sldes dven
samtliga amerikanska, svenska och
europeiska kreditobligationer. En
omfordelning fran svenska obligatio-
ner till europeiska har ocksa genom-
forts.

Mot bakgrund av den starka bors-
utvecklingen 6kade Nya Virlden 17,1
(9,6) procent under 2005. Sedan star-
ten 1996 har Nya Virlden gett en arlig
genomsnittlig avkastning pa 7,9 pro-
cent.

Fastighetsinvesteringar
Fastighetsinnehavet i Lansforsakringar
Liv forvaltas av fastighetsbolaget
Humlegérden. Det bestar frimst av
kontorsfastigheter i Stockholms
innerstad. Under aret gjordes flera nya
investeringar. Bland dem kan ndmnas
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en storre fastighet i Norra Stationsomradet
och en mindre fastighet vid Kungsholms
Torg pa Kungsholmen. Totalt férvéarvades
fastigheter till ett viarde av drygt 625 Mkr
under 2005. Vakansnivén i fastighetsbe-
standet var lag, 3,3 procent (5,5 inklusive
projektfastigheter), vilket &r klart under
marknadsgenomsnittet som i innerstaden ar
13 procent. Totalavkastningen pa bestandet

var drygt 8 procent.

Fondférsakring

Samtliga fonder i Lansforsékringars fond-
forsikringsutbud gav positiv avkastning
under 2005. Av de fonder som gett hogst
avkastning placerar merparten pa tillvaxt-
marknader och i Japan. | genomsnitt steg
fonderna pa tio i topp cirka 66 procent
medan det totala genomsnittet var cirka 37
procent. Lansforsékringars Fond-i-fond
Offensiv utsdgs under éret till Sveriges

bésta fond-i-fond av Dagens Industri.

Normalportfdélj 2005-12-31

Alternativa Fastigheter 6%
investeringar 6%
Aktier 44% Réntebarande 44%
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Solvens och konsolidering

De senaste arens goda avkastning har starkt
Lansforsakringar Livs ekonomi. Forutsatt-
ningarna for ett stabilt pensionssparande
med god tillvéxt dr darfor bra for de kunder
som sparar eller tinker borja pensionsspara
hos Lansforsdkringar. Den goda avkast-
ningen under 2005 medf6rde att konsolide-
ringen steg med 11 procentenheter till 114
procent. Solvensen steg med 3 procenten-
heter till 126 procent.

Resultat

Arets resultat i koncernen uppgick till 4 584
(2 348) Mkr. Det forbdttrade resultatet
beror framst pa forbattrad kapitalavkast-
ning. Kapitalavkastningen uppgick till

20 165 Mkr under 2005 jamfort med

6 882 Mkr aret innan. Till f6ljd av bland
annat sinkning av hogsta rintan 6kade de
forsakringstekniska avsdttningarna med

8 530 Mkr. Till f6ljd av effektiviseringar

Totalavkastning, traditionell
forvaltning
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— Genomsnittlig &terbaringsranta
sedan 1985

== Totalavkastning

minskade administrationskostnaderna med
8 procent till 477 (519) Mkr. Aven ligre
anskaffningskostnader pa grund av ligre
nyforsdljning har bidragit till det forbatt-
rade resultatet 2005.

NYCKELTAL

Mkr 2005 2004
Premieinkomst, netto 9472 8676
Balansomslutning 140 681 120967
Avkastning Nya Varlden, % 17,1 9,6
Totalavkastning

traditionell férvaltning, % 14,9 6,4

Avkastning Nya Varlden

%
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Avkastning 2005, fondforsdkring
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Konsolideringspolicy

All kapitalavkastning tillhor forsakringsta-
garna. Kapitalavkastningen tillfors forsak-
ringstagarna som aterbaringsranta. Genom
att spara en viss del av kapitalavkast-
ningen i form av konsolideringskapital
skapas mojlighet att astadkomma hogre
kapitalavkastning i framtiden och darmed
ocksa hogre aterbaringsranta.

Ett visst matt av konsolideringskapital
bor alltid finnas, dels for att inte negativa
marknadsrorelser ska sla direkt mot for-
sakringskapitalet, dels for att ataganden
gentemot forsakringstagarna ska kunna
infrias ocksa i tider da kapitalavkast-
ningen ar lag.

/:\terbéringsréntan ska aterspegla att
forsakringstagarnas sparande ar langsik-
tigt och att rattvisa uppnas mellan olika
kollektiv av férsakringstagare. Langsiktig-
het, uthallighet och rattvisa ska darfor
efterstravas vid val av aterbaringsranta. |

rattvisesyfte kan olika aterbaringsrantor
tillampas for olika kollektiv.

Konsolideringskapitalet paverkas av
aterbaringsrantan, den I6pande avkast-
ningen, de dagliga férandringarna i till-
gangsvardena, premiebetalningar, forsak-
ringsersattningar och driftskostnader.

Konsolideringsnivan tillats variera
mellan 100 och 120. Den lampliga kon-
solideringsnivan inom intervallet fast-
stalls vid varje tillfélle mot bakgrund av
dels den risk Lansférsakringar Liv anser
foreligga i de finansiella marknaderna,
dels omfattningen av risk i balansrak-
ningen. Aterbaringsrantan satts sa att
Iamplig konsolideringsniva uppnas.

Om konsolideringen hamnar utanfér
intervallet sétts aterbaringsrantan sa att
konsolideringen hamnar inom intervallet
inom 3 ar.

KAPITALAVKASTNING 2005 FOR LANSFGRSAKRINGAR LIV AB INKLUSIVE FASTIGHETSBOLAG OCH NYA VARLDEN
VIKTAD KAPITALBAS

Placeringar Marknadsvarde % Netto- Vérdefor- % Marknadsvérde % Direkt- % Total- %
Belopp i Mkr 05-01-01 placering andring 05-12-31 avkastning avkastning

Rantebarande Svenska 23900 26 -2516 -21 -0, 21363 21 842 3,9 821 3,8
Rantebarande Utlandska 22383 25 13906 473 1,6 36762 36 1219 4,3 1692 59
Réntebarande Totalt 46 283 51 11390 452 0,9 58125 57 2061 4,1 2513 5,0
Aktier Svenska 12111 13 -7335 3313 343 8089 8 363 3,8 3676 38,1
Aktier Utlandska 22081 24 -2057 4993 24,6 25017 24 480 2,4 5473 27,0
Aktier Totalt exklusive Al 34192 37 -9392 8306 27,8 33106 32 843 2,8 9149 30,6
Al Totalt 6959 8 -315 -268 4,4 6376 6 1710 27,9 1442 235
Fastigheter 3497 4 1442 172 4,7 5111 5 157 4,3 329 9,0
Finansiering av placeringar -13 0 0 0 0,0 -13 0 -1 -7,8 -1 -7,8
SUMMA 90918 100 3125 8662 9,6 102 705 100 4770 53 13432 14,9
OVRIGTD 5465 -351 627 5741 -219 408

TOTAL 96 383 2774 9289 9,7 108 446 4551 4,8 13840 14,5

v | raden Ovrigt ingér évervarde pa aktier i koncern- och intresseféretag.
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Solvens och konsolidering

Solvens

Solvens 4r ett métt pa ett livforsakringsbo-
lags ekonomiska stéllning. Den visar vér-
det av bolagets tillgdngar jaimfort med de
garanterade utféstelserna till kunderna.
Den légsta tilldtna solvensen &r 104 pro-
cent. Solvensen dr ocksd ett matt pa ett liv-
forsakringsbolags ekonomiska styrka. En
god solvens ger utrymme for aktier i inve-
steringsportfoljen vilket erfarenhetsmés-
sigt ger mojlighet till god virdedkning.
Detta ar sarskilt tydligt idag ndr mark-

nadsrintorna dr laga.

Livforsakringsbolag

Konsolidering

Konsolidering ar ett matt pa ett livforsak-
ringsbolags forméga att ldmna aterbaring.
Den visar vérdet av bolagets tillgangar
jamfort med de garanterade utfdstelserna
och den icke-garanterade aterbaringen till
kunderna, det vill sdga hela forsakringska-
pitalet. Mattet dr teoretiskt da det speglar
en situation dér bolaget skulle betala ut
hela forsakringskapitalet under en och
samma dag. Den kortaste utbetalningstiden
i en traditionell livforsakring &r 5 ar och
den genomsnittliga forsékringstiden dr
drygt 23 ar.

Kollektiv konsolidering 2005

kvl kv2 kv3 kv4
AMF Pension 113 118 120 121
Folksam Liv 108 112 113 111
Forenade Liv 109 113 113 111
KPA Pension 100 100 100 100
Lansforsakringar Liv 104 108 111 114
Nordea Liv 1 (Livia) 100 101 101 102
Salus Ansvar Liv 100 101 101 101
SEB Trygg Liv, Gamla 107 112 114 117
SEB Trygg Liv, Nya 101 103 102 102
Skandia Liv 102 105 108 109
SPP Liv 95 98 98 98

Solvens och konsolidering
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40 Sakforsakring

Sakforsakring

Det starkaste resultatet

genom tiderna

Trots flera stérre skador gjorde lansférsékringsgruppen ett mycket bra

resultat under 2005. Det férsakringstekniska resultatet uppgick till

2 515 Mkr och det ar det basta resultatet nagonsin. Marknadsandelen

var fortsatt stabil och var, matt i inbetald premie, 30,5 (32,3) procent.

For tredje aret i rad utsags Lansforsakringar till Arets sakforsakrings-

bolag och enligt Svenskt Kvalitetsindex har lansférsakringsbolagen

aven under 2005 de mest ndjda sakférsakringskunderna.

DET RADER EN STABIL l6nsamhet inom
sakforsdkringsmarknaden och den tidigare
utvecklingen med premiehdjningar har
avstannat. Den totala sakforsakringsmark-
naden &dr nu 54 760 Mkr vilket &r en 6kning
med 3 654 Mkr sedan 2004. Antalet forsak-
ringar har 6kat sedan féregaende ar. Bran-
schen uppvisar god 16nsamhet och detta har
lett till att flera aktorer har kommit in pa
marknaden.

Den totala marknadsandelen for 1dns-
forsakringsgruppen métt som inbetald pre-
mie var fortsatt stabil under 2005. Mark-
nadsandelen minskade ndgot fran 32,3 till
30,5 procent. Detta beror till storsta delen
pa att fler forsékringsbolag nu ingér i statis-
tiken fran Forsékringsforbundet.

De kundrelationer lansforsakringsbola-
gen fortsitter att ha inom sakforsakrings-
verksamheten &r basen for tillvixten dven
inom livférsakring och bankverksamhet.
Den lokala och kundnira organisationen

har som tidigare ar visat sig vinnande. Trots

tidigare premiehdjningar visar Svenskt
Kvalitetsindex att 1ansforsikringsbolagen
fortsitter att ha de mest ndjda kunderna
inom sakforsdkring. Det dr fjortonde aret i
rad som Lansforsikringar har de mest nojda
privatkunderna och bland foretagskunderna
har den ledande platsen innehafts sedan
1994.

Att topplaceringen behalls dven under
2005 beror framforallt pa fortsatt hoga
betyg fran kunderna avseende service.
Kunderna ir dessutom mycket lojala. Nér-
heten till kunderna, formégan att hitta flex-
ibla I6sningar och den snabba och obyré-
kratiska skaderegleringen dr en del av for-
klaringen till framgéngen. Pa tillvaxtmark-
naden inom sjukvardsforsékring visar en
egen kundundersokning att hela 98 procent
av lansforsikringsbolagens kunder dr njda
eller mycket ndjda med den service som
lamnas ddr. Att Lansforsakringar ocksa ar
det enda bolag som kan erbjuda en helhets-

16sning med bank, liv- och sakférsikring



2005 i korthet

e Det forsakringstekniska resultatet
forbattrades till 2 515 (1 949) Mkr.
Rorelseresultatet uppgick till
7 138 (3 168) Mkr, vilket &r de
basta resultaten nagonsin. Som en
foljd av detta ger manga lansfor-
sakringsbolag aterbaring till sina
kunder. Totalt uppgar aterbaringen
till ndrmare en miljard kronor.

e Fortsatt marknadsledande position
med en marknadsandel pa 30,5
(32,3) procent.

e Balanserad tillvaxt i branschen
under 2005 och tilltagande premie-
konkurrens.

o Lansforsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex fortfarande Sveriges
mest nojda sakforsakringskunder.

e Lansforsakringar utsags till Arets
Sakférsakringsbolag for tredje aret i
rad.

o Fortsatt forbattrad totalkostnads-
procent om 89 (93). Detta ar en
féljd av Idnsamhetsforbattrande
atgarder bade i form av skadefére-
byggande arbete och effektivise-
ringar.

Satsning pa halsoomradet har tagit
form.

Flera stora skador under aret. Storst
var stormen Gudrun med en ber&k-
nad total skadekostnad pa 2 800
Mkr brutto.
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bidrar ytterligare till kundndjdheten. Under
2005 fick Lansforsakringar utmérkelsen
Arets Sakforsikringsbolag av tidningen
Afférsvirlden for tredje aret i rad.

Utvidgat ansvar i trafikforsakringen
Den borgerliga alliansen presenterade i
augusti 2005 ett langtgéende forslag om ett
utvidgat ansvar i trafikforsakringen. Forsla-
get innebdr att trafikforsdkringskollektivet
ska sta for de personskadekostnader som
uppstér i trafiken forutom de sjukvérds-
kostnader som &r knutna till det akuta
omhéndertagandet och den medicinska
rehabiliteringen. Ett utvidgat ansvar dér
forsdakringsbolagen far verta hela ansvaret
for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen
ger bolagen mdjlighet till ett forbattrat
omhéndertagande av kunden. Detta efter-
som det ger betydande forutséttningar for
att bedriva en snabbare skadereglering
savil i omhéndertagandet av den skadade,
som att fatta beslut om erséttning och atgér-
der. Detta skulle dven ge storre incitament
for det skadeforebyggande arbetet och dér-
for foljer Lansforsékringar utvecklingen
noggrant. En eventuell reform kréver, bero-
ende pa finansieringsmetod, stora omstall-
ningar for forsakringsbolagens administra-

tion. For att en reform ska introduceras sa

Marknadsandelar

effektivt som mdjligt dr det i allra hdgsta
grad viktigt att Lansforsakringar, tillsam-
mans med dvriga aktorer i forsékringsbran-
schen, dr delaktiga i utformning och beslut
om tidpunkt for ikrafttrddande.

Fortsatt stort fokus pa hilsoomradet
Lénsforsakringar har under éret intensifie-
rat sin satsning pa hélsoomradet. Produkt-
utveckling for att mdta foretagarnas oro for
hoga sjuktal och dyra medfinansierings-
kostnader vid medarbetares sjukdom har
statt i fokus, liksom arbetet med att skapa
en effektiv organisation for att utveckla
arbetet inom omrédet. Kundernas allt storre
behov av forsdkringslosningar inom frisk-
vard, sjukvard och rehabilitering gor hilso-
marknaden till ett mycket spannande

utvecklingsomrade.

Aterforsakring

Efter nagra ar utan riktigt stora skador pa
virldens aterforsidkringsmarknad intraf-
fade under 2005 ett antal stora katastrofer.
Det var svara dversvdmningar i Indien och
i Schweiz. S6dra USA, Karibien och Cen-
tralamerika drabbades av en rad orkaner
dér Katrina, som gick in 6ver Louisiana i
september, var den svéraste. Storm- och

oversvamningsskador i sparen av Katrina

kan komma att kosta vérldens forsdkrings-
bolag upp till 60 miljarder dollar. Det dr
dock oklart hur stor del av 6versvimnings-
skadorna som ersitts eftersom kommersi-
ella privatforsékringar exkluderar denna
risk.

Stormen Gudrun som gick in 6ver delar
av Storbritannien, Danmark, Sverige, Fin-
land och Baltikum &r den dyraste storm
som nagonsin drabbat Sverige. Den totala
forsakringsskadan uppgér till 4 500 Mkr
och lansforsdkringsgruppen far ta den
storsta delen av kostnaden som ledande
inom lantbruks- och skogsforsékring. Ska-
dan forvintas ge en kostnad pa 2 800 Mkr,
varav merparten tacks av det externa ater-
forsakringsskyddet.

En f6ljd av stormen Gudrun &r att kost-
naden for aterforsikringsskydd kommer att
oka betydligt. Den storsta effekten kommer
fran premiehdjningar till f61jd av skadan,
men hdjningen beror ocksa pa de andra ska-
dorna som intriffat i virlden under 2005.
Dessutom koéper lansforsdkringsgruppen
storre skydd och det gor ocksé premien
hogre.

Lénsforsikringars mottagna internatio-
nella aterforsdkringsaffar har ocksé drab-
bats av ovannamnda katastrofer, men efter-

som portf6ljen har en bra spridning och
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samtidigt dr vil skyddad, dr resultatet for

2005 bra och enligt tidigare prognoser. Med Run-Off

den utveckling som sker pa internationella Fram till 1993 tecknade bade Lansfor- konsulttjanster, administration/out-

aterforsikringsmarknaden finns det goda sakringar och Wasa, i ett antal olika sourcing och kop/forsaljning. Nya kon-

méjligheter att utveckla affdren ytterligare. bolag, en mer omfattande aterforsakring sult- och administrationsuppdrag har
Under 2006 kommer den stérsta fusionen och internationell direktférsékring. férvarvats under 2005 och férhandlingar

Avveckling av dessa affarer sker inom pagar med potentiella saljare av run-off-
Wasa Forsakring Run-Off AB i Lansforsak- affar.

ringar AB-koncernen. Wasa Run-Offs

uppdrag ar att kopa sig ur det tecknade

ndgonsin inom aterforsikring att ske da
Swiss Re och GE Insurance Solutions pla-
nerar att gd ihop. Den nya gruppen kommer

att bli vérldens storsta dterforsékrare. ansvaret pa ett sa kostnadseffektivt satt
som mojligt. Dessutom erbjuds externa

Miljoforsakring kunder run-off-lsningar i form av kon-

Linsforsikringar dr ledande i utvecklingen sulttjanster, aterforsakringsadministra-

tion och kop av run-off-affarer.

Wasa Run-Off har reserverat 496 Mkr
for framtida skadeutbetalningar. Genom
avslutsarbete samt genom paverkan av
férandrade valutakurser, har reserverna
andrats fran 488 Mkr vid arets borjan.

av forsakringslosningar som sékerstéller de
ekonomiska och miljoméssiga garantierna
for atervinning av olika typer av produkter.
Forutsittningarna for en stor framtida
marknad har avsevirt forbéttrats genom att

ett EU-direktiv stéller krav pa ett individu- Med oférandrade valutakurser under aret
ellt producentansvar. Direktivet géller alla skulle de utgaende reserverna ha varit
producenter av elektriska och elektroniska 435 Mkr. Analys av portfdljerna sker kon-
produkter och direktivet infors nu i natio- tinuerligt med prioritering av de mest

riskfyllda affarerna. Sarskild tonvikt laggs
pa affar dar asbest ingar. Intensivt avslut-
sarbete har bedrivits under 2005 med
gott resultat.

Under aret har ocksa stor tonvikt lagts

nell lagstiftning inom EU.
Atervinningsforsikringar har sedan 1998

kunnat tecknas hos Léansforsdkringar avse-

ende personbilar och tyngre fordon, skogs-

och entreprenadmaskiner samt tekniska pé arbetet med externa uppdrag. Erbju-
installationer i fastigheter. Intresse finns dandet har renodlats till tre koncept for
dven fran andra branscher. att méta marknadens behov. Dessa ar
Hemforsakring Villahemforsakring Foretags- och fastighetsforsakring
(antal) (antal) (andel av inbetalda premier)
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Fortsatt lonsamhet for motorfordonsforsdkring

FORDONSBESTANDET vid utgangen av
2005 visade att det totalt fanns drygt fyra
miljoner personbilar i trafik i landet. Anta-
let nyregistreringar var 274 196.

Aven under 2005 har linsférsikrings-
gruppen tappat marknadsandelar f6r motor-
forsiakring och marknadsandelen &r nu 34,4
(34,8) procent enligt Vagtrafikregistret.
Trots detta har bestandet 6kat. Orsaken till
att marknadsandelen minskar, samtidigt
som bestandet 6kar dr att den totala mark-
naden har dkat i omfattning och ddrmed blir
lansforsakringsgruppens del mindre.
Bestandet inom motorforsékring har dkat
med 1,3 procent.

For den storsta fordonsklassen, person-
bilar, har utvecklingen varit nagot simre.
Bestandet 4r i stort sett ofériandrat, men
marknadsandelen har sjunkit med 0,5 pro-
centenheter till 30,1 procent. Jamfort med
2004 har dock tappet varit mindre vilket
kan tyda pa att den ndgot negativa trenden
dr pa vig pa att vinda.

Foretagsmotormarknaden gér fortsatt
bra och uppvisar en god tillvaxt under
2005. Marknadsandelen var 41,3 procent
och det dr en 6kning med 0,2 procentenhe-
ter. Det &r framst inom personbil och l4tt
lastbil som 6kningen foljer trenden frén
tidigare ar.

Efter de senaste drens premiehdjningar
har det sasmmantagna resultatet for lansfor-
sakringsbolagens motorfordonsforsakring
(trafikforsakring och kasko) stabiliserats.
Skadekostnaderna har under aret varit i

stort sett ofordndrade jamfort med 2004.

44 Sakfoérsakring

Det har inneburit att 14nsforsékringsgrup-
pen, med endast mindre prisjusteringar, har
kunnat na ett lika gott resultat 2005 som
aret innan.

Under éret har diverse atgérder vidta-
gits for att paverka kostnaderna inom
motorfordonsaffiren. Ett exempel dr att
arbetet med trafiksdkerhet har intensifierats
i syfte att minska skadorna framst bland
unga forare. [ det arbetet har bland annat ett
samarbetsavtal med Sveriges Trafikskolors
Riksforbund tecknats. Dessutom har den
skadeforebyggande informationen till olika
kundgrupper kompletterats under 2005
med en sékerhetsbroschyr for traktorer i
lantbruket. Trotthet i trafiken, alkolas och
kampanjen "trafikfarliga miljoer” &r andra
omraden som statt i fokus.

Utvecklingen av ldnsforsakringsgrup-
pens nya forsakringssystem for motorfor-
donsforsdkring dr inne i en slutfas. Det nya
systemet kommer att medfora en 6kad
effektivitet i kundmotet. Med detta som
grund dr mélet 2006 att med fortsatt 16n-

samhet na en positiv marknadsutveckling.

Motorforsakring 2005 2004
Premieintakt, brutto, Mkr 6728 6679
Personbil, antal forsakringar 1503400 1489900
MC, antal forsakringar 99 300 81 900
Marknadsandel,

trafikforsakring totalt, % 36,3 36,8




Marknadsledande men konkurrensen okar

NYPRODUKTIONEN av bostidder i Sverige
under 2005 berdknas vara 31 100, vilket 4r
mer dn vad tidigare prognoser har visat.
Under 2006 bedomer Boverket att bostads-
byggandet kommer att 6ka nagot och uppga
till 33 000 bostéder vid érets slut. Runt 40
procent av dessa kommer att vara smahus.
Prognosen for de kommande fyra aren dr
35 000 nybyggda bostéider.
Lansforsakringsgruppen ar marknads-
ledande inom villahem- och fritidshusfor-
sdkring med en marknadsandel pa 40,7
respektive 43,2 procent. For savil villa-
hem- som fritidshusforsékring har dock
marknadsandelen mitt i antal férsakringar
minskat nagot under 2005. Nedgéngen
beror pa premiehdjningar, men ocksa pa att
konkurrensintensiteten stigit och att fler
forsdkringsbolag prioriterar dessa kunder
hogre och darfor arbetar mer med utétrik-
tade marknadsaktiviteter och rabatter. Inom
hemf6rsékring har marknadsandelen mins-
kat till 25,0 procent. Denna nedgéng beror
till stor del pa Folksams fortsatta arbete
med kollektiva avtal dir de har en helt
dominerande stéllning pa marknaden.
Samtidigt som det byggs fler nya bosti-
der renoveras och byggs det ocksd meri de
befintliga bostdderna. Trenderna kan enkelt
utldsas i alla medier och inte minst i manga
TV-program om renoveringar av svenska
hem. Att bygga sjdlv blir allt vanligare lik-
som att bygga badrum, kdk och séllskaps-
ytor med hog standard. Nar byggarbetskraft
samtidigt blir en knapp och dyr resurs
lockar det dnnu mer till att bygga sjélv. En

renovering som inte dr fackmannamaissigt
utford innebér naturligtvis en hdgre risk for
fel som kan foranleda skada. Att en bostad
med hogre standard paverkar skadekostna-
den och ddrmed kostnaden att forsékra, ér
lika naturligt. Dessa trender har redan gett
effekter inom forsékringsbranschen och
kommer sannolikt att vara viktiga att f6lja
dven framdver.

De atgirder som vidtagits for att for-
bittra Ilonsamheten genom premiehdjningar
och skadeforebyggande arbete har gett bra
resultat och affdrerna visar nu en mycket
god lonsambhet. Arbetet med riskanpass-
ning, riskurval och skadeforebygg kraver
dock pé en konkurrensutsatt marknad ett
kontinuerligt utvecklingsarbete, for att inte
riskera forsdmrad lonsamhet och tappade
marknadsandelar.

En annan prioriterad uppgift &r att 6ka

andelen villahemforsikringskunder som

dven har sina bolan hos Léansforsikringar.
Under 2005 har denna andel 6kat med drygt
45 procent. Tillvaxttakten har varit stark
men det finns fortfarande en stark potential
eftersom den totala andelen inte dr hogre dn
4,5 procent.

Genom ett bra resultat 2005 har grunden
lagts for ett offensivt agerande pa markna-
den och i arbetet med kontinuerlig utveck-
ling av produkter. Detta kommer att gbras
samtidigt som kunderna férhoppningsvis
breddar sitt engagemang hos Lansforsak-

ringar inom béde bank och forsikring.

Boende 2005 2004
Premieintakt, brutto, Mkr 3216 3106
Hem, antal férsékringar 716900 720100
Villa+Villahem, antal forsékringar 678 000 678 400
Fritidshus, antal forsakringar 251 300 252 400
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Okat ansvar for arbetsgivaren

OHALSAN FORTSATTER att vara ett stort
samhdllsproblem. I budgetpropositionen
for 2006 anslas 129 miljarder kronor till
ersittning vid arbetsoférméga och under
2005 fortsatte trenden med att gradvis 6ka
arbetsgivarnas ansvar. Férutom 14 dagars
sjuklon dr arbetsgivaren nu ocksé skyldig
att betala 15 procent sa kallad medfinansie-
ring under hela sjukskrivningsperioden for
helt sjukskrivna medarbetare. Medfinansie-
ringen stdller krav pa foretagen att aktivt
engagera sig i sina sjuka medarbetare for att
fa dem tillbaka till arbetet igen.

Landstingen har fortfarande en pressad
ekonomi och har svart att komma tillrétta
med koerna i sjukvarden. En vardgaranti
infordes 1 november som flertalet landsting
i dagslaget har svart att uppfylla. Vardga-
rantins konstruktion gor att &ven om den
uppfylls blir vantetiderna betydande, i vér-
sta fall 6ver 6 ménader.

Lansforsakringar ser allt tydligare att ett
behov av forsdkringslosningar for foretag
vixer fram inom omréadet sjukvard, frisk-
vard, rehabilitering och andra komplette-
rande 16sningar till samhillets skydd. Over
6 000 av landets foretag har valt att teckna
sjukvardsforsikring hos Lansforsikringar
for vissa eller alla anstdllda. Sjukvérdsfor-
sdkringen gor att medarbetarna far vard
snabbare vid sjukdom och det har visat sig
minska sjukskrivningsperiodens ldngd.

Antalet personer som har sjukvardsfor-
sakring i Lansforsdkringar dr 85 000 vilket
ger en marknadsandel pa cirka 40 procent.

Av de kundundersdkningar som genomforts

46 Sakforsakring

framgar att kunderna &r mycket néjda med
hela leveransen; sjukvardsformedlingen,
behandlingen och skaderegleringen. Under
2005 har arbetet med att na en langsiktig
l6nsamhet i produkterna gett resultat.

Arbetet med att utveckla skadeforebyg-
gande och skadebegrinsande aktiviteter
inom hélsoomradet fortgr och en rehabili-
teringsforsékring har lanserats under forsta
delen av 2006. Malet &r att Lansforsak-
ringar ska vara en betydande aktor i arbetet
med att skapa friska foretag.

Sjuk- och olycksfall 2005 2004
Premieintakt, brutto, Mkr 580 530
Marknadsandel inbetald premie, % 13,3 14,2

Sjukvardsforsakring,
antal forsékrade 85000 77 000

Marknadsandel, sjukvardsforsakring,
uppskattning, % 40 40

Ett bra ar trots

KONKURRENSEN pa foretagsforsak-
ringsmarknaden har hardnat under aret
vilket tagit uttryck i en starkare priskon-
kurrens 4n tidigare ar. Detta beror dels
pa prispress fran de sedan tidigare
etablerade forsdakringsbolagen, dels pa
att fler aktorer har etablerat sig pa den
svenska marknaden. De nya aktorerna ar
béde utldndska bolag och nya svenska
captivebolag inom kommunforsékring.
Trots detta har antalet forsakringar i
lansforsakringsbolagen dkat med cirka
1 procent. Premieintékten har 6kat med
cirka 100 Mkr och var vid arsskiftet

3 979 Mkr.

Den sammantagna marknadsandelen
for lansforsékringsgruppens foretagsaftar
har sjunkit nagot fran 39,7 procent till
36,8 procent. Detta beror framforallt pa
att fler forsikringsbolag rapporterar sin
statistik till Forsiakringsférbundet och
darfor ar inte siffrorna fran tidigare ar

direkt jimforbara.



okad konkurrens

Lénsforsdkringsbolagen har under éret
drabbats av ovanligt manga storskador
inom brand och storm. Forsakringsbestan-
den &r stora och vilskotta, vilket medfort att
skadeprocenten och resultatet andé hamnar
pa en braniva.

Arets storsta utvecklingsprojekt inom
foretagsforsakring har varit en anpassning
av samtliga produkter till den nya forsak-
ringsavtalslagen (FAL). Arbetet har varit
mycket omfattande och har berért bade pro-
dukters utformning och administrativa sys-
tem. Under aret har lansforsékringsgruppen
dessutom dndrat sin betalning av provision
till forsakringsmaklare. Provisionen betalas
inte ldngre ut direkt till miklaren, utan de

begir sjélva in sin ersdttning direkt fran

uppdragsgivaren.

Foretag 2005 2004
Premieintékt, brutto, Mkr 3979 3868
Marknadsandel,

Foretag och Fastighet, % 36,8 39,7
Forandring antal foretagsforsakringar 2 000 3000

Mycket bra resultat trots stormskador

DEN UPPGANG av antalet fritidsbétar
med egen forsékring som sags under
2004 har fortsatt under 2005. Batbran-
schen har haft fortsatt medvind och det
syns i forsakringsstatistiken. Under 2005
okade det totala forsékringsbestandet i
Sverige med 5 500 batar vilket motsvarar
ett nettotillskott pa 2 procent.

Ar 2005 inleddes med den kraftfulla
storm som drabbade Vist- och Sydkusten
virst. Kostnaden for batskador till foljd
av stormen Gudrun uppskattas till 6 Mkr.

Under senare delen av 2005 har anta-
let stolder av utombordsmotorer dkat
med 30 procent och har dirmed varit den
dominerande skadeorsaken under &ret.
Trots stormen och det 6kade antalet
stoldskador har dock skadefrekvensen
och skadeprocenten varit lagre 2005 &n
under tidigare ar. Antalet forsakringar
okade med 2 procent frén 73 500 till
75 100 och Lansforsdkringar beféster
ddrmed sin marknadsledande position.
Marknadsandelen 2005 var 26,8 procent.
I slutet av 2005 inforde Lénsforsékringar
ett nytt administrativt system som moj-
liggor premiesittning ner pa enskild bat-
modell. Pa sikt kommer de batar och
motorer som visar avvikande skaderesul-
tat, savél uppat som nedat, att paforas en
faktor for mer korrekt premieséttning.
Under 2006 kommer dessutom kunder att
kunna teckna forsékring och berdkna
premie direkt pa internet dven for batfor-
sakring.

Bat 2005 2004
Premieintakt, brutto, Mkr 111 105
Fritidsbat, antal forsakringar 75100 73500
Marknadsandel, % 26,8 26,9
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Agria Djurforsakring ar lansforsak-
ringsgruppens specialistforetag
for djur- och grodaforsakring.
Agria férser Sveriges djuréagare
och vaxtodlare med férsakrings-
I6sningar och framjar god djur-
hallning och djurhalsa i nara sam-
arbete med djuragarorganisatio-

ner och veterinarer.

EFTER OMFATTANDE kundundersok-
ningar lanserade Agria nya flexibla sma-
djurforsakringar som ocksa forstarker spe-
cialistbolagsprofilen och kundoriente-
ringen. Resultatet har slagit vil ut. Aldrig
under Agrias historia har 6kningen av anta-
let hundf6rsakringar varit storre &n ar 2005.
Trenden att dven forsdkra huskatter héller i
sig. Sedan ar 2000 har kattbestandet for-
dubblats och de minsta djuren — gnagarna,
faglarna och reptilerna foljer samma
utveckling.

Marknadsomrade Hést har, trots en tuf-
fare konkurrens, haft en god volymtillvixt
med 6kade arspremier som f61jd. Skade-
kostnaderna for veterindrvard har ddremot
varit hogre én véntat.

Aven for marknadsomrade Lantbruk
har dret varit gynnsamt bade forsdkrings-

48 Sakforsakring

o
Ett av de mest framgangsrika aren

och skademadssigt. Hagel- och omsaddsska-
dorna har under en f6ljd av ar varit f4, vilket
dock negativt paverkar bendgenheten att
forsékra sig. I slutet av aret drabbades nagra
slaktgrisproducenter av fodersmitta.
Ungefar samtidigt brot salmonella ut pa
nagra gardar. I 9vrigt har Sveriges lantbru-
kare haft ett relativt skadefritt ar.

Agrias marknadsandel dver alla djur-
slag dr 60,7 (62,5) procent. Men méanga djur
ar oforsikrade, forsiakringsgraden pa hund-
och kattomradet &r ldgst, med 50 respektive
85 procent oforsékrat. Agria berdknar ocksa
att det finns 24 procent oforsikrade héstar
medan endast cirka 20 procent av
lantbruksdjuren saknar nadgon form av for-
sakring.

I borjan av éret startade dotterbolaget
Agria Dyreforsikring sin verksamhet i
Norge och resultatet har varit 6ver férvan-
tan. Dessutom har Agriakonceptet utveck-
lats i Finland, p4 Island och pa Aland.

En stor del av utvecklingsinsatserna har
tagit sikte pa sdljprocessen med bland annat
certifiering av ombud, effektivare och mer
kundanpassad forséljning, forbattrat salj-
stod och ombudsregistrering. Detta for att
utveckla verksamheten efter 6nskemal fran
kunderna.

Agera Djurdgandeutveckling, Agrias
utvecklingsbolag, har genom sina insatser
skapat strategiska virden at Agria och dess
kunder. Ageras konsultbolag, Agria M,
som végleder foretag som vill ta del av

Agrias kvalitetsarbete, har under aret salt

sin kunskap till foretag bade inom och utan-
for lansforsdkringsgruppen.

I april fick Agria utmirkelsen Bésta
Arbetsvillkor av Nyckeltalsinstitutet for
andra gangen. Tungt vdgande orsaker var
laga sjuktal, hog andel kvinnliga chefer och
systematisk kompetensutveckling.

Tillsammans med flera héstdgarorgani-
sationer i Sverige har Agria investerat 6,3
Mkr i forskningen inom histhélsa. Ett stat-
ligt stod baserat p4 denna summa, 7 Mkr,
har skjutits till for att frimja hastndringen i
Sverige.

Det tekniska resultatet blev 60,8 (80,9)
Mkr. Premieintikten efter avgiven aterfor-
sdkring har under 2005 6kat med 7 procent,
négot lagre 4n tidigare ar. Orsaken &r stora
satsningar pa lagre premier for f6l och val-
par. Resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt, 197 Mk, &r det bésta pd manga ar,
fraimst pa grund av en mycket positiv kapi-

talavkastning.

Nyckeltal
Mkr 2005 2004

Premieintakt efter

avgiven aterforsakring 843,8 787,2
Resultat fére boksluts-

dispositioner och skatt 196,9 154,3
Forsakringsrorelsens

tekniska resultat 60,8 80,9
Konsolideringsgrad, % 97 84
Driftskostnadsprocent 30,0 29,0
Totalkostnadsprocent 94,0 91,1




Stormen Gudrun slog hart mot lant- och skogsbruket

DET SVENSKA LANTBRUKET har
under flera ar genomgétt en omstrukture-
ring fran sméa och ménga enheter till farre
och storre lantbruk. Lansforsakringar
behéller trots detta sin marknadsledande
position. Marknadsandelen f6r 2005
berdknas till cirka 75 procent. Antalet
forsakringar och dven premierna har
dessutom 6kat ndgot under aret.

Stormen Gudrun som slog till mot
Gotaland och Svealand i januari 2005
drabbade i forsta hand skogs- och lant-
bruket. Totalt blaste cirka 70 miljoner
kubikmeter skog ner, vilket motsvarar en
hel &rsavverkning i Sverige och i de drab-

bade omradena motsvarar det upp till tio
arsavverkningar. I Kronobergs ldn, som
ar det varst drabbade lanet, blaste 20 pro-
cent av skogsarealen ned och totalt
anmaéldes drygt 13 000 skogsskador.
Kostnaden for skogsskadorna beridknas
uppgé till 1 900 Mkr.

Lantbruket i 6vrigt drabbades ocksa
hart av stormen med nedblésta byggnader
och langa elavbrott som foljd. Kostnaden
for lantbruket totalt till f61jd av stormen
beréknas till 2 500 Mkr.

Bortsett fran stormskadorna sa har
skadetrenden fran 2004 hallit i sig med
fortsatt lagre skadekostnader for brand

dven under 2005. Vissa lansforsakrings-
bolag har dock inte haft samma positiva
utveckling.

Under 2006 fortsdtter arbetet med att
utveckla produkter som motsvarar den
strukturomvandling som sker i det
svenska lantbruket for att pé sé sétt battre
mota kundernas behov. Fortsatt fokus
laggs dven pa det skadeforebyggande

arbetet.

Lantbruk 2005 2004
Premieintakt, brutto, Mkr 1142 1089
Lantbruk, antal férsakringar 191 400 190 500
Traktor, antal forsakringar 265000 261 000

Skadeservice med kunden 1 fokus

SKADEREGLERINGEN ir en viktig leve-
rans av den produkt kunden kopt och den
préglas av en aktiv service till 1ansforsak-
ringsbolagens kunder. Den utfors si snabbt
som mdjligt efter det att skadan blivit kénd,
i samarbete med kunden, for att underlaget i
skadedrendet ska bli sa fullstandigt som

mdjligt. Kombinationen av den lokala styr-

kan och mojligheten att knyta ihop resurser
och expertkompetens gemensamt ger moj-
ligheter att tillhandahalla kunderna en
forstklassig service vid alla slags skadehén-
delser. Ett rattesnore ar att skaderegleringen
ska vara konsekvent, enhetlig och rittvis.
Exempelvis kan spraksvarigheter eller han-

dikapp inverka pa kundens forutsittningar

att agera eller forstd och det stiller krav pa
att lansforsakringsgruppen ska ge individu-
ellt anpassad service. Malet ér att skadeser-
vicen ska upplevas som smidig och dven
vara anpassad till kundens individuella
behov. I 1ansforsiakringsgruppen arbetar
cirka 1 000 personer med skadereglering

och lansforsdkringsgruppens internatio-
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nella nétverk av samarbetspartners garante-
rar service dven utanfor landets granser.
Under 2005 reglerade 1ansforsékringsgrup-
pen ndstan 615 000 skador — hélften av
dessa var skador pd motorfordon. Ett annat
stort skadeomrade var boendeforsékringar
dér vattenskadorna star for ndstan en mil-
jard kronor i skadekostnad.

Priset pé en forsdkring 4r bland annat
beroende av antal skador och genomsnittlig
skadekostnad, driftskostnader for att admi-
nistrera forsakringar och reglera skador
samt av den kapitalavkastning som erhalls
pa premien under tiden fran premieinbetal-
ning till utbetalning av kostnader for skador
och drift. Nér de olika parametrarna som
styr premieuttaget virderas utgdr Lansfor-
sakringar fran vad som redan intréffat och
ar ként och ddrefter gors en uppskattning av
framtida forédndringar som kan komma att
paverka skadekostnaden. Sddant kan till
exempel vara forandringar i risken for
skada, framtida inflation och fordndringar i
lagstiftning, rittspraxis med mera. Till detta
g0rs ocksé en uppskattning 6ver de faktorer
som péverkar driftskostnader och kapital-
avkastning. Med hjélp av dessa parametrar
uppskattas sedan det genomsnittliga pris
som krévs for en sund och solid forsék-
ringsverksamhet. Slutligen fordelas pre-
mieuttaget mellan olika forsékringar efter
deras riskexponering. Det betyder att hdn-
syn tas till riskskillnader mellan exempelvis
bilmarken eller hustyper, kdrstrickor och
geografisk beldgenhet.

Lansforsdkringar ldmnar dven rad och
anvisningar till kunden savil i forebyg-
gande syfte som nér en skada redan intréaf-
fat. Detta gors da pa ett lattfattligt och oby-
rakratiskt sitt. Atgirder och beslut som

Lansforsikringar 1dmnar &r motiverade s
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att kunden blir vl informerad om de réttig-
heter och skyldigheter som finns.

Forsakringsbedrégerier ér ett stort och
standigt 6kande problem for forsakrings-
marknaden. Det &r ett problem eftersom det
i forlingningen paverkar kundens kostnad
for forsikringen, och det dr ocksa viktigt att
kunderna méter en réttvis hantering i ska-
deregleringen. For att motverka bedrdgerier
arbetar 37 utredare inom lénsforsékrings-
gruppen med att undersoka oklara forsak-
ringsfall. Under 2005 ledde deras arbete till
att forsikringsersittningar for drygt 92 Mkr
inte betalades ut. Drygt 20 procent av detta
var personskador. Dessvirre dr morkertalet
stort och arbetet inom detta omrade kom-
mer att utvecklas vidare.

Katastrofprogram snabbt igang efter
flodvagskatastrofen i Sydostasien
Lansforsakringsgruppen har sedan nigra
ar tillbaka ett gemensamt katastrofprogram
for att lindra skadeverkningarna efter stora
skador. Programmet giller bade for de som
direkt drabbats av handelsen och for for-
sakringskollektivet. I skaderegleringen i
samband med flodvégskatastrofen i Syd-
Ostasien arsskiftet 2004/2005 aktiverades
detta program. Med hjélp av bland annat
SOS International kom Lansforsakringar
tidigt igang med skadehanteringen at kun-
derna. Arbete skedde dessutom proaktivt
genom att lansforsékringsgruppen inled-
ningsvis, dd behovet av assistans var som
storst hos kunderna, hade en utokad till-
géinglighet genom forldngda oppettider pa
manga skadekontor. M6jlighet for kun-
derna att 4 kontakt med sitt lansforsak-
ringsbolag gavs ocksa de drabbade och
deras anhoriga under nyars- och tretton-
helgen.

Omfattningen av katastrofen gjorde att
samordningsbehovet i skaderegleringen var
stort savil inom lansforsdkringsgruppen
som inom forsakringsbranschen i sin hel-
het. Samtliga 24 lansforsdkringsbolag hade
skador anmaélda och det uppkom flera fra-
gor, inte minst av policykaraktir, som han-
terades gemensamt. Vidare behovdes det
tas en gemensam stillning till ett antal
branschgemensamma fragor och detta skot-
tes via Forsdkringsforbundet. Genom For-
sakringsforbundet hade Lénsforsakringar
kontakter med bland andra UD, resebran-
schen, Advokatsamfundet, Skatteverket,
Forsdkringskassan, Rikspolisstyrelsen och
Forsvarsmakten. Detta for att fa struktur
och mandat i samtliga inblandade parters

arbete i samband med flodvagskatastrofen.

Stormen Gudrun blaste liv i
katastrofprogrammet igen

Den 8 januari passerade en storm, numera
kand som stormen Gudrun, s6dra Sverige
med stormstyrkor pa upp till 42 meter per
sekund. Vattennivén i Viastsverige 6kade
med ndstan 160 centimeter, vilket orsakade
stora skador pé kustndra anldggningar som
bathamnar och uppldggningsplatser. 70
miljoner kubikmeter skog stormfilldes ver
en natt vilket motsvarar ndstan ett ars
avverkning i hela landet. Samtidigt blev ett
stort antal hushall av med elektricitet och
telefonforbindelse. Den varma vintern holl
dock i sig och det innebar att frysskadorna
inte blev sé stora som forst befarades.

Det gemensamma katastrofprogrammet
for att hantera katastrofskador som drabbar
lansforsakringsbolagens kunder aktivera-
des dven vid denna héndelse. Redan dagen
efter att stormen passerat Syd- och Mellan-

Sverige sattes programmet i verket for att



optimera bolagsgruppens resurser och
hjélpa kunderna sa effektivt som mojligt.
De bolag som drabbades virst var Lans-
forsdkring Kronoberg, Lansforsékringar
Jonkdping och Lansforsakringar Halland.
Enbart Lansforsikring Kronoberg mottog
niarmare 4 500 skadeanmélningar de forsta
tre veckorna efter stormen, vilket motsvarar
lika ménga anmélningar som de normalt far
under ett helt ar. Totalt har 1ansforsakrings-
gruppen under aret registrerat 53 000 ska-

dor i samband med stormen.

Ett brett skadeférebyggande arbete
Under 2005 har ett omfattande skadefore-
byggande arbete bedrivits inom lansforsak-
ringsgruppen. Ett framgéngsrikt arbete med
denna typ av fragor medfor utdver minsk-
ningen av skador dven att belastningen pa
miljon reduceras. Ett minskat antal brinder
bidrar till exempel med ett minskat utslépp
av koldioxid. Det skadeforebyggande arbe-
tet har under aret dessutom lagts in som ett
miljomal.

Viktiga delar inom lansforsakrings-
gruppens skadeforebyggande arbete &r
exempelvis riskbesiktning av villor, skade-
forebyggande rad och anvisningar via inter-
net, broschyrmaterial, vattenskadesemina-
rier och entreprendrstraffar. P4 boméssan i
Goteborg fanns Lansforsakringar till exem-
pel pé plats for att sprida kunskap om vat-
tenskador. Ytterligare ett exempel pa skade-
forebyggande information 4r en broschyr
om uppvarmning av bostidder med ved, flis
och pellets som tagits fram under aret. I den
ges rdd om hur sddana anldggningar ska
skotas for att brinder ska undvikas. Andra
viktiga delar av Lansforsdkringars skadefo-
rebyggande arbete &r att erbjuda kunder bra

sakerhetsprodukter till formanliga priser.

Under 2005 lanserades ocksa helt nya sidor
pa internet géllande skadeforebyggande
atgarder inom bland annat villa-, hem-,
motor- och batforsakringar. De skadefore-
byggande sidorna pé internet har ett omfat-
tande innehéll kombinerat med illustratio-
ner for att kunder 14tt ska kunna ta till sig

informationen.

Sjukvardsskador hanteras

forst av samarbetspartner
Skaderegleringsprocessen for sjukvéardsfor-
sakring skiljer sig ndgot jamfort med annan
skadeforsakring. Nar kunden ska anvénda
sin forsékring &r den forsta kontakten Lans-
forsékringars sjukvardsférmedling som
drivs av en samarbetspartner, Riksakuten.
For att ge ett béttre stod nér sjukvardsfor-
medlingen ska boka kundens besdk hos
vardgivare samt att fi béttre kontroll av ska-
dekostnaderna har stora resurser lagts pa att
forbattra det tekniska stodet i den kontak-
ten. Kunden ska kénna sig trygg med att
forsakringen géller nér besdket bokats via
Léansforsikringars sjukvardsformedling
och det ska vara enkelt for skaderegleraren
att folja vilka vardgivare kunden har varit
hos. Den kundundersékning som genom-
forts visar ocksa att satsningen pa att ha en
sjukvardsforsidkring med hog kvalitet upp-
skattas.

Kvalitetssakring av
personskadehanteringen
Personskaderegleringen inom trafikforsak-
ring genomgar en fordndring for att rationa-
lisera processerna. Alla lansforsakringsbo-
lag har nu koncession i trafikforsékring och
for att ha enhetliga regler och riktlinjer for
skadehanteringen har ett Personskaderad
inrattats. Radet har till uppgift att ansvara

for att personskaderegleringen bedrivs pa
ett likvardigt sitt i hela 1ansforsakrings-
gruppen och att den genomfors med hog
kompetens och med det datastéd som
behovs.

En handlingsplan har tagits fram och ett
fruktbart arbete sker nu for att korta hand-
laggningstiderna framst for den stora voly-
men av enklare personskador. Kvalitetssik-
ring av rutiner och hantering har dven gjorts
for personskador dér den drabbade har
bestaende invaliditet Gver 10 procent och
dér fallen maste provas av Trafikskade-
ndmnden. Den uppf6ljning och kvalitets-
granskning som sker av personskadereg-
leringen visar pa en hog kvalitet. Det
bekréftar att lansforsakringsgruppens
utbildningsverksamhet motsvarar férvin-
tade krav.

Erfarenhetsutbytet och kontakten mel-
lan skadereglerarna i ldnsforsékringsgrup-
pen &r viktigt for att snabbt fanga upp for-
andringar i skademonster, rehabiliterings-
samordning eller kostnadsutveckling. Det
sistndmnda &r sdrskilt betydelsefullt efter-
som de dyrare skadorna, som motsvarar 3
procent av alla personskador, stéar for 80
procent av skadekostnaden.

Antal skador Kostnad (Mkr)

Foretag 24700 2 300
Civil 210000 2100
Lantbruk 48 450 3300
Olycksfall 17 000 360
Bat 2200 54
Privatmotor 200 000 2800
Foretagsmotor 112 000 1100
Totalt 614 350 12014

Sakforsakring 51



Resultatkommentar sakférsakring

Lansforsakringsgruppens resultat och
nyckeltal inom sakforsékring r summan
av resultaten i 24 sjdlvstandiga l4nsfor-
sakringsbolag och Lansforsakringar AB-
koncernen.

Den 16nsamhetsforbéttring som skett
i sakforsdkringsrorelsen under de
senaste aren har fortsatt &ven under
2005. Totalkostnadsprocenten forbéttra-
des ytterligare under éret och var 89
(93). Bakom resultatet ligger ett stort
fokus pa skadeforebyggande arbete och
effektiviseringsétgérder. Premieintik-
terna efter avgiven aterforsakring 6kade
med tva procent.

Skadekostnaderna var 2 procent
lagre 4n 2004 och uppgick till 11 548
(11 752) Mkr. Skadekostnadsprocenten
var 71 (74). Detta trots att forsta delen av
2005 var en skadedrabbad period. Stor-
men Gudrun i januari ledde till en berak-
nad total skadekostnad pa 2 800 Mkr
brutto. Under éret intrdffade ocksa fler
stora brandskador &n under 2004. Tack
vare ett starkt dterforsakringsskydd
inom lénsforsékringsgruppen har stor-

skadorna en mindre nettopaverkan pa
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%
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arets resultat. Den stora skadebelast-
ningen i dterforsékringsprogrammen
kommer dock att orsaka en hogre niva
pa aterforsékringspremierna under kom-
mande ar.

Driftskostnaderna var i stort sett
ofordndrade mellan &ren och driftskost-
nadsprocenten har minskat fran 19 till
18 procent. Det forsakringstekniska
resultatet fore aterbéring forbéttrades
fran 1 949 Mkr till 2 515 MKkr, och ar 16
(12) procent av premieintikt f e r. Som
en foljd av det goda resultatet i forsak-
ringsrorelsen ldmnas aterbaring och
rabatter till lansforsakringsgruppens
kunder med sammantaget 927 Mkr.

Motorforsakring, med trafik- och
kaskoforsdkring, r den storsta verksam-
hetsgrenen i resultatanalysen med totalt
6 728 Mkr i premieintékt fore avgiven
aterforsakring. Nast storst ar foretags-
och fastighetsforsakring, dér lantbruks-
forsékringen ingér, med en premieintakt
fore avgiven aterforsékring pd 5 121
Mkr. Hem- och villaforsikring svarar
for 3 216 Mkr i premieintékt fore avgi-
ven aterforsdkring. Sammantaget utgor

dessa verksamheter cirka 90 procent av
bruttopremieintéikten. Med undantag for
de katastrofskador som kommenterats
ovan och som haft en utjagmning genom
aterforsakringsskydd, har skadeutfallet
genomgaende varit gynnsamt under aret
och det forsiakringstekniska resultatet ar
starkt.

Det starka forsékringsrorelseresulta-
tet i kombination med en positiv utveck-
ling pa de finansiella marknaderna gor
att rérelseresultatet fore bokslutsdisposi-
tioner och skatt dr det bésta resultatet
nagonsin i lansforsakringsgruppens his-
toria. Kapitalavkastningen i lansforsak-
ringsgruppens sakforsakringsbolag upp-
gar till ssmmantaget 6 543 (2 484) Mkr,
vilket motsvarar en totalavkastningspro-
cent pa 11,9 procent. Den starka avkast-
ningen kommer frémst av stigande
aktiemarknader och positiv avkastning
pa rantemarknaden. Lansforsékrings-
gruppens konsolideringskapital inom
sakforsikringsrorelsen okade genom det
starka resultatet, och konsolideringsgra-
den stérktes ytterligare till 169 (125)
procent.

Nyckeltal 2005 2004
Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 16217 15857
Tekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 2515 1949
Rorelseresultat, Mkr 7138 3168
Driftskostnadsprocent 18 19
Skadekostnadsprocent 71 74
Totalkostnadsprocent 89 93
Tekniskt resultat i procent av premieintakt efter avgiven aterforsakring 16 12
Konsolideringskapital, Mkr 27 745 20297
Konsolideringsgrad, procent 169 125




Kundbehoven ska 10sas
aven Over granserna

Genom internationellt samarbete kan Lansforsakringar utveckla bade

produkter och service for att &nnu battre kunna méta kundernas behov

Over granserna.

LANSFORSAKRINGSBOLAGENS kunder,
savil privatpersoner som foretag, blir allt
mer aktiva utomlands. Studier, arbete och
fritid tillbringas allt oftare i andra ldnder.
Bade stora och sma foretag arbetar utanfor
Sveriges grinser.

Med ett 6kat resande maste ocksa ska-
deservicen vara utbyggd for att kunna ge
snabb hjélp till resenérer och deras fordon
som kommer till skada i andra ldnder. For
akuta skador krévs sérskilda resurser. Léns-
forsékringar ar sedan 2003 ocksé en av de
storre dgarna av SOS International, med en
andel av 12 procent. Férmégan att ge ser-
vice till skadedrabbade kunder i utlandet
bevisades trots ytterst harda prov i samband

med den tragiska tsunamikatastrofen.

Omfattande samarbete

genom EurAPCo

For att utveckla savil produkter som pro-
cesser har lansforsékringsgruppen samar-
bete med andra forsikringsbolag och ban-
ker i Europa.

Det mest omfattande forsidkringssamar-
betet dger rum inom bolaget EurAPCo
(European Alliance Partners Company).
Det bildades hdsten 2000 for att fokusera
pa utvecklingsfrdgor som kan starka delta-
garna i deras utveckling pa respektive hem-

mamarknad. Deldgare dr Eureko, Friends

Provident, Lansforsikringar, Covea, Got-
haer och Swiss Mobiliar. Under 2005
inleddes ocksa samverkan med det spanska
forsékringsbolaget Caser med malet att det
ska bli EurAPCos sjunde medlem.
Lansforsakringar dr ocksd medlemmar i
ett nordiskt samarbete — Nordic Alliance.
Samarbetet mellan Gjensidige Forsikring,
Lénsforsikringar och Tapiola — dir dven
bankfrégor ingér — har pagétt sedan borjan
av 1990-talet och bygger pa ett néra erfa-
renhetsutbyte mellan 6msesidiga forsék-
ringsbolag. I slutet av 2005 valde Gjensi-
dige Forsikring att limna samarbetet. Lans-
forsakringar och Tapiola fortsétter dock att
samverka inom Nordic Alliance. Virdet av
ett ndra nordiskt samarbete har varit stort.
Dessutom har det stirkt medvetenheten om
omsesidigheten som foretagsform hos olika
beslutsfattare. Ett led i detta 4r samarbetet
mellan ett stort antal dmsesidiga forsik-
ringsbolag inom AISAM, som ir en intres-

seorganisation placerad i Bryssel.

Enkel skadereglering vid

trafikskada utomlands

Genom EUs sa kallade Fjarde motordirek-
tiv stélls krav pé alla motorférsikrare inom
EU/EES samt Schweiz att skydda kunder-
nas intressen. En person som till exempel
blir pakord och skadad i ett annat EU/EES-

land har nu mojlighet att resa hem och fa
sin skada reglerad i hemlandet pa sitt eget
sprak via en representant for det utlindska
forsakringsbolaget. Genom ett vél funge-
rande nitverk av samarbetande forsakrings-
bolag kan lansforsakringsbolagen ge sina
kunder en mycket god service om de rakar

ut for en skada utomlands.

Férsakring av féretag utomlands
Forsikring av ett foretags verksamhet utan-
for Sverige foljer oftast andra regler &n de
svenska. Generellt kan sdgas att de paket-
forsdkringar som dr vanliga i Sverige for
foretagskunder inte ser ut pa samma sétt
utomlands. Regler for forsikringar i olika
lander — &ven inom EU — &r langt ifran har-
moniserade. Lansforsakringar har, framst
genom det internationella ndtverket INI
(International Network of Insurance), mdj-
lighet att arrangera lokala sakforsékringar i
stort sett i hela virlden. Genom INI tas
hjélp av 60 forsikringsbolag med verksam-
het i totalt 80 ldnder for att kunderna ska fa
ett likvardigt skydd som det man har i Sve-
rige. Genom samarbetet inom EurAPCo
kan lansforsdkringsbolagen ocksa hjilpa
sina foretagskunder nér de har anstillda
som ska arbeta utomlands langre eller kor-
tare tid.

Internationellt samarbete 93



NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 150 59
Balansomslutning, Mkr 698 527
Konsolideringsgrad, % 189 97
Medelantal anstallda 54 515
Bank

Inlaning, Mkr 152 134
Utlaning, Mkr 530 458
Formedlad utlaning, Mkr 55 82
Antal kunder 4500 5100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 33 24
Bruttoforsaljning, Mkr 8 5
Antal kunder 900 800

Livforsakring

Lansforsakringar Norrbotten Premieinkoms, Mkr % %
Totalt forsakringskapital, Mkr 1602 1290

::I;’” et Antal kunder 16 300 16 400

STYRELSEORDFORANDE SRR

et [eisfin Premieinkomst, Mkr 269 269
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 44 39
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 76 77
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 26 8
Antal kunder 45900 46 200
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 309 144
Balansomslutning, Mkr 2101 1690
Konsolideringsgrad, % 266 203
Medelantal anstallda 138 135
Bank
Inlaning, Mkr 766 704
Utlaning, Mkr 1458 1204
Férmedlad utlaning, Mkr 82 115
Antal kunder 13 500 12 900
Fonder
Marknadsvérde, Mkr 160 109
Bruttoférsaljning, Mkr 66 48
Antal kunder 3100 2900
Livforsakrin;

Léinsférséikringar Visterbotten Prer:i:nkorist, Mkr 244 254

VD Totalt forsakringskapital, Mkr 3012 2677

Rutger Arnesson Antal kunder 28800 28900

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Conny Sandstrém Premieinkomst, Mkr 567 535
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 83 62
i\terbéring och rabatter, Mkr -56 =27
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 86 89
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 18 10
Antal kunder 94 700 93 600
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NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 149 77
Balansomslutning, Mkr 1164 920
Konsolideringsgrad, % 223 164
Medelantal anstallda 86 84
Bank
Inlaning, Mkr 383 343
Utlaning, Mkr 1083 940
Formedlad utlaning, Mkr 69 123
Antal kunder 8000 7 500
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 44 29
Bruttoforsaljning, Mkr 15 9
Antal kunder 1400 1300
Livforsakring

Lansforsdakringar Jimtland Premieinkomst, Mkr 109 108

. Totalt férsakringskapital, Mkr 1524 1318

Séren Westin Antal kunder 15400 15300

STYRELSEORDFORANDE SElS L

Jan Holmberg Premieinkomst, Mkr 391 366
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 25 35
Aterbéring och rabatter, Mkr -30 -
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 95 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 28 10
Antal kunder 56 000 56 000
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 85 35}
Balansomslutning, Mkr 1103 838
Konsolideringsgrad, % 156 108
Medelantal anstallda 98 100
Bank
Inlaning, Mkr 418 384
Utlaning, Mkr 543 398
Formedlad utlaning, Mkr 36 54
Antal kunder 8100 7 700
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 76 60
Bruttoforsaljning, Mkr 13 8
Antal kunder 18 600 23600
Livforsakrin

Lansforsakringar Vasternorrland S T 176 178

VD Totalt forsakringskapital, Mkr 2741 2358

Leif Johanson Antal kunder 23700 23 600

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Anders Kallstrom Premieinkomst, Mkr 475 463
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 6 3
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 105 102
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 16 9
Antal kunder 65800 66 000

Lénsforsakringsbolagen 55



NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 216 119
Balansomslutning, Mkr 1104 815
Konsolideringsgrad, % 169 103
Medelantal anstallda 112 109
Bank
Inlaning, Mkr 474 423
Utlaning, Mkr 1017 784
Férmedlad utlaning, Mkr 35 48
Antal kunder 9100 8500
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 79 50
Bruttoférsaljning, Mkr 23 14
Antal kunder 1800 1600
Livforsakring
Léinsférséikringar Gévleborg Premieinkomst, Mkr 205 203
Totalt forsakringskapital, Mkr 2439 2171
v Antal kunder 25800 25600

Birger Lovgren

Sakforsakring

STYRELSEORDFORANDE
) . Premieinkomst, Mkr 419 404
Kjell Stafstrom
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 83 73
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 81 80
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 18 10
Antal kunder 73400 73900
NYCKELTAL 2005 2004
Rérelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 700 293
Balansomslutning, Mkr 4 365 3391
Konsolideringsgrad, % 265 219
Medelantal anstallda 205 205
Bank
Inl&ning, Mkr 915 814
Utlaning, Mkr 2521 1995
Formedlad utlaning, Mkr 121 170
Antal kunder 18 800 17 400
Fonder
Marknadsvérde, Mkr 138 99
Bruttoférsaljning, Mkr 36 20
Antal kunder 4800 4500
Livforséakring
Dalarnas Forsdkringsbolag e it U 5 =
Totalt forsakringskapital, Mkr 4044 3414
vD
At S Antal kunder 39200 38600
" Sakforsakring
STYRELSEORDFORANDE -
X Premieinkomst, Mkr 1090 1050
Bengt Gabrils
Tekniskt resultat i férsékringsrorelsen, Mkr 118 87
Aterbaring och rabatter, Mkr -174 -34
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 89 92
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 19 9
Antal kunder 141 200 141 600
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NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 133 95
Balansomslutning, Mkr 1265 1065
Konsolideringsgrad, % 127 99
Medelantal anstallda 88 88
Bank
Inlaning, Mkr 294 256
Utlaning, Mkr 505 414
Formedlad utlaning, Mkr 33 48
Antal kunder 6000 5700
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 60 46
Bruttoférsaljning, Mkr 12 6
Antal kunder 1200 1200
Livforsakring

Lansforsakringar Virmland Premieinkomst, Mkr 155 145
Totalt forsakringskapital, Mkr 2184 1867

‘Llj?f W Eriksson Antal kunder 23700 23700

STYRELSEORDFORANDE SELSUELIIE

Patrik Sandin Premieinkomst, Mkr 508 500
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 62 61
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 88 87
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 8 5)
Antal kunder 74 400 75100
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fére aterbaring och rabatter, Mkr 321 141
Balansomslutning, Mkr 2008 1539
Konsolideringsgrad, % 185 135
Medelantal anstallda 150 154
Bank
Inl&ning, Mkr 838 752
Utlaning, Mkr 1785 1523
Formedlad utlaning, Mkr 255 322
Antal kunder 13 400 12 800
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 148 110
Bruttoforsaljning, Mkr 33 21
Antal kunder 4800 4400

Livforsakring

Lansforsakrlngar Uppsala Premieinkomst, Mkr 327 301
Totalt férsakringskapital, Mkr 4519 3832

VD

Ann-Christin Norrstrém Antal kunder 40 400 39 800

. Sakforsakring
STYRELSEORDFORANDE o
Premieinkomst, Mkr 625 628

Bjorn Sundell
Tekniskt resultat i férsékringsrorelsen, Mkr 85 50
Aterbaring och rabatter, Mkr -35 -15
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 86 94
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 19 10
Antal kunder 93 600 93 700

Lénsforsakringsbolagen 57



NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 324 204
Balansomslutning, Mkr 2401 1901
Konsolideringsgrad, % 190 138
Medelantal anstallda 210 214
Bank
Inlaning, Mkr 826 732
Utlaning, Mkr 2060 1604
Férmedlad utlaning, Mkr 174 242
Antal kunder 15700 14 500
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 155 138
Bruttoférsaljning, Mkr 58 28
Antal kunder 3400 3100
Livforsakring

Lansforsiakringar Bergslagen Premieinkomst, Mir 446 409

o Totalt forsakringskapital, Mkr 5599 4491

Jan Karlsson Antal kunder 47 900 46 700

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Frans-Henrik Schartau Premieinkomst, Mkr 785 817
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 40 117
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 97 85
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 17 7
Antal kunder 127 600 126 600
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 665 406
Balansomslutning, Mkr 4155 3397
Konsolideringsgrad, % 107 65
Medelantal anstéllda 451 459
Bank
Inlaning, Mkr 3643 3622
Utlaning, Mkr 5829 4704
Férmedlad utlaning, Mkr 521 801
Antal kunder 56 500 58 000
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 708 568
Bruttoférsaljning, Mkr 136 102
Antal kunder 10 900 10 800
Livforsakring

Lﬁnsférsﬁk_‘ringar StOCkhOlI‘n Premieinkomst, Mkr 2303 2174

D Totalt forsakringskapital, Mkr 32307 31663

Hans Benndorf Antal kunder 189 500 188 300

STYRELSEORDFORANDE Sakforsaking

Bengt Ljungquist Premieinkomst, Mkr 1789 1883
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 311 254
Aterbaring och rabatter, Mkr -40 =
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 85 89
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 15 9
Antal kunder 228800 232900
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NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 227 119
Balansomslutning, Mkr 1615 1266
Konsolideringsgrad, % 189 142
Medelantal anstallda 114 107
Bank
Inlaning, Mkr 486 445
Utlaning, Mkr 1458 1252
Férmedlad utlaning, Mkr 66 94
Antal kunder 9800 9300
Fonder
Marknadsvérde, Mkr 78 60
Bruttoférsaljning, Mkr 19 11
Antal kunder 2000 2000
Livforsakring

Lansforsakringar Sodermanland Premieinkomst, Mkr 202 180

o Totalt férsékringskapital, Mkr 2628 2099

Anna-Greta Lundh Antal kunder 26 200 26 000

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Axel von Stockenstrdm Premieinkomst, Mkr 505 506
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 46 43
Aterbéring och rabatter, Mkr -25 -
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 92 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 16 9
Antal kunder 74 600 74 100
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 574 181
Balansomslutning, Mkr 3215 2336
Konsolideringsgrad, % 154 103
Medelantal anstéllda 257 265
Bank
Inl&ning, Mkr 1140 1084
Utlaning, Mkr 2128 1734
Formedlad utlaning, Mkr 181 247
Antal kunder 20400 20200
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 266 252
Bruttoforsaljning, Mkr 52 74
Antal kunder 6800 6700
Livforsakring

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan — premieinomst, wie 1105 899

D Totalt férsakringskapital, Mkr 11162 9764

Ingemar Larsson Antal kunder 73100 71 300

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Bengt Wolffram Premieinkomst, Mkr 1137 1119
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr 105 88
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 92 93
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 24 8
Antal kunder 173 100 170700
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Lansforsdkringar Skaraborg

VD
Carl Henrik Ohlsson

STYRELSEORDFORANDE
Hans Jonsson

Ostgota Brandstodsbolag

VD
Anders Ostryd

STYRELSEORDFORANDE
Sten Eklof

60 Lansforsakri ngsbolagen

NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 304 110
Balansomslutning, Mkr 1964 1258
Konsolideringsgrad, % 171 119
Medelantal anstallda 124 119
Bank

Inlaning, Mkr 534 508
Utlaning, Mkr 1097 836
Férmedlad utlaning, Mkr 49 73
Antal kunder 11100 10100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 165 150
Bruttoférsaljning, Mkr 36 88
Antal kunder 19700 19 800
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 203 173
Totalt forsakringskapital, Mkr 3274 2780
Antal kunder 28 300 27900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 555) 543
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 73 44
Totalkostnadsprocent

efter avgiven aterforsakring, % 85 92
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 22 9
Antal kunder 78900 79000
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 617 310
Balansomslutning, Mkr 4079 3249
Konsolideringsgrad, % 247 207
Medelantal anstallda 274 273
Bank

Inlaning, Mkr 1851 1689
Utlaning, Mkr 2591 1938
Férmedlad utlaning, Mkr 131 209
Antal kunder 32200 31000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 180 132
Bruttoférsaljning, Mkr 50 41
Antal kunder 5300 4900
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 543 500
Totalt forsakringskapital, Mkr 5298 4273
Antal kunder 53 900 52 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 1129 1066
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 121 121
Aterbaring och rabatter, Mkr -146 -35
Totalkostnadsprocent

efter avgiven aterforsakring, % 89 87
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 19 10
Antal kunder 163 300 163 100




NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 521 241
Balansomslutning, Mkr 3281 2548
Konsolideringsgrad, % 232 177
Medelantal anstallda 217 203
Bank
Inlaning, Mkr 1094 1292
Utlaning, Mkr 2433 2029
Férmedlad utlaning, Mkr 180 291
Antal kunder 21600 20 200
Fonder
Marknadsvérde, Mkr 206 155
Bruttoférsaljning, Mkr 37 21
Antal kunder 44 500 45000

Lansforsakringar Alvsborg :‘f;*?“::nist ke 370 .

) Totalt férsékringskapital, Mkr 5152 4279

Sten Lundqvist Antal kunder 49700 48 900

STYRELSEORDFORANDE Sakforsakring

Fredrik Waern Premieinkomst, Mkr 965 985
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 137 117
Aterbaring och rabatter, Mkr -46 -
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 86 87
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 17 7
Antal kunder 140 400 140 400
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 126 59
Balansomslutning, Mkr 714 588
Konsolideringsgrad, % 306 248
Medelantal anstallda 36 35
Bank
Inlaning, Mkr 234 196
Utlaning, Mkr 781 643
Férmedlad utlaning, Mkr 73 109
Antal kunder 5100 4500
Fonder
Marknadsvérde, Mkr 19 14
Bruttoférsaljning, Mkr 4 3
Antal kunder 900 900
Livforsakring

Lansforsdkringar Gotland Premieinkoms, M 42 aid
Totalt férsékringskapital, Mkr 500 418

‘FI’I:ter Lindvall Antal kunder 7100 7 000

STYRELSEORDFORANDE S

N — Premieinkomst, Mkr 171 166
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr 36 19
Aterbaring och rabatter, Mkr -20 -7
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 79 88
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 17 8
Antal kunder 26 300 25800
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Lansforsakringar Jonkoping

VD
Johan Svedberg

STYRELSEORDFORANDE
Evert Svensson

Lansforsakringar Halland

vD
Mats Ericsson

STYRELSEORDFORANDE
Karin Starrin
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NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 406 183
Balansomslutning, Mkr 2643 1946
Konsolideringsgrad, % 163 128
Medelantal anstéllda 163 158
Bank

Inlaning, Mkr 936 780
Utlaning, Mkr 1617 1252
Foérmedlad utlaning, Mkr 103 148
Medelantal kunder 16 100 13200
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 115 88
Bruttoférsaljning, Mkr 30 28
Antal kunder 3300 3000
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 331 309
Totalt forsakringskapital, Mkr 4516 3848
Antal kunder 37 300 36 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 818 794
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 172 81
fkterbéring och rabatter, Mkr -55 -45
Totalkostnadsprocent

efter avgiven aterforsakring, % 82 90
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 20 10
Antal kunder 113 400 113 000
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 337 132
Balansomslutning, Mkr 2074 1549
Konsolideringsgrad, % 224 171
Medelantal anstéllda 136 132
Bank

Inlaning, Mkr 1135 878
Utlaning, Mkr 2958 2351
Férmedlad utlaning, Mkr 111 156
Antal kunder 18 300 16 400
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 140 108
Bruttoférsaljning, Mkr 30 19
Antal kunder 20400 26100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 262 236
Totalt forsakringskapital, Mkr 3997 3317
Antal kunder 34700 33900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 582 B555)
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 98 64
Aterbaring och rabatter, Mkr -34 -31
Totalkostnadsprocent

efter avgiven aterforsakring, % 84 88
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 18 7
Antal kunder 82 500 82100




NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 211 87
Balansomslutning, Mkr 1258 782
Konsolideringsgrad, % 175 116
Medelantal anstallda 77 76
Bank

Inlaning, Mkr 563 348
Utlaning, Mkr 584 462
Formedlad utlaning, Mkr 65 99
Antal kunder 7 300 6100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 57 43
Bruttoforsaljning, Mkr 7 5
Antal kunder 2400 2400

Livforsakring

Lansforsiakring Kronoberg Premieinkoms, Mkr 184 et
Totalt forsakringskapital, Mkr 2742 2 580
VD
Antal kund 19700 19500
Fredrik Daveby ntal kunder
STYRELSEORDFORANDE Sakibesakring
Premieinkomst, Mkr 382 375
Per-Ake Holgersson
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 83 35
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 78 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 19 12
Antal kunder 53100 53 800
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 321 158
Balansomslutning, Mkr 1908 1473
Konsolideringsgrad, % 228 184
Medelantal anstallda 131 130
Bank
Inlaning, Mkr 406 354
Utlaning, Mkr 741 579
Férmedlad utlaning, Mkr 60 84
Antal kunder 7 900 7 500
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 100 61
Bruttoférsaljning, Mkr &3 20
Antal kunder 2300 2000
Livforsakring
Lansforsdkringar Kalmar ldn Premieinkomst, Mkr 225 219
Totalt férsakringskapital, Mkr 3229 2779
VD
lers B Prenies Antal kunder 26 200 26 000
STYRELSEORDFORANDE zakf"_"”_a';""g e i .
Christer Olander I [l g o
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr 92 75
Aterbéring och rabatter, Mkr -51 -15
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 84 86
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 18 9
Antal kunder 93 700 92 600
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NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 138 59
Balansomslutning, Mkr 864 681
Konsolideringsgrad, % 215 168
Medelantal anstallda 63 63
Bank
Inlaning, Mkr 329 272
Utlaning, Mkr 718 563
Foérmedlad utlaning, Mkr 67 86
Antal kunder 6100 5600
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 40 29
Bruttoforsaljning, Mkr 12 11
Antal kunder 1600 1300
Livforsakring
Blekinge Lansforsakringsbolag Premieinkomst, Mkr 102 o1
Totalt férsakringskapital, Mkr 1634 1412
o Antal kunder 14100 13 800

Jorgen Svensson

Sakforsakring

STYRELSEORDFORANDE
Premieinkomst, Mkr 257 252
Anders Akesson
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 51 27
f\terbéring och rabatter, Mkr -25 -
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 80 90
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 11 8
Antal kunder 47 200 47 100
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 123 55
Balansomslutning, Mkr 839 634
Konsolideringsgrad, % 245 206
Medelantal anstallda 47 46
Bank
Inlaning, Mkr 225 187
Utlaning, Mkr 299 228
Foérmedlad utlaning, Mkr 23 36
Antal kunder 3600 3200
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 33 25
Bruttoférsaljning, Mkr 6 4
Antal kunder 1000 900
Livforsakring
Lansforsakringar Goinge Gl O 7 e
Totalt forsakringskapital, Mkr 1379 1062
VD
Antal kunder 10700 10 600

Klas von Celsing

Sakforsakring

STYRELSEORDFORANDE o
e Premieinkomst, Mkr 214 209

Ingmar Kristiansson
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 35} 19
i\terbéring och rabatter, Mkr -20 -
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 84 93
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 17 10
Antal kunder 32300 32100
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NYCKELTAL 2005 2004

Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 114 52
Balansomslutning, Mkr 843 614
Konsolideringsgrad, % 222 176
Medelantal anstallda 51 47
Bank

Inlaning, Mkr 308 272
Utlaning, Mkr 616 507
Formedlad utlaning, Mkr 55 78
Antal kunder 5500 5000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 47 34
Bruttoforsaljning, Mkr 9 4
Antal kunder 1100 1100

Livforsakring

Léansforsakringar Kristianstad G e ety 17 o e
Totalt férsékringskapital, Mkr 1155 1012

VD
Antal kunder 10700 10600

Conny Famm

" kforsakri
STYRELSEORDFORANDE Sakldrsakring
. Premieinkomst, Mkr 247 233

Géran Trobro
Tekniskt resultat i férsékringsrorelsen, Mkr 34 19
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 85 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 17 9
Antal kunder 37 600 37 500
NYCKELTAL 2005 2004
Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 766 297
Balansomslutning, Mkr 4383 3190
Konsolideringsgrad, % 131 96
Medelantal anstallda, inkl dotterbolag 408 403
Bank
Inlaning, Mkr 991 882
Utlaning, Mkr 3744 3016
Formedlad utlaning, Mkr 240 330
Antal kunder 22900 21700
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 287 225
Bruttoforsaljning, Mkr 80 54
Antal kunder 6100 5800

Livforsakring

Lﬁnsférsékrlngar Skéne Premieinkomst, Mkr 972 841
Totalt férsékringskapital, Mkr 13 252 12 586
VD
Antal kunder 97 900 96 800
Jan Fock
STYRELSEORDFORANDE SELSUELANE
. Premieinkomst, Mkr 1703 1625
Gunnar Kinch
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 263 156
Aterbaring och rabatter, Mkr -171 =
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 85 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 20 9
Antal kunder 250900 246 000
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Samarbete som stiarker det lokala erbjudandet

Samverkan inom lansforsakringsgruppen sker genom det av lansforsak-

ringsbolagen gemensamt dgda Lansférsakringar AB med dotterbolag.

Den grundlaggande uppgiften ar att leda och samordna det gemen-

samma strategiska arbetet och utvecklingsarbetet inom lansférsak-

ringsgruppen och att ge service till [ansférsékringsbolagen. Lansfor-

sakringar AB ar det starka finansiella nav som gor det mojligt for de

lokala lansférsakringsbolagen att erbjuda sina kunder ett starkt erbju-

dande inom sakfoérsakring, livférsakring och banktjanster.

LANSFORSAKRINGARAB AR en av Sveriges
storsta finansiella koncerner. Eftersom den
omfattar savil sakforsékring och livforsik-
ring som bankverksamhet saknas ndgon tyd-
lig svensk motsvarighet. Lansforsakringar
AB ska dessutom ge service till de 24 lans-
forsakringsbolagen inom omraden som de
finner att det finns uppenbara skalf6rdelar
inom. Den tredje uppgiften &r att utveckla
lansforsakringsgruppens gemensamma stra-
tegier och metoder for att annu mer effektivt
mota kunderna. Den fjarde uppgiften ér att
utveckla affarer som nér de &r mogna 6ver-
fors till lansforsakringsbolagen. Behovet av
aterforsdkring var det som ursprungligen
drev fram en konkret affarsméassig samver-
kan mellan ldnsforsakringsbolagen 1936 och
idag &r &terforsékringsverksamheten fortfa-

rande av stor strategisk betydelse.

Stor betydelse for vart och ett av
lansforsakringsbolagen

Verksamheten inom Lénsforsékringar AB dr
av stor betydelse for alla de 24 1ansforsak-
ringsbolagen. Inom exempelvis IT, produkt-
utveckling, varumérkeskommunikation och
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metoder for att utveckla och stirka kundre-
lationer kan lansforsékringsbolagen dela pa
kostnaderna, istillet for att vart och ett av
bolagen ska bygga upp egna resurser. Sam-
verkan mellan de tre kdrnaffarerna sakfor-
sakring, livforsdkring och bank skapar
ocksa skalfordelar genom att kostnaderna
delas for bland annat sidkerhetsplattform,
betalningshantering och utdataplattform.
Harigenom frigdrs resurser som gor att 14ns-
forsakringsbolagen kan utveckla sin lokala
marknadskdnnedom och 6ka de individuella
kundrelationerna. Detta dr en viktig forkla-
ring till att lansforsékringsgruppen som hel-
het har de mest ndjda kunderna inom de
omraden ddr gemensamma affarer bedrivs.
Denna arbetsfordelning mellan de 24
lansforsakringsbolagen och Lansforsak-
ringar AB skapar ett tydligt fokus for var
och en. Lansforsdkringar AB ska skapa for-
utséttningar for lansforsékringsbolagen att
vara mer effektiva i sina huvudsakliga rol-
ler; att bearbeta de lokala marknaderna och
skapa och vidareutveckla kundrelationer.
En grundldggande forutsittning for att
detta ska vara mojligt r ekonomisk effekti-

vitet. Det dr orsaken till att livforsékrings-
och bankverksamheterna bedrivs gemen-
samt. Detta grinssnitt ska inte paverka, och
paverkar heller inte kundrelationerna som
alltid sker genom respektive lansforsak-
ringsbolag som om man vore en lokal bank
eller ett lokalt livforsékringsbolag. Arbets-
fordelningen ligger fast ver tid och ar
sjdlva grunden i lansforsékringsidén.
Affarsverksamheten inom Lansforsak-
ringar AB ska bedrivas i vinstsyfte sa att
bolaget kan ldmna avkastning till dgarna.
Majlighet att limna utdelning till 4garna
finns ocksa. Utvecklings- och serviceverk-
samheten ska bedrivas till sjadlvkostnads-
pris.

Lansforsdkringsgruppen av idag skiljer
sig vésentligt fran den bolagsgrupp som
fanns for bara ndgra ar sedan. Likheterna ar
forvisso manga och s kommer det alltid att
vara. Den lokala nérheten till marknaden
och kunderna via 24 lokala och sjalvstan-
diga lansforsakringsbolag som samverkar
kommer aldrig att 6verges. Skillnaderna ér
dock betydande. Vid sidan av en marknads-
ledande sakforsakringsaffar har Lansforsak-
ringar AB ocksé utvecklat tva nya kédrnaffa-
rer — ett livforsékringsbolag med en mark-
nadsandel pa knappt 10 procent och en bank
med en marknadsandel som uppgar till 3
procent. Marknadsandelarna &r i relation till
marknadsandelen inom sakforsakring blyg-
samma, men tillvixtambitionerna inom
savil livforsakring som bank dr stora. En av
huvuduppgifterna for Lansforsékringar AB
ar att ge lansforsdkringsbolagen verktyg for

att kunna realisera tillvixtmalen.



AKTIENS UTVECKLING, LANSFORSAKRINGAR AB

Substansvarde

2001

2002 2003 2004 2005

Kronor

878

876 966

1114 1410

Lansforsakringsbolagen &ger aktier i det gemensamma bolaget Lansforsakringar AB. Det ar en av grundbultarna i federationen. Samtidigt staller lansforsakringsbolagen samma krav pa avkast-
ningen som de gor pa noterade aktier och andra placeringstillgangar.

Agarformer

Lénsforsékringar AB dgs till 100 procent av
lansforsakringsbolagen tillsammans med 14
socken- och hiradsbolag. Aktieinnehavet
riknas in i lansforsikringsbolagens konsoli-
deringskapital och bolagen stéller samma
marknadsmissiga krav pa avkastning pa
dessa aktier som pa noterade aktier och andra
placeringstillgéngar. Vérdetillvixten 6kade
under 2005 med 27 procent. Lansforsak-
ringsbolagens dgande av Lansforsékringar
AB, samt inbordes forpliktelser som dgare,
hanteras inom ramen for ett dgarkonsortium,

vilket regleras av ett konsortialavtal.

Resultat

Lansforsikringar AB dr ett stabilt och 16n-
samt foretag. Sedan borsfallet mellan 2000
och 2003 har omfattande atgirder vidtagits
for att starka och utveckla koncernens och
dotterbolagens balansrékningar. Kraftiga
insatser for att 6ka effektiviteten har
genomforts med malet att inom samtliga
omréaden ha kostnader som é&r ldgre dn jam-
forbara foretag.

Lansforsakringar AB-koncernens resul-
tat fore skatt uppgick till 2 100 (781) Mkr.
Resultatet beror framf6rallt pa en kraftigt
forbattrad kapitalavkastning och det fort-
satta arbetet med effektiviseringar.

Sakforsdkringsrorelsens tekniska resul-
tat uppgick sammanlagt till 310 (260) Mkr.
Premieintdkten har minskat kraftigt jamfort
med foregaende ar och uppgick till 1 889
(3 057) Mkr. Minskningen beror pa att tra-
fikaffdren fran och med 2004 tecknas av
lansforsakringsbolagen. Den totala kapital-
avkastningen uppgick under 2005 till 2 183
(1023) Mkr. Till forsakringsrorelsen over-
fordes 422 (505) Mkr.

Resultatet i Lansforsakringar Bank
blev 154 (127) Mkr 2005, en 6kning med
21 procent. Lansforsékringar Liv konsoli-

deras inte i koncernen eftersom bolaget

drivs enligt dmsesidiga principer.

Konsolidering

Konsolideringskapitalet 6kade under 2005
med 2 100 Mkr till 9 703 Mkr. Lénsforsak-
ringar AB-koncernens konsolideringsgrad
okade till 497 (389) procent, framforallt
beroende pd minskad aftérsvolym da trafik-
forsakring nytecknas hos lansforsakrings-

bolagen.

Humlegarden

Lansforsakringsgruppens innehav av fas-
tigheter finns dels inom respektive
lansforsakringsbolag, dels inom Lansfor-
sakringar Liv samt i fastighetsbolaget
Humlegarden.

Humlegarden &gs gemensamt av 17
lansforsakringsbolag och Lansforsékringar
Sak. Lansférsakringar Livs och Humlegar-
dens bestand ar koncentrerade till framst
kontorsfastigheter i Stockholms innerstad.
Bestanden hanteras av en gemensam orga-
nisation.

Fastighetsmarknaden i Stockholm
Fastighetsmarknaden i Stockholm har
under 2005 karaktariserats av fortsatt
hdga men stabiliserade vakansnivaer;
cirka 13 procent i innerstaden. Vakans-
situationen medfor att hyrorna fortfarande
ligger mycket under toppnivaerna for fem
ar sedan, men de har stabiliserats under
2005.

Pa investerarmarknaden har intresset
varit fortsatt hogt fran saval utlandska
som inhemska investerare. Avkastnings-
kraven har under aret sankts med cirka en
halv procentenhet, vilket har resulterat i
hojda fastighetsvarden.

NYCKELTAL

(Lansforsakringar AB-koncernen exklusive livforsékrings-
verksamhet.)

Mkr 2005 2004
Premieintakt fer 1889 3057
Kapitalavkastning éverford

till finansrorelsen 422 505
Forsakringsersattningar fer -1504 -2625
Driftskostnader -514 -675
Skadeférsakringsrorelsens

tekniska resultat 310 260
Kapitalavkastning brutto 2183 1023
Resultat fére boksluts-

dispositioner och skatt 2100 781

For resultaten i Lansforsakringar ABs dotterbolag som driver
traditionell liv- och fondférsakring, bank- och fondverksam-
het; se sid 70.

Utveckling av bestandet i Humlegarden
Under aret har Humlegéardenkoncernen
transformerats fran en handelsbolags-
struktur till tre aktiebolagskoncerner. For-
andringen har drivits fram av agarna som
pa sa vis far en battre kapitaltackning. |
samband med denna férandring har ocksa
vissa agarforandringar agt rum.
Under aret har sju fastigheter forvéarvats
till ett sammanlagt varde av knappt 650
Mkr, bland annat en projektfastighet pa
Blasieholmen. Tre fastigheter har avyttrats
till ett sammanlagt varde av knappt 1 000
Mkr. Bland dessa finns Getingen 11 vid
Norrtull och Falan 20 i Falun, vilken har
apporterats in i fastighetsbolaget Dios.
Portfoljens vakanslage, 15,7 (19,3) pro-
cent inklusive projektfastigheter &r lite
samre an marknadsgenomsnittet, men
problemen ar till stora delar koncentre-
rade till nagra fa fastigheter.
Avkastningen blev cirka 11 procent pa
andelskapitalet, det vill saga det justerade
egna kapitalet.
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SAKFORSAKRING, Mkr
Resultat efter avgiven aterforsékring 2005
Premieintakt 163 510 339 393 381 903 455 578 737 1693 456 1057 512
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 5 15 8 25 9 16 9 16 14 62 9 20 9
Forsakringsersattningar -104 -338 -242  -337 -235 -676  -326 -407 -581 -1106 -345 -766  -358
Driftskostnader -20 -99 -79 -75 -72 -124 -76 -92 -130 -338 -73 -206 -75
Ovriga intakter/kostnader -6 -11 -15
Skadeforsakringsro 1s teknisk
resultat fére aterbiring och rabatter 44 83 25 6 83 118 62 85 40 311 46 105 73
Aterbéring och rabatter -56 -30 -174 -35 -40 -25
Skadeforsakringsrorelsens teknisk | 44 27 -5 6 83 -55 62 50 40 271 22 105 73
Total kapitalavkastning 112 247 129 108 147 595 79 257 301 431 189 504 241
Kapitalavkastning overford till férsékringsrérelsen -5 -15 -8 -25 -9 -16 -9 -16 -14 -62 -9 -20 -9
Ovriga intakter/kostnader -2 -6 2 -4 -4 3 1 -5 -3 -15 1 -15 -2
Rérelseresultat 150 253 119 85 216 527 133 286 324 625 203 574 304
Balansrakning 2005-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgdngar
Aktier och andelar?) 255 918 507 504 384 2632 323 952 1378 1546 885 1756 626
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 204 202 234 145 330 796 500 539 487 1942 425 708 392
Ovriga placeringstillgangar 53 619 99 81 128 134 226 160 269 85 19 189 540
Summa placeringstillgangar 512 1738 840 729 843 3562 1049 1651 2134 3573 1330 2654 1558
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 89 85 91 157 117 334 68 103 59 107 134 177 130
Fordringar och andra tillgangar 75 119 101 116 113 296 106 184 160 353 111 260 128
Kassa och bank 18 134 111 68 21 157 31 52 39 75 29 91 131
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 5 25 20 32 10 16 11 17 10 47 12 33 16
Summa tillgangar 698 2101 1164 1103 1104 4365 1265 2008 2401 4155 1615 3215 1964
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 156 550 265 339 244 1960 426 801 1059 1297 659 1200 654
Obeskattade reserver 110 477 281 248
Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterforsakring) 344 684 498 585 501 1655 547 773 874 2092 683 1336 701
Andra avsattningar och skulder 63 327 102 167 103 664 249 377 401 594 266 612 233
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 63 18 11 8 86 43 57 66 173 7 68 375
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 698 2101 1164 1103 1104 4365 1265 2008 2401 4155 1615 3215 1964
1) Varav vérde pa aktier i Lansférsakringar AB 153 317 221 278 313 530 198 424 467 818 325 538 398
Konsolideringskapital 318 1394 780 618 651 2460 585 1074 1392 1773 862 1648 873
Konsolideringsgrad, % 189 266 223 156 169 265 127 185 190 107 189 154 171

Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som tillsammans ager Lansforsakringar AB.
Lansforsakrinngsgruppens resultat inom sakférsakring ar summan av resultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och den gemensamt agda Lansforsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och

bankkoncernerna.
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935 822 151 743 527 345 518 234 187 200 1490 1889 16217

21 20 4 39 27 6 10 5 5 5 39 422 818

-659 -573 -90 -515 -346 -215 -357 -135 -123  -144 -1068 -1504 -11548

-176 -133 -29 -95 -96 -54 -79 -52 -34 -27 -198 -514 -2 946

-12 18 -26

121 137 36 172 98 83 92 51 35 34 263 310 2515

-146 -46 -20 -55 -34 -51 -25 -20 -171 -926

-25 91 16 117 64 83 41 26 15 34 92 310 1589

516 396 86 283 266 134 238 93 96 86 546 2183 6543

-21 -20 -4 -39 -27 -6 -10 -5 -5 -5 -39 -422 -818

1 8 8 -10 -1 0 2 -2 -3 -1 -3 -125 -175

471 475 106 351 303 211 270 113 103 114 596 1946 7138

2051 1809 334 1177 1100 487 896 388 346 353 1862 8178 22885

790 768 157 80 267 272 364 345 189 188 1315 10978 22478

680 99 31 300 274 106 285 17 113 54 378 4076 9016

3522 2676 522 1557 1641 865 1545 750 647 595 3555 23232 54 380

162 184 18 325 207 235 86 45 89 147 250 4617 1476

290 260 112 238 137 97 139 54 56 58 347 1750 4703

70 156 55 507 58 54 126 12 40 39 194 1481 3749

35 6 9 16 31 6 13 3 8 4 39 376 799

4079 3281 714 2643 2074 1258 1908 864 839 843 4383 31456 65188

1839 1525 387 991 877 463 924 394 363 352 1485 8705 19155

1115

1322 1213 219 1156 764 595 617 320 330 358 2088 18334 32052

884 448 106 429 387 194 348 132 134 129 756 4023 11105

34 96 2 67 45 5 20 18 11 4 54 394 1761

4079 3281 714 2643 2074 1258 1908 864 839 843 4383 31456 65188
591 581 77 475 307 205 301 123 152 164 805

2374 1910 466 1219 1162 613 1198 508 473 457 1992 9507 27745

247 232 306 163 224 175 228 215 245 222 131 487 169

For att uppna korrekta varden for Lansférsakringar totalt har mellanhavanden mellan Lansforsakringar AB-koncernen och lansforsak-
ringsbolagen eliminerats. Vardet och vardeférandringar av Lansforsakringar AB-aktien och forlagslan samt Lansforsakringar AB-
koncernens skulder till och fordringar pa lansforsakringsbolagen har eliminerats.
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LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN LANSFORSAKRINGAR BANK AB (publ), KONCERNEN
Resultatrdakning Resultatrdakning
Mkr 2005 2004 Mkr 2005 2004
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 9609 8869 Réntenetto 873,4 829,7
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 9472 8676 Provisionsnetto 276,4 213,7
Kapitalavkastning netto 20165 6882 Ovriga intakter 149,7 170,2
Forsakringsersattningar -5291 -4 359 Summa intakter 1299,5 1213,6
Ovriga tekniska intakter 5 Personalkostnader -244,1 -236,6
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -17 527 -6 496 Ovriga kostnader -852,8 -805,6
Driftskostnader -1379 -1456 Summa kostnader -1096,9 -1042,2
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 5440 3252 Resultat fore kreditforluster 202,6 1714
Icke-tekniska kostnader -177 -162 Kreditforluster netto -48,6 -44.8
Resultat fore skatt 5263 3090 Bankrorelsens resultat 154,0 126,6
Skatt -679 —742 Summa rorelseresultat 154,0 126,6
ARETS RESULTAT 4584 2348 Skatt 44,7 59,4

ARETS RESULTAT 109,3 186,0
Balansrdkning

Balansrdkning
Mkr 05-12-31 04-12-31
TILLGANGAR Mkr 05-12-31 04-12-31
Immateriella tillgangar 1822 1873 TILLGANGAR
Placeringstillgangar 100817 89679 Utlaning till allmanheten 47 094 39426
Placeringstillgangar for vilka forsakrings- Obligationer 2603 1198
Eagaren bar placeringsrisken 31033 22070 Materiella och immateriella tillgangar 114 99
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar 730 732 Ovriga tillgangar 1850 29293
Fordringar 401 659 SUMMA TILLGANGAR 51661 43016
Andra tillgangar 2917 3149
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2961 2 805 SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
SUMMA TILLGANGAR 140681 120968 In- och uppléaning fran allmanheten 21535 20048

. Emitterade vardepapper 24 850 18155

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Ovriga skulder 1375 1321
Aktiekapital 8 8 Forlagslan 1050 1050
Fonder samt periodens resultat 18776 15969 Eget kapital 2851 2442
Forsakringstekniska avsattningar 87053 78739 SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 51661 43016
Avséttningar for livforsakringar for vilka
forsakringstagaren béar placeringsrisken 31034 22074
Avséttningar for andra risker och kostnader 92 109
Depaer fran aterforsakrare 750 754
Skulder 2508 2816
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 460 498
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 140 681 120968
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DEFINITIONER OCH UTTRYCK

Administrationsresultat, Liv
Av kunderna erlagda avgifter minus driftskostnader.

Affarsvolym, Bank
Summan av in- och utlaning.

Alternativa Investeringar

De tillgangsslag som inte vid var tid betraktas som traditionella. For nirvarande bestar
Alternativa Investeringar av Private Equity-fonder och Absolute Return. Absolute
Return har som mél att leverera en positiv avkastning oavsett olika underliggande mark-
naders rorelser. Absolute Return baseras pa investeringar i hedgefonder, men har lagre
korrelation till underliggande marknader och ldgre nedsiderisk &n genomsnittet av
hedgefonder.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillféllet uppkommer pa i ndrmast foregaende bokslut
gjord avsittning for oreglerade skador. Resultatet uppkommer genom att vissa i avsitt-
ningen ingdende skador under rikenskapsaret antingen slutreglerats med annat belopp
an det avsatta eller har omvirderats i avvaktan pé slutlig reglering.

Direktavkastningsprocent

Saldot av rinteintikter, rdntekostnader, utdelning pa aktier och andelar, driftskostnader i
kapitalforvaltningen samt driftsdverskott (underskott) pa egna fastigheter i forhallande
till genomsnittligt forvaltat kapital.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal som utgér avtal direkt mellan forsékringsgivare och forsékringstagare.
Forsakringsbolaget ar hir, till skillnad fran vid mottagen aterforsdkring, direkt ansvarigt
gentemot forsakringstagaren.

Driftskostnader
Omfattar kostnader for marknadsforing, forséljning och administration.

Driftskostnadsprocent
Driftkostnader i forhallande till premieintikt, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsiakring
Den del av forsékringsaffaren som ett forsikringsbolag sjélv stér risken for och som inte
aterforsikras hos andra bolag. Ibland anvinds dven begreppet for egen rikning.

Forsakringsersattningar
Den pa rikenskapsaret belopande kostnaden for intrédffade skador vare sig dessa ar
anmilda till bolaget eller inte. I kostnaden ingér dven avvecklingsresultat.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter minskat med forsékringsersittningar och driftskostnader plus resultatet
av avgiven aterforsakring och kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar

Avsittning for ej intjdinade premier och kvardréjande risker, livforsdkringsavsittningar
samt avsittning for oreglerade skador och motsvarande forpliktelser enligt ingdngna
forsakringsavtal. For livforsdkring ska detta motsvara virdet av bolagets garanterade
forsékringsataganden.

Hedgefond
Fond som via investeringar i traditionella marknader, soker positiv avkastning obero-
ende av marknadernas generella utveckling.

7 2 Definitioner och uttryck

Kapitalavkasting éverford fran finansrorelsen

Premie betalas i forskott medan drifts- och skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte har betalats ut placerar bolaget under tiden sa det ger en avkastning. Den berdk-
nade réntan (kalkylrdnta) pa dessa placeringar fors 6ver fran kapitalavkastningen till
forsékringsrorelsen.

Kapitalbas

Den gruppbaserade kapitalbasen beriknas som summan av eget kapital minus aktier i
dotter- och intresseforetag i de forsakringsbolag och deras moderbolag som ingar i
Liansforsakringar AB koncernen. Till detta virde ldggs erforderlig solvensmarginal for
Livkoncernen.

Kapitalavkastning

Nettot av foljande intdkter och kostnader: ranteintékter, rintekostnader, utdelning pa
aktier och andelar, 6verskott (underskott) pa egna fastigheter, fordndring av verkligt
virde pé fastigheter, aktier, rdntebarande vardepapper och derivat, vinst (forlust) vid for-
sdljning av placeringstillgangar, kursvinster (kursforluster) pa valutor samt avdrag for
driftskostnader i kapitalforvaltningen.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i forhallande till riskvigt belopp. I kapitalbasen riknas eget kapital plus
forlagslan minus goodwill. Riskvégt belopp definieras som summa tillgéngar i balans-
rikningen och dtaganden utanfor balansrakningen vérderade enligt lagen om kapital-
tackning och stora exponeringar for kreditinstitut och vérdepappersbolag. Kapitaltack-
ningsgraden ska enligt lagen uppga till minst 8 procent.

Konsolideringskapital
Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/fordran, forlagslan, obeskattade reser-
ver och 6ver/undervirden i tillgdngar.

Konsolideringsgrad, Sak
Konsolideringskapital i forhdllande till premieinkomst efter avgiven dterforsikring,
uttryckt i procent.

Konsolideringsniva, Liv
Virdet pa bolagets tillgdngar jamfort med de garanterade utféstelserna till kunderna och
den preliminért fordelade aterbaringen till kunderna.

Kreditforluster, Bank

Befarade kreditforluster &r skillnaden mellan kreditbeloppet och vad som beréknas beta-
las in, med hénsyn tagen till kredittagarens betalningsformaga och virdet pa séikerheten.
Konstaterade kreditforluster ar faststdllda, till exempel i en konkurs eller ett ackord.

Nettoplacering
Skillnaden mellan képe- och forséljningssummor for tillgangar under rikenskapsaret.

Placeringsmarginal
Rintenettot i procent av genomsnittlig balansomslutning.

Placeringstillgangar
Kortfristiga eller langfristiga tillgdngar, som har karaktdr av kapitalplacering. Hit riknas
i forsikringsforetag fastigheter och virdepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller &r upptagna som fordran vid arets slut eftersom
de forfallit till betalning. Premieinkomst ar ett vanligt métt pa forsékringsrorelsens
volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser rakenskapsaret.



Private Equity-fond
Fond som képer, utvecklar och siljer onoterade bolag. Huvuddelen av investeringarna
g0rs i mogna, 16nsamma bolag.

Rintabilitet pa eget kapital
Periodens resultat efter skatt i relation till genomsnittligt eget kapital, justerat for
nyemission och utdelning.

Réntebérande (vardepapper)
Ett lan emitterat i marknaden av en lantagare (till exempel staten). Langsiktiga lan kal-
las vanligen for obligationer medan en vanlig bendmning for de kortsiktiga ér véxlar.

Réntemarginal, Bank

Skillnaden mellan medelrdntan pa samtliga tillgangar och medelrdntan pa samtliga
skulder.

Réntenetto, Bank

Rinteintikter for utlaning till allménhet, kreditinstitut och intdkter for rintebarande
virdepapper minskat med kostnader for in- och upplaning fran allménhet, kreditinstitut
och kostnader for rantebarande vardepapper.

Rorelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Skadekostnadsprocent
Forhallandet mellan forsdkringsersittningar och premieintakt, uttryckt i procent.

Solvensgrad, Liv
Tillgdngarnas marknadsvirde i forhéllande till garanterade ataganden till forsdkrings-
tagarna.

Solvensmarginal
Den ldgsta tillatna nivén pa kapitalbasen for forsiakringsbolag. Den erforderliga sol-
vensmarginalen berdknas enligt reglerna i Forsikringsrorelselagens 7 Kap 22-25 §§.

Substansvérde
Beskattat eget kapital.

Tillgangsférdelning
Valet av férdelningen mellan olika tillgangsslag i en portf6lj, exempelvis vilken andel
aktier och riantebérande placeringar man vill ha.

Totalavkastningsprocent
Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt orealiserade vérde-
forandringar i forhallande till genomsnittligt vérde pa placeringstillgéngar.

Totalkostnadsprocent
Summan av driftskostnad och skadekostnad i férhallande till premieintdkt, uttryckt i
procent.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier under aret.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan, eller vill, bira hela ansvaret mot forsakringstagarna,
aterforsiakrar bolaget delvis de tecknade forsikringarna hos andra bolag. I det forst-
niamnda talas om avgiven aterforsékring och hos de sistndmnda bolagen om mottagen
aterforsakring.
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Rapportdagar

Kvartal 1:

Delarsrapport Lansférsakringar Bank lamnas den 25 april 2006
Delarsrapport Lansférsakringar Hypotek lamnas den 25 april 2006
Solvensrapport livforsékring lamnas den 25 april 2006

Kvartal 2:

Solvensrapport livférsékring ldmnas den 18 augusti 2006
Halvarsrapport Lansforsakringar Bank lamnas den 29 augusti 2006
Halvarsrapport Lansforsakringar Hypotek lamnas den 29 augusti 2006
Halvarsrapport lansférsakringsgruppen lamnas den 29 augusti 2006

Kvartal 3:

Delarsrapport Lansforsakringar Bank lamnas den 23 oktober 2006
Delarsrapport Lansforsakringar Hypotek lamnas den 23 oktober 2006
Delarsrapport lansforsakringsgruppen lamnas den 23 oktober 2006
Solvensrapport livforsékring lamnas den 24 oktober 2006

74 Rapportdagar




ADRESSER

Blekinge Lansforsakringsbolag
Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 75 19

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Hassleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan

404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland

Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 48

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70

E-post: info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkodping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan

Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg

Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10

Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01

E-post: info@kronoberg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulead

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920 - 22 01 66

E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm
173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar S6dermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post:
info@sodermanland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@Quppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kobpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad
Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten

Box 153

901 04 Umea

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post: info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post:
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@bergslagen.lansforsakringar.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linkoping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland

Box 1224

621 23 Vishy

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

Fax: 0498-24 76 48

E-post: info@gotland.lansforsakringar.se

Lansférsakringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

Fax: 08-588 421 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter AB
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tfn: 08-678 92 00

Fax: 08-678 92 99

E-post: info@humlegarden.se

Lansforsakringar Maklarservice
Box 65

171 74 Solna

Besok: Hemvarnsgatan 9

Tfn: 08-588 490 00

Fax: 08-588 491 90
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Bestéllning av verksamhetsberéttelser

Fler exemplar av denna verksamhetsberittelse bestills fran
Kommunikationsenheten i Linsforsékringar AB, tel 08-588 415 38
eller pa lansforsakringar.se

Arsredovisningar fran linsforsikringsbolagen, Lansforsdkringar Liv, Linsforsikringar Bank och Agria
kan bestéllas via de adresser som finns pa sid 75.

Produktion:
Lénsforsiakringar AB, Kommunikationsenheten och n3prendr
Foto: Elena Kraskowski, Magnus Pehrsson och Johnér Bildbyra
Tryck: Elanders Gummessons, Falkoping
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