TiFiCs l6sningar erbjuds nu som tjanster

Det svenska mjukvarubolaget TiFiC som utvecklar I6sningar for
automatiserad IT-support erbjuder nu samtliga sina ldsningar som
tjanster. Software as a Service (SaaS) ar en tydlig trend inom
mjukvaruindustrin som nu TiFiC hakar pa.

Att erbjuda lI6sningarna som tjanster gor det enklare for kunder att kdpa
TiFiCs losningar eftersom inférandet forenklas avsevart samtidigt som
kostnaden battre kopplas till besparingen vilket gor att man nu kan uppna en
annu snabbare return on investment (ROI).

TiFiCs losningar levereras som "akta” tjanster, dvs de erbjuds bade som
driftade l6sningar vilket forenklar implementationen och minskar
underhallskostnaderna samt med en affarsmodell som é&r tatt kopplad till
anvandandet. TiFiC har redan idag stora foretagskunder som képer TiFiCs
I6sningar som tjanster och malséttningen ar att fa in alla nya kunder pa denna
modell. Befintliga kunder som idag koper licenser via traditionella modeller
kommer aven att erbudas formanliga konverteringserbjudanden. For de
kunder som vill kdpa TiFiCs lésningar pa traditionellt satt kommer aven detta
att erbjudas i fortsattningen men péa sikt kommer denna modell att fasas ut.
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TiFiC &r ett ledande foretag inom utveckling av I6sningar for automatiserad 1T-
support for stora organisationer och IT-forvaltningsforetag. TiFiCs I6sningar
effektiviserar IT-supporten for flera globala foretag, bland bolagets kunder
finns Volvo IT, Scania och TeliaSonera. TiFiCs grundare och anstallda
representerar framkanten inom uppfinnande, design och utveckling av andra
generationens losningar for automatiserad support.



