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SAS testar Digital-TV i interaktiv kommunikation med kunden

Idag, 3 maj, borjar SAS som forsta flygbolag i Europa kommunicera interaktivt med
kunderna via Digital-TV. Under en testperiod fram till mitten av juni kan 12 000 hushall i
Sverige bekanta sig med SAS utbud av resor hemma framfor TV:n.

Digital-TV ger utrymme {6r distribution av olika tjanster tillsammans med en TV-
utsindning — i motsats till ”vanlig” analog TV med bara envigskommunikation ut till
tittarna. Genom att klicka pa fjarrkontrollen kan TV-tittaren nu bekanta sig med SAS olika
reseerbjudanden men ocksa boka och betala.

- Vivill pa det hir sittet testa om vara kunder gillar att ha kontakt med oss via Digital-
TV — och om det 4r en bra kanal for oss att na vara kunder, siger Ola Strangeways,
projektledare for SAS Digital-TV-projekt.

SAS erbjuder sina resor via kanalen eTV i det marksinda digitalnitet. Kundens kontakt med
SAS gar via ett klick pa fjarrkontrollen till digital-boxen och ut pa telefonnitet — det behovs
ingen lang och dyr uppkoppling. Det gar ocksa bra att be om att bli uppringd av SAS. Nar
kunden bekriftat kopet av resa skickar SAS hem biljetten, men i testet ingdr ocksa
mojligheten for kunden att dngra kopet.

- Efter testperioden kommer SAS att utvardera erfarenheterna och bygga vidare, bland
annat utgdende fran kundernas reaktioner, berittar Ola Strangeways. SAS ar ju kant for
stark innovationsanda och ligger langt framme ocksi med Internet och WAP och vi ser
potentialen i Digital-TV.

Digital-TV ger betydligt battre bild- och ljudkvalitet 4n dagens analoga TV och innebar
ocksa lagre inspelnings- och sindningskostnader. Med den digitala tekniken blir TV-
apparaten en "kommunikationsplattform” och narmar sig datorn i anviandbarhet.

For ytterligare information kontakta:

Ola Strangeways, Manager New Technology Communication, SAS

Tel: +46 8 7974288

Mobil: +46 70 997 4288

SAS CORPORATE COMMUNICATIONS



