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Ericsson tilldelar Compaq outsourcing kontrakt

Ericsson har skrivit kontrakt om outsourcing av IT-service och
support till Compaq. Avtalet trider i kraft omedelbart och beror
initialt 20 000 anvindare inom Ericssons Sverigebaserade bolag.
Kontraktet viirderas till 6ver 1.3 miljarder kronor (150 MUSD) under
en femarsperiod. Kontraktet beriknas minska de IT-relaterade
kostnaderna med over 100 miljoner kronor (11.5 MUSD) per ar for
Ericsson.

Outsourcingkontraktet foljer pa den avsiktsforklaring som undertecknades
av Ericsson och Compaq i december 1999. Kontraktet gar i linje med
Ericssons strategi att fokusera pa kdrnverksamhet och utgor den forsta fasen
av en global implementering. Initialt medf6r kontraktet en forflyttning av
170 personer fran Ericsson till Compagq. Enligt avtalet blir Compaq ansvarig
for IT-st6d 1 form av hardvara, tjanster, drift samt support for samtliga PC
arbetsplatser och printrar i de berérda Ericssonbolagen.

- Avtalet med Compaq &d en viktig del av  Ericssons
standardiseringsprogram. Vara kunder krdver att Ericssons produker och
tjdnster 4r lattillgdngliga och for att uppna flexibilitet i en global
organisation fordras standardisering av IT-platformen, sdger Hékan
Liedman, ansvarig f6r IT-verksamheten inom Ericsson.

Som en del av kontraktet kommer en stor méngd &ldre hérdvara att bytas ut
det forsta aret. Compagq skall inledningsvis ersétta cirka 16 000 PCs inom
Ericsson.

- Outsourcing handlar idag om trovérdighet. For att fa en vil fungerande
global verksamhet méste hardvara och service kombineras och Compaq
fokuserar pa detta. Compaq har 28,000 anstidllda i en global
serviceorganisation som tillhandahéller best-in-class konsult- och
outsourcingtjinster till ledande internationella foretag, sasom Ericsson,
sdger Jeff Lynn, ansvarig for Professional Services, Compaq Corporation.

Ericsson dr den ledande leverantoren i den nya telekomvirlden, med
kommunikationslosningar ddr tele- och datateknik kombineras med frihet
for anvindaren att vara mobil. Med over 100 000 medarbetare i 140 linder
underldttar Ericsson kommunikationen for sina kunder - ndtoperatorer,
andra leverantorer av teletjdnster, foretag och konsumenter - over hela
vdrlden.
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Om Compaq

Compaq Computer Corporation, ett globalt Fortune 100-foretag, ir vérldens
storsta leverantor av datasystem. Compaq utvecklar, tillverkar och
marknadsfor hardvara, mjukvara, 16sningar och tjinster — inklusive totala
dator- och systemlosningar for stora foretag - feltoleranta affdrskritiska
16sningar, kommunikationsprodukter, stationdra och bérbara produkter samt
persondatorer for konsumenten. Compagq séljer och servar produkter i mer
dn 200 lander - direkt till foretag, genom ett ndtverk av auktoriserade
partners eller direkt till foretag och konsumenter via Compaqs hemsida:
www.compag.se. Compaq marknadsfor primért sina produkter och tjanster
till  foretagskunder, = konsumenter, = myndigheter = samt  inom
utbildningssektorn.

Compaq Computer AB etablerades 1987 och har sitt huvudkontor i
Sundbyberg utanfér Stockholm. Foretagets produkter siljs genom ett nét av
cirka 900 partners och forsdljningsstdllen. Omséttningen for 1999 var 5,6
miljarder SEK.

Varumirket och firman Compaq é&r registrerat vid U.S Patent and
Trademark Office och i andra lédnder. Produktnamn némnda i denna text kan
vara inarbetade eller registrerade varumérken tillhdrande respektive foretag.



