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StreamServe tecknar avtal med Familjebostader

Stockholm, Sverige, 22 maj 2007 — StreamServe, ledande leverantor av
kommunikationslosningar inom Enterprise Document Presentment, tillkdnnager idag att
Stockholm stads bostadsbolag Familjebostader, MiCasa och Svenska Bostéder valt
StreamServe for att effektivisera sin kundkommunikation. Bolagen kommer att anvanda
StreamServes applikation for att producera hyresavier till sina 83 000 hyresgéster.

- Vi har valt StreamServe for att sékerstalla att vi enkelt kan designa en lattforstadd hyresavi
sa snabbt och kostnadseffektivt som mojligt, sager Staffan Wikstrom, IT-chef pa
Familjebostader. Via hyresavin kommunicerar vi med vara hyresgaster varje manad och med
StreamServe far vi mojlighet att tillhandahalla de erbjudanden som bast matchar deras behov
enligt den information som redan finns i vara system. Var vision ar att kunna lagga unika
meddelanden till varje hyresgast. Alla erbjudanden ska vara anpassade och relevanta for
respektive hyresgést.

| praktiken fungerar det sa att StreamServe hamtar information fran Familjebostaders
egenutvecklade system FASAD. Informationen anvands sedan for att skapa hyresavier for
Svenska Bostader, Familjebostdder och MiCasa. StreamServe ser automatiskt till att
avsandarinformationen och utseende blir korrekt oavsett vilket bolag hyresgasten tillhor.

- Vi far nu battre kontroll pa att den design vi vill ha pa hyresavin verkligen foljs, sager
Staffan Wikstrom. Dessutom kan vi valja i vilket format vi vill skicka hyresavifilen till var
printshop. Vi forbattrar ocksa var kundservice genom att vi nu har en exakt kopia av
hyresavin i vart elektroniska arkiv och eftersom vi far en del samtal med fragor om hyresavin
sa kommer detta att forbattra var mojlighet att snabbt svara pa fragor.

- Som IT-chef har jag budgetansvar och ar darfor intresserad av att hitta de mest effektiva
standardsystemen som jag ar saker pa kan tillfora nagot direkt i effektiviseringsvinster och
kostnadsbesparingar. Losningen ska ocksa kunna leverera tjanster och bra service till vara
hyresgaster. StreamServe ar en sadan applikation, avslutar Staffan Wikstrom.

-Vart samarbete med Familjebostader, ar ett lysande exempel pd hur man kan forbéattra
kundservice och skapa nya satt att kommunicera med sina kunder genom att utveckla sin
befintliga kundinformation. Enligt undersokningar hos vara 4500 kunder kan man med
StreamServe EDP minska kostnaden fér dokumentdesign med 45 procent, sdger Christian
Hadenius, vd for StreamServe i Norden.

Om StreamServe

StreamServe Enterprise Document Presentment (EDP) gor det mojligt for varldens ledande
foretag att kommunicera effektivt med sina kunder, partners och leverantdrer genom att
automatiskt skapa och presentera dokument med valfritt format och distributionssétt.
StreamServes EDP-l6sningar hjalper fler &n 4600 kunder i 130 lander att presentera ett rikt
utbud av skraddarsydda affarsdokument — interaktiva, elektroniska eller pa papper. Bland
kunderna finns BMW, Posten, SEB, China Light & Power, Circuit City, DaimlerChrysler
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Bank och ING. StreamServes huvudkontor ligger i Burlington, Massachusetts, USA.
Foretaget ar grundat i Sverige och har 15 kontor runt om i varlden.
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