
'HOnUVUDSSRUW
ìýMDQXDULý¤ýêìýPDUVýëííí

)|UVWDýNYDUWDOHWýëííí

xý5HVXOWDWHWýI|UHýVNDWWý|NDGHýPHGýëæýøýWLOOýéèñëý0NU
õêèñçôýH[NOXVLYHýUHDYLQVWHU

xý2UGHULQJnQJHQý|NDGHýPHGýììýøýLýMlPI|UEDU
VWUXNWXU

xý)DNWXUHULQJHQý|NDGHýPHGýèýøýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXU
xý+H[DJRQVýGRWWHUERODJý'DFNHý+\GUDXOLNýI|UYlUYDU
GHQýéýPDMýëíííý%HUHQGVHQý30&ý1RUGHQ

)|Uý\WWHUOLJDUHýLQIRUPDWLRQýNRQWDNWDã
2ODý5ROOpQñý9'ñý+H[DJRQý$%ñýWHOHIRQýíæíý¤ýèììýçìýæê
&ODHVý/LQGNYLVWñý,QYHVWRUý5HODWLRQVñý+H[DJRQý$%ñýWHOHIRQýíæíý¤ýèåèýìåýçæ

3UHQXPHUDWLRQVP|MOLJKHWýI|Uý+H[DJRQVýILQDQVLHOODýLQIRUPDWLRQýILQQVýDWWýWLOOJnýSHUýHðPDLOýSnýZZZïKH[DJRQïVH
9lOMý5DSSRUWHUýDOWHUQDWLYWý3UHVVUHOHDVHUï

+H[DJRQý$%ýõSXEOô 7HOýíéìåý¤ýééýäëýíí
.URQREU\JJDQ )D[ýíéìåý¤ýééýäëýíå
ëçìýêìýý/$1'6.521$ ZZZïKH[DJRQïVH

SRVWPDVWHU#KH[DJRQïVH



5HVXOWDWýRFKýIDNWXUHULQJýI|UVWDýNYDUWDOHWýëííí
5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýXSSJLFNýWLOOýéçñäý0NUýõèæñäôïý8QGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWýìäääýDY\WWUDGHVý$.$
7HPSFROGýPHGýHQýUHDOLVDWLRQVYLQVWýRPýëëñêý0NUïý8QGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWýLýnUýKDUý$.$ý996ýDY\WWUDWV
PHGýHQýUHDOLVDWLRQVYLQVWýRPýìñìý0NUïý([NOXVLYHýUHDOLVDWLRQVYLQVWHUýKDUýUHVXOWDWHWý|NDWýPHGýëæýøýWLOOýéèñë
0NUýõêèñçôïý5HVXOWDWI|UElWWULQJHQýEHURUýIUDPI|UDOOWýSnýK|JUHýIDNWXUHULQJýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXUï

)DNWXUHULQJHQýYDUýìýëìíý0NUýõìýëíæôïý,ýMlPI|UEDUýVWUXNWXUý|NDGHýIDNWXUHULQJHQýPHGýèýøñýIUnQýìýìèëý0NU
WLOOýìýëìíý0NUïýgNQLQJHQýLýIDNWXUHULQJHQýEHURUýIUlPVWýSnýElWWUHýHIWHUIUnJDQýI|UýIOHUWDOHWýDYý+H[DJRQV
GRWWHUERODJï

.YDUWDOVVLIIURU ìäää ëííí
.Yýì .Yýë .Yýê .Yýé .Yýì

2UGHULQJnQJ ìýëëë ìýëêæ ìýíèç ìýëèì ìýëäë
)DNWXUHULQJ ìýëíæ ìýìäè ìýíìä ìýëéç ìýëìí
5HVXOWDWýHIWHUýILQDQVQHWWR èå êë êæ èë ýýýýýýýéæ

2UGHULQJnQJ
8QGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWýëíííý|NDGHýRUGHULQJnQJHQýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXUýPHGýììýøïý,ýUHGRYLVDGýVWUXNWXU
|NDGHýRUGHULQJnQJHQýPHGýçýøýWLOOýìýëäëý0NUýõìýëëëôï

+H[DJRQýI|OMHUýRUGHULQJnQJVXWYHFNOLQJHQýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXUýRFKýLýVlVRQJVUHQVDGýKHOnUVWDNWñýEDVHUDGýSn
XWIDOOýDYýGHýVHQDVWHýWUHýPnQDGHUQDïý(IWHUýHQýVYDJýLQOHGQLQJýDYýìäääýPHGýIDOODQGHýRUGHULQJnQJ
I|UElWWUDGHVýOlJHWýQnJRWýXQGHUýVRPPDUHQýRFKýWLGLJýK|VWïý8QGHUýIMlUGHýNYDUWDOHWýìäääýVWHJýRUGHULQJnQJHQ
EHW\GOLJWýRFKýI|UElWWULQJHQýIRUWVDWWHýLQýLýI|UVWDýNYDUWDOHWýëíííýGRFNýLýQnJRWýOlJUHýWDNWñýYLONHWýIUDPJnUýDY
QHGDQVWnHQGHýGLDJUDPïý2UGHULQJnQJVI|UElWWULQJHQýSnYHUNDUýIDNWXUHULQJHQýSRVLWLYWýVHGDQýQRYHPEHUýìäääï

2UGHULQJnQJVWDNWHQýSnýKHOnUVEDVLVýYDUýèýíçíý0NUýLýPDUVýëíííýMlPI|UWýPHGýéýèæíý0NUýHWWýnUýWLGLJDUHñýHQ
|NQLQJýPHGýììýøïý$OODýYlUGHQýlUýSnýKHOnUVEDVLVýRFKýDYVHUýMlPI|UEDUýVWUXNWXUï
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èèííííí

èæèíííí

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D J F M

orderingång fakture ring
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$QWDOýDQVWlOOGD
$QWDOHWýDQVWlOOGDýKDUýXQGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWý|NDWýWLOOýêýåìèýMlPI|UWýPHGýêýæéëýYLGýnUVVNLIWHWýìäääðìëðêìï
gNQLQJHQýKDUýWLOOý|YHUYlJDQGHýGHOýVNHWWýLQRPý*LVODYHGý*XPPLVýERODJýLý6ULý/DQNDï

)|UYlUYýRFKýDY\WWULQJDU
8QGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWýKDUý1\EURý6WnOSURGXNWHUýLQRPý-RKQVRQý,QGXVWULHVýI|UYlUYDWýHWWýPLQGUHýERODJ
(XURVWHHOý$%ñýVRPýHWWýOHGýLýDWWýXWYHFNODýHðKDQGHOýLQRPýVWnOVLGDQïý'DFNHý+\GUDXOLNýKDUýI|UYlUYDW
*/ý+\GUDXOLNý$%ñýVRPýlUýLQULNWDWýSnýVHUYLFHýRFKýXQGHUKnOOï
8QGHUýPDUVýDY\WWUDGHVýYHUNVDPKHWHQýLý$.$ý996ý$%ï

(IWHUýUDSSRUWSHULRGHQVýXWJnQJýKDUý+H[DJRQýI|UYlUYDWý%HUHQGVHQý30&ãVýK\GUDXOLNYHUNVDPKHWýLý1RUGHQñ
YLONHQýRPVlWWHUýGU\JWýìñìýPLOMDUGHUýNURQRUýSnýKHOnUVEDVLVïý)|UYlUYHWýEHUlNQDVýSnYHUNDý+H[DJRQVýYLQVW
SRVLWLYWýUHGDQýXQGHUýLQQHYDUDQGHýnUïý)|UYlUYVSULVHWýlUýëíéý0'..ñýYLONHWýlUýFLUNDýêíý0'..ýXQGHU
ERODJHWVýMXVWHUDGHýHJQDýNDSLWDOïý(QýRPVWUXNWXUHULQJVUHVHUYýNRPPHUýDWWýOlJJDVýXSSýLý+H[DJRQ
LQQHElUDQGHýDWWýI|UYlUYVJRRGZLOOýXSSNRPPHUýPHGýFLUNDýëíý0'..ïý+H[DJRQýEOLUýJHQRPýI|UYlUYHW
PDUNQDGVOHGDQGHýLQRPýK\GUDXOLNýLýVDPWOLJDýQRUGLVNDýOlQGHUï

/|QVDPKHW
$YNDVWQLQJHQýSnýJHQRPVQLWWOLJWýHJHWýNDSLWDOýYDUýìíýøýõìëôýHIWHUýGHWýDWWýUHVXOWDWHWýEHODVWDWVýPHGýIXOOýVNDWWï
$YNDVWQLQJHQýSnýJHQRPVQLWWOLJWýV\VVHOVDWWýNDSLWDOýXSSJLFNýWLOOýìíýøýõìêôï

.RQFHUQHQVýILQDQVLHOODýVWlOOQLQJ
6ROLGLWHWHQýXSSJLFNýSHUýGHQýêìýPDUVýëíííýWLOOýéæýøýõéèôïý'HWýV\QOLJDýHJQDýNDSLWDOHWýYDUýìýéêìý0NU
õìýêäëôïý,QNOXVLYHý|YHUYlUGHQýLýPDUNQDGVQRWHUDGHýDNWLHUýXSSJLFNýMXVWHUDWýHJHWýNDSLWDOýWLOOýìýéäêý0NU
õìýéçæôï

/LNYLGDýPHGHOýLQNOXVLYHýRXWQ\WWMDGýFKHFNUlNQLQJVNUHGLWýXSSJLFNýWLOOýêééýý0NUýõêææôïý.UHGLWO|IWHýILQQVñýL
IRUPýDYýV\QGLNHUDWýOnQñýRPýFLUNDýåéåý0NUýõæåíôïý1HWWRVNXOGýLýNRQFHUQHQýYDUýýæííý0NUýõçéäôýRFK
QHWWRVNXOGVlWWQLQJVJUDGHQýXSSJLFNýWLOOýíñéäýJJUýõíñéæôïý5lQWHWlFNQLQJVJUDGHQýYDUýèñéýJJUýõéñåôï
.RQFHUQHQVýLQYHVWHULQJDUýLýDQOlJJQLQJVWLOOJnQJDUýXSSJLFNýWLOOýëæý0NUýõéëôýRFKýI|UVlOMQLQJDUýDY
DQOlJJQLQJVWLOOJnQJDUýKDUýVNHWWýPHGýëý0NUýõçôïýý$YVNULYQLQJDUQDýYDUýéåý0NUýõéäôï

.DVVDIO|GH

.DVVDIO|GHWýIUnQýGHQýO|SDQGHýYHUNVDPKHWHQýI|UHýI|UlQGULQJDUýDYýU|UHOVHNDSLWDOHWýYDUýæëý0NUýõêëôñýYLONHW
PRWVYDUDUýéñåæýNURQRUýSHUýDNWLHýõëñìçôïý'HWýRSHUDWLYDýNDVVDIO|GHWýI|UElWWUDGHVýWLOOýýðìæý0NUýõðéëôï

õ0NUô ëííí ìäää
.DVVDIO|GHýIUnQýGHQýO|SDQGHýYHUNVDPKHWHQýI|UHýI|UlQGULQJDU
DYýU|UHOVHNDSLWDOHW æë êë
)|UlQGULQJDUýLýU|UHOVHNDSLWDOHW ðýçé ðýêå
.DVVDIO|GHýIUnQýGHQýO|SDQGHýYHUNVDPKHWHQ å ðýç
1HWWRLQYHVWHULQJDUýLýRUGLQDULHýYHUNVDPKHW ðýëè ðýêç
2SHUDWLYWýNDVVDIO|GH ýýýýýýýýýýýýýýýýðýìæ ðýéë
.DVVDIO|GHýIUnQý|YULJDýLQYHVWHULQJVYHUNVDPKHWHQ ê çæ
.DVVDIO|GHýIUnQýILQDQVLHULQJVYHUNVDPKHWHQ è ðýçë
)|UlQGULQJýOLNYLGDýPHGHO ðýä ðýêæ



)DNWXUHULQJýRFKýUHVXOWDWýHIWHUýILQDQVQHWWRýSHUýYHUNVDPKHWVRPUnGH

õ0NUô ýýýýýýýý)DNWXUHULQJ ýýýý5HVXOWDW
ëííí ìäää ëííí ìäää

,QGXVWULHOODý.RPSRQHQWHUýRFKý6\VWHP éìì ééí çñê ýýýýýýýýèñé
7LOOYHUNDQGHý1LVFKI|UHWDJ çëë èèè êåñå êíñç
1RUIRRGV ìåê ìäé ðìñç ðýêñé
gYULJDýERODJ ð ëê æñì åñë
5HDOLVDWLRQVYLQVWHU ð ð ìñæ ëëñê
.RQFHUQMXVWHULQJDUýRFKýPRGHUERODJ ðýç ðýè ðýèñé ðýèñë
.RQFHUQ ìýëìí ìýëíæ éçñä èæñä

,QGXVWULHOODý.RPSRQHQWHUýRFKý6\VWHP
)DNWXUHULQJHQýLQRPýYHUNVDPKHWVRPUnGHWý,QGXVWULHOODý.RPSRQHQWHUýRFKý6\VWHPýXSSJLFNýXQGHUýGHýI|UVWD
WUHýPnQDGHUQDýëíííýWLOOýéììý0NUýõééíôñýHQýPLQVNQLQJýPHGýæýøïý2UGHULQJnQJHQý|NDGHýWLOOýéæèý0NUýõéçåôï
5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýYDUýLýVWRUWýVHWWýRI|UlQGUDWýRFKýXSSJLFNýHIWHUýJRRGZLOODYVNULYQLQJDUýWLOO
çñêý0NUýõèñéôïý,ýPDUVýìäääýVnOGHVý$.$ý7HPSFROGýYLONHWýSnYHUNDWýMlPI|UHOVHVLIIURUQDïý,ýMlPI|UEDU
VWUXNWXUý|NDGHýRUGHULQJnQJHQýPHGýäýøýRFKýIDNWXUHULQJHQýPHGýìýøï

$.$ý,QGXVWULSURGXNWHUVýIDNWXUHULQJý|NDGHýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXUýPHGýéýøýWLOOýìèëý0NUýõìéèôï
)DNWXUHULQJV|NQLQJHQýEHURUýIUDPI|UDOOWýSnýElWWUHýHIWHUIUnJDQýLý)LQODQGïý2UGHULQJnQJHQýVWHJýPHGýæýø
MlPI|UWýPHGýVDPPDýSHULRGýI|UHJnHQGHýnUïý5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýKDUýI|UElWWUDWVýDYVHYlUWñýIUDPI|UDOOW
JHQRPýOlJUHýNRVWQDGHUýRFKýQnJRWýElWWUHýIDNWXUHULQJï

'DFNHý+\GUDXOLNVýIDNWXUHULQJý|NDGHýPHGýèýøýWLOOýìêèý0NUýõìëåôïý2UGHULQJnQJHQýI|UElWWUDGHVýPHGýìçýø
RFKýXSSJLFNýWLOOýìèæý0NUýõìêèôïý5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýI|UVlPUDGHVýWLOOýI|OMGýDYýOlJUHýEUXWWRPDUð
JLQDOHUýRFKýSURGXNWPL[I|UlQGULQJDUï

*XVWDIý)DJHUEHUJVýIDNWXUHULQJýYDUýLýVWRUWýVHWWýRI|UlQGUDGýRFKýXSSJLFNýWLOOýìëéýý0NUýõìëçôïýbYHQýUHVXOWDWHW
HIWHUýILQDQVQHWWRýYDUýRI|UlQGUDWýMlPI|UWýPHGýI|UVWDýNYDUWDOHWýìäääïý2UGHULQJnQJHQý|NDGHýLýMlPI|UEDU
VWUXNWXUýPHGýèýøýRFKýXSSJLFNýWLOOýìéèý0NUýõìêåôï

7LOOYHUNDQGHý1LVFKI|UHWDJ
)DNWXUHULQJHQýLQRPýYHUNVDPKHWVRPUnGHWý7LOOYHUNDQGHý1LVFKI|UHWDJý|NDGHýPHGýìëýøýWLOOýçëëý0NUýõèèèôï
2UGHULQJnQJHQýVWHJýPHGýëíýøñýIUlPVWýWLOOýI|OMGýDYýVWDUNýHIWHUIUnJDQýLQRPý6ZH3DUWVýYHUNW\JVJUXSSï
5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýRFKýJRRGZLOODYVNULYQLQJDUý|NDGHýPHGýëæýøýWLOOýêåñåý0NUýõêíñçôï

*LVODYHGý*XPPLVýIDNWXUHULQJý|NDGHýPHGýìåýøïý6DPWOLJDýSURGXNWJUXSSHUýYLVDUýNUDIWLJDý|NQLQJDUýGlU
VSHFLHOOWýJXPPLEODQGQLQJDUýRFKýSURILOHUýXWPlUNHUýVLJïý5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýVWHJýPHGý|YHUýåíýøñ
IUlPVWýJHQRPýGHQýK|JUHýIDNWXUHULQJHQýPHQýlYHQýJHQRPýI|UElWWUDGHýEUXWWRPDUJLQDOHUïý2UGHULQJnQJHQ
|NDGHýPHGýçýøýMlPI|UWýPHGýVDPPDýSHULRGýI|UHJnHQGHýnUï

0RWHFRVýRUGHULQJnQJýYDUýRI|UlQGUDGýMlPI|UWýPHGýI|UVWDýNYDUWDOHWýìäääïý)DNWXUHULQJHQýVM|QNýWLOOýI|OMGýDY
OlJUHýDYURSVYRO\PHUýIUnQýKXYXGNXQGHUïý5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýYDUýLýVWRUWýVHWWýRI|UlQGUDWïý8SSVWDUWHQ
DYýGHWýQ\DýERODJHWýVRPýVSHFLDOLVHUDUýVLJýSnýDQWHQQO|VQLQJDUýI|Uý%OXHWRRWKýJnUýHQOLJWýSODQïý8QGHUýSHULRGHQ
KDUýHWWýRPIDWWDQGHýXWYHFNOLQJVDYWDOýLQJnWWVýPHGý(ULFVVRQýDYVHHQGHýDQWHQQHUýWLOOýPRELOWHOHIRQHUï



-RKQVRQý,QGXVWULHVý|NDGHýRUGHULQJnQJHQýPHGýìçýøýXQGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWïý,ýMlPI|UEDUýVWUXNWXUýYDU
|NQLQJHQýìëýøïý)DNWXUHULQJHQý|NDGHýWLOOýëèäý0NUýõëéêôýHQý|NQLQJýVRPýWLOOýKlOIWHQýNRPýIUnQýWYnýERODJ
VRPýI|UYlUYDWVýPHOODQýMlPI|UHOVHSHULRGHUQDïý5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýI|UVlPUDGHVýEODQGýDQQDWýWLOO
I|OMGýDYýOlJUHýEUXWWRPDUJLQDOHUýRFKýRPVWUXNWXUHULQJVNRVWQDGHUýLý1RUJHï

6ZH3DUWVýIDNWXUHULQJý|NDGHýPHGýêêýøýWLOOýìåèý0NUýõìéíôýRFKýRUGHULQJnQJHQýVWHJýPHGýèìýøïýgNQLQJHQ
KDUýIUDPI|UDOOWýVNHWWýLý9HUNW\JVERODJHQýRFKýLý(%3ïý,ýGHVVDýERODJýPHUýlQýI|UGXEEODGHVýUHVXOWDWHWýHIWHU
ILQDQVQHWWRïýbYHQýI|UýWUDQVPLVVLRQVERODJHQýKDUýXWYHFNOLQJHQýYDULWýSRVLWLYýPHGýHQýVWDUN
UHVXOWDWI|UElWWULQJï

1RUIRRGV
1RUIRRGVýIDNWXUHULQJýPLQVNDGHýWLOOýìåêý0NUýõìäéôïý2UGHULQJnQJHQýVM|QNýLýMlPI|UEDUýVWUXNWXUýPHGýçýøï
5HVXOWDWHWýHIWHUýILQDQVQHWWRýI|UElWWUDGHVýQnJRWýMlPI|UWýPHGýVDPPDýSHULRGýI|UHJnHQGHýnUýPHQýlU
IRUWIDUDQGHýQHJDWLYWýRFKýXSSJLFNýWLOOýýðìñçý0NUýõðýêñéô

gYULJDýERODJ
,QWUHVVHERODJHWý9%*ý$%ýELGUDUýWLOOý+H[DJRQVýUHVXOWDWýHQOLJWýNDSLWDODQGHOVPHWRGHQýPHGýæñëý0NUýõåñèôï

$NWLHGDWD
9LQVWHQýSHUýDNWLHýHIWHUýIXOOýVNDWWýXSSJLFNýWLOOýëñéåýNUýõëñåäôïý6\QOLJWýHJHWýNDSLWDOýSHUýDNWLHýGHQýêìýPDUV
ëíííýYDUýäæýNUýõäéôýRFKýE|UVNXUVHQýYDUýìééýNUýõìéçôïý$QWDOHWýDNWLHUýYDUýYLGýSHULRGHQVýVOXWýìéýæäêýìåëñ
YLONHWýYDUýRI|UlQGUDWýMlPI|UWýPHGýI|UHJnHQGHýnUï

0RGHUERODJHW
0RGHUERODJHWVýUHVXOWDWýHIWHUýILQDQVQHWWRýYDUýðèñäý0NUýõìèñéôïý6ROLGLWHWHQýLýPRGHUERODJHWýYDUýèèýøýõèåôï
'HWýV\QOLJDýHJQDýNDSLWDOHWýLQNOXVLYHýNDSLWDODQGHOHQýDYýREHVNDWWDGHýUHVHUYHUýXSSJLFNýWLOOýìýëëëý0NU
õìýëíéôïý/LNYLGDýPHGHOýLQNOXVLYHýRXWQ\WWMDGýFKHFNUlNQLQJVNUHGLWýXSSJLFNýWLOOýìäìý0NUýõìäëôï
0RWVYDUDQGHýVLIIUDýìäääðìëðêìýYDUýìæëý0NUï

1\ý9'ýRFKýNRQFHUQFKHI
2ODý5ROOpQýWLOOWUlGHUýVRPýQ\ý9'ýRFKýNRQFHUQFKHIýI|Uý+H[DJRQýLýVDPEDQGýPHGýERODJVVWlPPDQýGHQ
éýPDMýëíííï

5DSSRUWWLOOIlOOHQýëííí
+DOYnUVERNVOXWýýëííí ìýDXJXVWLýëííí
.YDUWDOýêýëííí ìýQRYHPEHUýëííí

8WVLNWHUýI|UýKHOnUHWýëííí
'HQýSRVLWLYDýUHVXOWDWXWYHFNOLQJHQýXQGHUýI|UVWDýNYDUWDOHWýI|UYlQWDVýIRUWVlWWDýXQGHUýUHVWHQýDYýnUHWï

/DQGVNURQDýGHQýéýPDMýëííí

+(;$*21ý$%ýõSXEOô

%|UMHý$QGHUVVRQ
9'ýRFKýNRQFHUQFKHI



.RQFHUQUHVXOWDWUlNQLQJýLýVDPPDQGUDJ

õ0NUô ëííí ìäää 8WIDOOýVHQDVWH ìäää ìääå
.YDUWDOýì .YDUWDOýì ìëýPnQýSHU KHOnU KHOnU

1HWWRRPVlWWQLQJ ìýëíäñå ìýëíçñå éýçæíñë éýççæñë éýäéçñé
%UXWWRUHVXOWDW ëééñå ëééñæ äèéñì äèéñí ìýììçñç
)|UVlOMQLQJVNRVWQDGHU ðýìììñê ðýììæñè ðýéèíñë ðýéèçñé ðýéçåñè
$GPLQLVWUDWLRQVNRVWQDGHUýPýP ðýåìñä ðýåìñë ðýêëìñí ðýêëíñê ðýêíäñæ
)RUVNQLQJVðýRFKýXWYHFNOLQJVNRVWQDGHU ðýçñì ðýçñê ðýëêñè ðýëêñæ ðýëæñë
gYULJDýU|UHOVHLQWlNWHUîNRVWQDGHU ìñí ýíñë ìèñæ ìéñä ìñê
$QGHOýDYýLQWUHVVHERODJVýUHVXOWDW æñë åñæ ëéñê ëèñå ëíñé
5HDOLVDWLRQVUHVXOWDWýI|UVlOMQLQJýNRQFHUQI|UHWDJ ìñæ ëëïê ðýèñæ ìéñä ðýíñé
5|UHOVHUHVXOWDW èèñé æíñä ìäêñæ ëíäñë êêëñè
)LQDQVLHOODýLQWlNWHUýRFKýNRVWQDGHU ðýåñè ðýìêñí ðýëèñæ ðýêíñë ðýìäñä
5HVXOWDWýHIWHUýILQDQVQHWWR éçñä èæñä ìçåñí ìæäñí êìëñç
6NDWW ðýäñè ðýìéñè ðýéèñì ðýèíñì ðýìíçñë
0LQRULWHWVDQGHODU ðýíñæ ðýíñæ ðýìñè ðýìñè ðýìñä
cUHWVýýUHVXOWDW êçñæ éëñæ ìëìñé ìëæñé ëíéñè
$YVNULYQLQJDUýLQJnUýLýUHVXOWDWHWýPHG ðýéæñä ðýéåñç ðýìåäñé ðýìäíñì ðýìåíñç

1\FNHOWDO

ëííí ìäää ìäää ìääå
MDQðPDUV MDQðPDUV KHOnU KHOnU

9LQVWýSHUýDNWLHýHIWHUýIXOOýVNDWWýõNUô ëñéå ëñåä åñçì ìêñåê
.DVVDIO|GHýSHUýDNWLHýõNUô éñåæ ëñìç ìçñëä ëéñçí
$YNDVWQLQJýSnýHJHWýNDSLWDOýHIWHUýIXOOýVNDWWýýõøô ìí ìë ä ìç
$YNDVWQLQJýýSnýV\VVHOVDWWýNDSLWDOýõøô ìí ìê ìí ìæ
6ROLGLWHWýõøô éæ éè éæ éë
6\QOLJWýHJHWýNDSLWDOýSHUýDNWLHýõNUô äæ äé äè äë
%|UVNXUVýõNUô ìéé ìéç ìêé ìçæ
*HQRPVQLWWOLJWýDQWDOýDNWLHUýLýWXVHQWDO ìéýæäê ìéýæäê ìéýæäê ìéýæäê

.RQFHUQEDODQVUlNQLQJýLýVDPPDQGUDJ

õ0NUô ëíííðíêðêì ìäääðíêðêì ìäääðìëðêì
*RRGZLOO êììñí êèìñä êëìñí
gYULJDýDQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU ìýììåñí ìýíåæñæ ìýìëåñä
6XPPDýDQOlJJQLQJVWLOOJnQJDU ìýéëäñí ìýéêäñç ìýééäñä
gYULJDýRPVlWWQLQJVWLOOJnQJDU ìýèëçñì ìýéçåñæ ìýéçëñç
.DVVDýRFKýEDQN äæñä ìæêñí ìíæñí
6XPPDýRPVlWWQLQJVWLOOJnQJDU ìýçëéñí ìýçéìñæ ìýèçäñç
6800$ý7,//*c1*$5 êýíèêñí êýíåìñê êýíìäñè
(JHWýNDSLWDO ìýêäéñå ìýêéåñä ìýëæìñè
3HULRGHQVýUHVXOWDWýHIWHUýVNDWW êçñæ éëñæ ìëæñé
6XPPDýHJHWýNDSLWDO ìýéêìñè ìýêäìñç ìýêäåñä
0LQRULWHWVLQWUHVVHQ ìíñé äñê äñæ
5lQWHElUDQGHýDYVlWWQLQJDUýRFKýVNXOGHU æäåñë åëëñé æèåñå
(MýUlQWHElUDQGHýDYVlWWQLQJDUýRFKýVNXOGHU åìëñä åèåñí åèëñì
6XPPDýDYVlWWQLQJDUýRFKýVNXOGHU ìýçììñì ìýçåíñé ìýçìíñä
6800$ý(*(7ý.$3,7$/ñý$96b771,1*$5ý2&+ý6.8/'(5 êýíèêñí êýíåìñê êýíìäñè

'HQQDýGHOnUVUDSSRUWýKDUýHMýYDULWýI|UHPnOýI|UýVlUVNLOGýJUDQVNQLQJýDYýERODJHWVýUHYLVRUHUï


