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® FORSALININGEN OKADE, EFTER USTERING FOR AVYTTRAD VERKSAMHET, MED 5,5
PROCENT TILL 12 857 MSEK

® REALISATIONSVINSTER GJORDE ATT RORELSERESULTATET OKADE TILL 3 382 MSEK

® FORTSATT GOD TILLVAXT FOR MOBILA TJANSTER, INTAKTERNA STEG MED 25

PROCENT

® FORVALSREFORMEN OCH PRISPRESS MINSKADE OMSATTNINGEN INOM FAST TELEFONI 1

SVERIGE

® BYTESAFFARER HAR GIVIT TELIA TILLGANG TILL FIBERNAT I NORDAMERIKA

Perioden i sammandrag

Jan-mar Jan-mar Jan-mar

MSEK 2000 1999 1998
Nettoomsattning 12 857 12 397 11 338
Omsattningsokning (%) 3,7 9,3 7,2
EBITDA 5218 2528 2554
EBITDA-marginal (%) 40,6 20,4 22,5
Rérelseresultat 3382 682 742
Rérelsemarginal (%) 26,3 55 6,5
Resultat efter finansnetto 3436 682 688
Rantetackningsgrad (ggr) 14,7 4,6 4,5
Nettoresultat 2390 480 487
Resultat per aktie (SEK) 272 54 55
Investeringar 4 644 2814 2120
31 mar 31 dec 31 dec

MSEK 2000 1999 1998
Balansomslutning 83 305 76 604 67 278
Sysselsatt kapital 57 707 50 936 43 440
Operativt kapital 41 449 39 160 34 921
Rantebarande nettoskuld 7623 7 527 6 767
Rantabilitet pa sysselsatt kapital (%) 17,7 14,4 17,6
Réntabilitet pa eget kapital (%) 20,2 14,2 19,2
Soliditet (%) 40,0 41,0 41,5
Skuldsattningsgrad (ggr) 0,22 0,24 0,24
Antal anstallda 30 589 30 643 30 593

Koncernchefens kommentar

Vara tillvixtomraden uppvisar fortsatt stark utveckling. I
den mobila verksamheten okar forséljningen och resultatet
kraftigt. Det sker en snabb 6kning av efterfrdgan pé Inter-
net och bredband. I den internationella carrierverksamhe-
ten Okar forsiljningen av bland annat IP-baserad trafik i
Europa.

De strategiska satsningar som Telia nu gor péd Internet-,
bredbands- och carrieromréadet syftar till att stirka foreta-
gets marknadsposition och tillvixt i ett langsiktigt per-
spektiv. Pa kort sikt far detta en negativ inverkan pa rorel-
seresultatet.

Den minskade omséttningen for fast telefoni i Sverige
skall ses mot bakgrund av forvalsreformen och de prisfor-
andringar som genomforts.

Renodlingen av Telias verksamhet fortsétter. Under perio-
den fattades beslut om utforséljning av den svenska kabel-
TV-verksamheten, borsnotering av katalogverksamheten
samt avyttring av aktieinnehavet i Eircom.

Stockholm, 2000-05-08

Jan-Ake Kark
VD och Koncernchef



Forsaljning

Teliakoncernens nettoomséttning uppgick under forsta
kvartalet till 12 857 MSEK, en 6kning med 3,7 procent jam-
fort med motsvarande period foregéende ar. Med hinsyn
tagen till avyttrad verksamhet &r Okningen 5,5 procent.
Prisnivan pa koncernens tjénster och produkter sjonk med
6 procent, vilket betyder att forsiljningsvolymen steg med
12 procent.

Det ér frimst de mobila tjénsterna p&d Sverigemarknaden
som bidragit till intiktsokningen. Okad trafikvolym i de
mobila néten och fortsatt tillstrdmning av nya kunder gjor-
de att affirsomrade Mobils externa nettoomséttning dkade
med 25 procent.

I den internationella carrierverksamheten okade forsilj-
ningen av telefonitrafik och IP-baserad trafik till externa
operatorer och service providers pa Europamarknaden.
Forsdljningen i den internationella carrierverksamheten
okade med 49 procent.

TELW

Resultat

Koncernens rorelseresultat 6kade kraftigt jamfort med fo-
regdende ar. Rorelseresultatet paverkades av en realisa-
tionsvinst om 1492 MSEK till foljd av avyttringen av
verksamheten i Norge.

Aven jamforbart rorelseresultat, som rensats fran bland
annat realisationsresultat och personalomstrukturerings-
kostnader, okade kraftigt. Det dr i huvudsak telekomin-
vesteringarna utanfor Norden inom affirsomrade Enterpri-
ses och den mobila rdrelsen som bidragit till resultatfor-
battringen.

Extern nettoomsattning per tjanst

Jan-mar Jan-mar Helar

2000 1999 1999

MSEK % MSEK MSEK

Fasta tjanster 8380 -3,1 8647 34043
Telefoni 5461 -8,6 5976 23121
Hyrda forbindelser 396 0,3 395 1 560
Datakommunikation 440 -17,6 534 1919
Internet/bredband 357 50 340 1356
International Carrier 629 49,1 422 2137
Natgrossist, Norden 687 38,2 497 2218
Ovrigt 410 -15,1 483 1732
Mobila tjanster 2317 247 1858 8 386
Informationstjanster 817 50,2 544 4 283
Kundutrustning och service 786 -7,5 850 3585
Ovrigt 557 11,8 498 1824
Totalt 12857 3,7 12397 52121

Jamforbart rorelseresultat och rorelseresultat

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Mobil 498 432 2316
Carrier & Nat 1073 1182 3392
Foretag 152 185 578
Privat 182 408 1597
Enterprises 544 -923 1490
Ovrigt, koncerngemensamt -383 -467 -2 646
Jamforbart rorelseresultat 2 066 817 6 727
Personalomstrukturering - -144 -722
Centrala pensioner m.m. -176 -321 -37
Ar 2000-anpassning - 77 -604
Realisationsresultat 1492 407 582
Rorelseresultat 3382 682 5946

Natgrossistverksamheten i Norden dkade forsiljningen till
operatorer och service providers med 38 procent.

P& slutkundsmarknaden i Norden minskade forséljningen
av fast telefoni med 9 procent. Om hénsyn tas till att Nor-
geverksamheten avyttrades i borjan av 2000 var minsk-
ningen 8 procent. Orsaken r kraftiga prissdnkningar i Sve-
rige och den forvalsreform som genomfordes hosten 1999.
De minskade intdkterna i slutkundsaffiren kompenseras
till viss del av dkade intékter fran samtrafik i grossistaffa-
ren.

Under kvartalet genomfordes en prisreform for fast telefo-
ni pa Sverigemarknaden, som bland annat innebar att lo-
kalsamtalstaxa infordes for nationella samtal.

Efterfrdgan pa Internet och bredband var fortsatt god. For-
sdljningen 6kade med 11,6 procent om hénsyn tas till av-
yttringen av Norgeverksamheten.

Ar 2000-problematiken har haft en démpande inverkan pé
forséljningen av datakommunikation, kundutrustning och
kundfinansiering d4 ménga fOretag valt att senareldgga
sina IT-investeringar. Forsdljningen av datakommunika-
tion minskade med 10,6 procent om hénsyn tas till avytt-
ringen i Norge.

Telekominvesteringarna utanfér Norden forbéttrade resul-
tatet med 1 514 MSEK. Forbéttringen beror frdmst pa att
Unisourcebolagen, som till stor del avyttrades under 1999,
inte langre belastar Teliakoncernens resultat och att Uni-
source dotterbolag D-plus salts, vilket gav en resultateffekt
om 1 004 MSEK under perioden.

Den fortsatt goda tillvéxten pa det mobila omradet gjorde
att affarsomrade Mobil forbattrade resultatet med 15 pro-
cent.

For affirsomrade Privat och affirsomrade Foretag mins-
kade resultatet till f61jd av prissdnkningar och en dimpad
trafikokning inom fast telefoni i Sverige.

Affarsomrade Carrier & Nt uppvisade ett nagot ldgre re-
sultat &n 1999. I den nordiska grossistaffaren forbattrades
resultatet. International Carrier forsdmrade resultatet pa
grund av expansionskostnader.

Finansiell stallning

Koncernens finansiella stillning dr god. Soliditetsnivan
bibehélls genom resultatforbéttring i linje med totalkapi-
talets tillvéxt. Kapitalomsattningshastigheten sjunker négot
genom den ddmpade omsittningstillvixten. Balanslikvidi-
teten dr oforéndrad.

Jan--mar Helar Helar
MSEK 2000 1999 1998
Balansrakningstillvaxt (%) 8,7 13,9 2,1
Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,70 0,72 0,74
Balanslikviditet (ggr) 0,97 0,97 0,77
Soliditet (%) 40,0 41,0 41,5




Balansomslutningen 6kar med nio procent sedan arsskiftet.
Tillvédxten dr framst hinforlig till investeringar och forbatt-
rat resultat i intressebolag. Investeringarna har gjorts dels
direkt, dels genom kortfristig utldning for betalning av
tillaggskopeskilling for Eircom.

De materiella anldggningstillgdngarna ar i stort sett ofor-
dndrade, da investeringar och avskrivningar ligger pa
samma niva. Totalt sett fortsitter anldggningstillgangarnas
andel av den totala tillgdngsmassan att minska och utgdr
vid periodens slut 68 procent mot 70 procent vid arsskiftet.

Finansiering

Operativt kassaflode dr negativt. Ett forsdmrat kassaflode
fran den 16pande verksamheten och hoga nettoinvestering-
ar uppvégs inte av en minskning av rorelsekapitalet.

Jan--mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Operativt kassaflode -2 597 -2 282 -532
Periodens kassafléde -1 003 128 1019
Nettokassafléde -96 -1 841 -760

Under senare delen av 1999 6kades koncernens kortfristi-
ga placeringar som en sékring mot eventuella likviditets-
problem i samband med millennieskiftet. Placeringarna har
nu aterforts till normal niva. Atgirderna avspeglas i perio-
dens kassaflode, som utgor forédndringen av likvida medel.

Investeringar

Koncernens investeringar dkar med 65 procent jamfort
med samma period foregdende ar.

Okningen avser framst aktier och andelar. Infor kommande
licensbetalningar investerades i brasilianska Tess 1 542
MSEK och 235 MSEK konverterades fran lan till aktiekapi-
tal. Dessutom investerades 690 MSEK i televerksamhet i
Ryssland.

Jan-mar Jan-mar Jan-mar

MSEK 2000 1999 1998
Investeringar
Goodwill 13 2 0
Ovriga immateriella tillgangar 86 16 45
Fastigheter 382 12 56
Maskiner och inventarier 1717 1538 1182
Fasttelefonianldggningar 325 381 300
Mobiltelefonianldggningar 179 196 344
Ovriga maskiner och inventarier 1213 961 538
Aktier och andelar 2 446 1246 837
Totalt 4 644 2814 2120

TELWA

Forandringar i koncernstrukturen

I januari bildades fem nya affarsomrdden: Mobil, Carrier
& Nit, Foretag, Privat och Enterprises.

Affarsomrade Mobil ansvarar for den mobila affaren. Car-
rier & Nét ansvarar for ndtgrossistaffaren i Norden och
den internationella carrierverksamheten.

Affarsomradena Foretag och Privat fungerar som koncer-
nens detaljister (service providers) pé sina respektive slut-
kundsmarknader.

Till affairsomrade Enterprises hor affirsenheterna Infome-
dia, System och Service, Financial Services samt teleko-
minvesteringar utanfér Norden. Dessutom ingar koncer-
nens utvecklingsenheter och ett antal supportenheter.

I februari forvirvades ytterligare 19,9 procent av aktierna i
brasilianska Eriline Celular S.A. som ddrmed &gs till 49,9
procent av Telia. Eriline d4ger en mindre aktiepost i mobil-
operatoren Tess S.A. med verksamhet i delstaten Sao Pa-
ulo.

Telia forvarvade i februari 29,5 procent av aktierna i det
Luxemburg-baserade First National Holding S.A. som édger
andelar i ett antal mobil- och fastnétsoperatorer i nordvést-
ra Ryssland.

I borjan av april gick Telia in som dgare av 11 procent av
aktierna i Netia 1 Sp. z 0.0. Bolaget, i vilket Telias intres-
sebolag Netia Holdings S.A. édger ytterligare 38 procent,
har erhéllit en licens for langdistanstelefoni i Polen.

Per den 1 januari 2000 har merparten av koncernens verk-
samhet i Norge forsalts till Enitel ASA. Telia kommer i
viss utstrackning att leverera tjanster till Enitel.

Styrelsen fattade i februari inriktningsbeslut om att bors-
notera koncernens katalogverksamhet och att avyttra den
svenska kabel-TV-verksamheten. I mars fattades inrikt-
ningsbeslut om att avyttra dgarandelen i Eircom plc.

Affairsomradesoversikt

MOBIL

Nettoomsittningen 6kade med 19 procent jamfort med
motsvarande period foregdende ar. Prisnivan sjonk med i
genomsnitt 4 procent, vilket innebér en 6kning av forsélj-
ningsvolymen med 23 procent.

Aven investeringarna i fastigheter okar kraftigt, genom
kop av en kontorsfastighet i Stockholm.

Personal

Antalet anstéllda har under forsta kvartalet varit i stort sett
ofordandrat och var den 31 mars 30 589 (vid Aarsskiftet
30 643). Avyttringen av verksamheten i Norge innebar en
minskning med 290 personer.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 2824 2375 10 436
varav extern 2317 1858 8 386
Jamfoérbart rorelseresultat 498 432 2316
Rorelseresultat 509 417 2337
Jamfoérbar EBITDA-marginal (%) 28,3 29,7 33,3
EBITDA-marginal (%) 28,6 291 33,5
Investeringar 974 357 1261
Sverige
Nettoomsattning 2682 2296 10 009
varav extern 2186 1782 7971
Jamforbar EBITDA-marginal (%) 36,8 35,2 40,1




Den o6kade forséljningen gjorde att resultatet forbattrades.
I Danmark och Finland var resultatet negativt. En resultat-
forbattring skedde i Danmark till foljd av dkad forsiljning.
Antalet kunder steg under perioden frdn 170 000 till
179 000. I Finland gor roamingavtalet med Radiolinja att
Telia kan erbjuda nationell tickning for sina tjénster. Un-
der perioden 6kade antalet kunder kraftigt, frdn 33 000 till
78 000. Okade kostnader for marknadsforing och forsalj-
ning paverkade samtidigt resultatet negativt.

Fortsatt kraftig tillvéixt pd Sverigemarknaden

Tillvdxten i Sverige skedde i GSM, dér antalet kunder
okade fran 2 348 000 till 2 517 000. Kontantkorten Telia
Refill svarade for den kraftigaste tillvixten. Forsiljningen
av kontantkort passerade under kvartalet miljonstrecket -
antalet kortkunder 6kade fran 923 000 till 1 039 000 - vil-
ket gor Telia till den ledande leverantéren av kontantkort i
Sverige.

Antalet NMT-kunder minskade ytterligare - fran 290 000
till 261 000.

Det totala antalet kunder pa Sverigemarknaden 6kade un-
der perioden med 140 000 till 2 778 000.

Volymen for avgdende- och inkommande trafik i affirsom-
radets mobila ndt i Sverige dkade med 19 respektive 26
procent.

Antalet textmeddelanden (SMS) 6kade kraftigt. Under for-
sta kvartalet sindes 25 miljoner textmeddelanden fran
abonnenter i GSM-nitet, vilket skall jimforas med cirka 8
miljoner under motsvarande period 1999.

For att stimulera anvandningen av mobiltelefon ytterligare
under lagtrafik sdnktes minutpriset kvéllar och helger fran
2 — 2,50 kronor till 80 ore.

Strategiska avtal med partners

Ett flertal nya tjanster lanserades samtidigt som strategiskt
viktiga avtal tecknades med partners.

For att 6ka kapaciteten vid verforing av mobil data inled-
des under kvartalet uppgradering av GSM-nitet med s k
High Speed-teknik, vilket 6kar dverforingshastigheten fran
9,6 kbit/s till 28,8 kbit/s.

TELWA -

satellitsystem och ticker ddrmed en mycket stor del av
jordytan.

Tillsammans med Volvo och Ericsson har affarsomrédet
bildat ett bolag for utveckling av trddlosa applikationer till
bilindustrin, WirelessCar AB. I april 2000 triffades avtal
med Oracle om att bilda ett gemensamt bolag for utveck-
ling av mobila Internettjanster for den globala marknaden.

Under forsta kvartalet forvdrvades 29,4 i1 First National
Holding, som éger 85 procent i det ryska investeringsbola-
get Telecominvest. Kopeskillingen uppgick till 690 MSEK.
Telecominvest har intressen i ett 30-tal telekombolag i
frimst nordvéstra Ryssland. Det storsta bolaget éar
NorthWest GSM, dér Telecominvest dger 45 procent.

CARRIER & NAT

Affarsomradets nettoomsédttning lag pa ungefir samma
niva som motsvarande period aret innan. Prisnivan sjonk
med 1 genomsnitt 10 procent, vilket innebar att forsélj-
ningsvolymen steg med 10 procent. Forsiljningen till ex-
terna operatorer och service providers 6kade med 34 pro-
cent, medan forsiljningen till Telia minskade med 6,4 pro-
cent.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 6 275 6 500 25 347
varav extern 1389 1036 4619
Jamfdrbart rorelseresultat 1073 1182 3392
Roérelseresultat 1395 1173 3288
Jamfoérbar EBITDA-marginal (%) 34,3 35,6 32,5
EBITDA-marginal (%) 443 40,7 32,1
Investeringar 1088 933 5 066
Sverige
Nettoomsattning 5890 5993 23930
varav extern 1084 876 3623
Jamférbar EBITDA-marginal (%) 37,2 38,3 33,3

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Sverige 2 682 2296 10 009
Mobil telefoni 2545 2218 9 646
Fasta avgifter 341 305 1236
Trafikavgifter 1442 1282 5645
Samtrafik och roaming 762 631 2765
Personsékning m.m 137 78 363
Ovriga Norden 142 79 427
Danmark 95 68 357
Finland 47 11 70
Totalt 2824 2375 10 436

Under kvartalet lanserade Telia, som en av de forsta ope-
ratdrerna i varlden, tjdnsten Global Area Network, en ny
generation satellittjdnster med dverforingshastigheter mot-
svarande ISDN (64 kbit/s). Tjénsten baseras pa Inmarsats

Jamforbart rorelseresultat minskade. International Carrier
uppvisade ett forsdmrat resultat pd grund av expansions-
kostnader. I den nordiska ndtgrossistverksamheten forbatt-
rades resultatet under perioden.

Okad efterfrdgan pd transport av IP-trafik

I den internationella carrierverksamheten okade forsilj-
ningen med 8 procent medan priset sinktes med i genom-
snitt 20 procent. Det betyder att forséljningsvolymen oka-
de med 35 procent under perioden.

Volymékningen beror pa dkad transport av telefoni i Eu-
ropa och pé kraftigt 6kad efterfragan pa transport av IP-
trafik. Den IP-baserade trafiken 6kade med 50 procent i
volym. Prissdnkningar i motsvarande storlek gjorde att
nettoomséttningen lag pa samma niva som dret innan.

Under kvartalet triffades avtal om forsdljning av infra-
struktur for 1,6 GSEK. Utdver detta lamnades offerter pa
ytterligare 2,5 GSEK.

Beslut om sjokabel i Ostersjon

Investeringarna i den internationella carrierverksamheten
uppgick till 395 MSEK, varav merparten avsag utbyggnad
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av det paneuropeiska fiberndtet Viking Network. I borjan
av aret fattades beslut om uppgradering av nétet till 2,4
Gbit/s. Beslut har dven tagits om att investera i en ny sjo-
kabel mellan Abo, Hangd och Helsingfors, som en forsta
etapp i en baltisk nétring.

Swap ger tillgdang till ndt i Nordamerika

For att 6ka nétets geografiska tdckning byter affirsomradet
nétkapacitet med andra nétoperatdrer. Tva sddan bytesaf-
farer har hittills genomforts, en med den kanadensiska nat-
operatoren Worldwide Fiber och en annan med den ameri-
kanska operatoren Williams Communications. Bytesafta-
rerna ger affirsomradet tillgang till ett fiberoptiskt ndt som
kommer att ticka flertalet av de storre stdderna i Nordame-
rika.

Okad forsiljning till operatérer och service providers
utanfor Telia

Inom nétgrossistaffaren i Norden 14g nettoomséttningen pa
ndgot lagre niva in aret innan. Priset sdnktes med i genom-
snitt atta procent, vilket innebér en volymoékning med tva
procent.

TELWA

Vanliga, fasta abonnemang 6kade i Sverige med 19 000
till 1 020 000 under perioden.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 3392 3922 14 878
varav extern 2775 3039 11720
Jamforbart rorelseresultat 152 185 578
Rorelseresultat 866 142 375
Jamforbar EBITDA-marginal (%) 6,6 6,9 57
EBITDA-marginal (%) 27,6 5,8 4,3
Investeringar 112 39 243
Sverige
Nettoomsattning 3236 3621 13 892
varav extern 2628 2745 10 661
Jamforbar EBITDA-marginal (%) 8,2 10,1 9,1

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Natgrossist, Sverige 5180 5394 21425
Natgrossist, Ovriga Norden 263 383 1588
International Carrier 863 802 3 466
Entreprenad 1565 1463 6 444
Avgar internférsaljning -1 596 -1 542 -7 576
Totalt 6 275 6500 25347

Okad efterfidgan pd ISDN

Forséljningen av ISDN utvecklades fortsatt positivt, och
antalet ISDN-kanaler 6kade med 11 000 till 446 000. For-
sdljningen av Centrex, Telemdten och virtuella call center
uppvisade en tillfredsstéllande utveckling framfor allt
inom segmenten mindre och medelstora foretag. Forsilj-
ningen 6kade med sammanlagt 34 procent for dessa pro-
dukter.

Den trafikvolym som levererades till Telia pa Sverige-
marknaden minskade med tre procent medan trafikvoly-
men till externa operatdrer och service providers fordubb-
lades. Merparten av den externa forsiljningen utgjordes av
samtrafik med andra operatdrer. Minskningen i Ovriga
Norden éar en f6ljd av avyttringen i Norge.

I mars ménad 6ppnades det fasta accessnétet for utomsta-
ende aktorer pd kommersiella villkor. Tre ramavtal har
hittills slutits med operatorer utanfor Telia.

Under kvartalet inleddes arbetet med att leverera bred-
bandsaccesser till hushéllen pa Sverigemarknaden.

FORETAG

Nettoomséttningen minskade med 12 procent om hédnsyn
tas till att verksamheten i Norge avyttrades i borjan av
aret. Den sjunkande forséljningen forklaras av att prisni-
van var atta procent ldgre dn under motsvarande period
aret innan samt genomforande av forvalsreformen hosten
1999.

Jamforbart rorelseresultat forsdmrades, 1 huvudsak bero-
ende pé prissankningar och pa minskad trafikvolym inom
fast telefoni i Sverige.

I Danmark och Finland var resultatet fortsatt negativt &ven
om lonsamheten i Danmark forbéttrades under perioden.

P& Sverigemarknaden Okade trafikvolymen frén fast till
mobil medan nationell trafik och utlandstrafik minskade.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Fast telefoni 1916 2014 8212
Natkapacitet 423 465 1861
Internet/bredband 177 133 791
Datakommunikation 434 553 2002
Ovrigt 442 757 2012
Totalt 3392 3922 14 878
Nettoomsattning per marknad
Sverige 3236 3621 13 892
Danmark 119 174 577
Finland 37 46 141
Norge - 81 268
Totalt 3392 3922 14 878

Efterfragan pa datakommunikation var nagot ldgre &n
1999. Aven pa kundutrustning, som ingar i posten ovrigt,
sjonk efterfragan.

Okad forsiljning av Internetaccess

Forséljningen av Internetaccess dkade med 26 procent.
Under perioden bildade affarsomrédet ett sirkilt bolag,
Telia Internet Partner, for utveckling av Internetbaserade
tjénster och infrastruktur pé foretagsmarknaden.

I borjan av april tecknade Telia Internet Partner avtal med
Internetkonsultbolaget Spray, som innebér att Spray kom-
mer att anvinda Telias accesstjanst vid uppkoppling av
kunder till Internet. Avtalet innehéller dven en avsiktsfor-
klaring om samarbete kring nya Internetapplikationer.

Application Service Provider

Affarsomradet gor nu satsningar for att utveckla rollen
som Application Service Provider (ASP), vilket innebar
utveckling av applikationer som kan distribueras till an-
viandarna dver nitet. Som ett forsta steg erbjuds en grupp
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svenska foretag att hyra Microsoft Office Online via Inter-
net.

Med Stora Enso tecknades avtal om leverans av ett globalt
IP-baserat nit som knyter samman 15 000 anvdndare inom
koncernen i samtliga vérldsdelar.

PRIVAT

Nettoomséttningen minskade under forsta kvartalet med
sju procent jamfort med motsvarande period éret innan,
beroende pa prissdnkningar med i genomsnitt fem procent
samt pa genomforandet av forvalsreformen hdsten 1999.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomséttning 4 505 4 856 18 922
varav extern 4216 4 579 17 704
Jamfoérbart rorelseresultat 182 408 1597
Rérelseresultat 743 386 1246
Jamférbar EBITDA-marginal (%) 4,5 8,9 8,9
EBITDA-marginal (%) 16,9 8,5 7,0
Investeringar 21 16 111
Sverige
Nettoomsattning 4 411 4749 18 438
varav extern 4126 4 474 17 245
Jamférbar EBITDA-marginal (%) 57 11,2 10,8

Jamforbart rorelseresultat minskade p& grund av sénkta
priser och lagre forsdljningsvolymer inom fast telefoni i
Sverige. Resultatet i Danmark och Finland forbéttrades
men var fortfarande negativt.

P& Sverigemarknaden o6kade trafikvolymen fran fast till
mobil medan nationell trafik och utlandstrafik minskade.
Antalet vanliga, fasta abonnemang minskade i Sverige med
47 000 till 4 841 000.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Fast telefoni 3 801 4152 16 154
Internet/bredband 234 211 830
Kundutrustning 257 271 1021
Ovrigt 213 222 917
Totalt 4 505 4 856 18 922
Nettoomsattning per marknad
Sverige 4410 4749 18 438
Danmark 84 65 294
Finland 11 14 48
Norge - 28 142
Totalt 4 505 4 856 18 922

TELWA

kunder okade till 590 000, och affarsomradet befdster
dirmed sin position pa privatkundsmarknaden i Sverige.

En stor andel av de kunder som efterfragar snabbare Inter-
net véljer DuoCom, en paketerad losning som, forutom
Internet och ISDN, &dven innehaller Telesvar och Num-
merpresentation. Under perioden Okade antalet DuoCom
fran 29 300 till 47 000.

Sdrskilt bolag for Internet och bredband

Den starka efterfragan pa bredband har gjort att affdrsom-
radet samlar sina resurser for bredband, Internet och inne-
héllstjénster i ett sérskilt bolag. Bolaget koncentrerar i in-
ledningsskedet sina satsningar pa utveckling av tjénster for
gruppanslutning i flerfamiljshus. Under senare delen av
aret kommer bredbandslosningar att erbjudas dven villa-
dgare och andra typer av enskilda hushall.

Ett antal nya tjénster lanserades, bland annat interaktiv
videokonferens via webbldsare, en virldsunik 16sning for
multimediakommunikation via Internet, som affarsomradet
utvecklat i samarbete med det svenska programvaruforeta-
get KSA.

Med Microsoft traffades avtal om distribution via nétet av
applikationer for hemmabruk, bland annat spel pa bestall-
ning.

ENTERPRISES

Affarsomrade Enterprises, dér ett flertal olika affarsenheter
samlats, Okade nettoomsittningen med 12 procent till
4 046 MSEK. Jamforbart rorelseresultat 6kade. Resultatfor-
battringen hénfors till telekominvesteringarna utanfor
Norden.

INFORMATIONSTJANSTER

Nettoomsittningen 6kade med 33 procent jamfort med
motsvarande period foregéende ar. Intaktsokningen beror i
huvudsak pé att utgivningen av ett antal telekataloger tidi-
garelagts.

Katalogutgivningen, som &r den dominerande verksamhe-
ten inom informationstjanster, genererar merparten av in-
tédkterna forst mot slutet av aret och uppvisar ddrmed ett
svagare resultat i borjan av aret.

Fortsatt kraftig efterfrdgan pd Internet och ISDN

Allt fler kunder véljer att uppgradera sitt fasta abonne-
mang till ISDN. 22 000 nya ISDN-abonnemang tecknades
i Sverige, vilket innebdr att antalet ISDN-kanaler dkade
frén 195 000 till 241 000 under perioden.

Det ar i forsta hand behovet av snabbare Internet som dri-
ver efterfrigan pa ISDN inom privatkundssegmentet. Ef-
terfragan pa Internetaccess var fortsatt stark. Under kvar-
talet sdlde affirsomrade Privat ndrmare 40 000 nya Inter-
netabonnemang, Telia Internet Access. Antalet Internet-

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 879 663 4698
varav extern 817 544 4283
Jamforbart rorelseresultat -126 -116 687
Rorelseresultat -126 -112 702
Jamforbar EBITDA-marginal (%) neg neg 21,7
EBITDA-marginal (%) neg neg 22,0
Investeringar 187 62 338

Resultatforsdmringen under perioden beror i huvudsak pé
att stora satsningar nu gors inom kabel-TV-verksamheten
for att digitalisera nitet, 6ka bandbredden och utveckla
interaktiva tjdnster.



Fortsatt positiv utveckling av katalogverksamheten

Katalogverksamheten utvecklades fortsatt positivt med
okade reklamintikter fran savél tryckta som Internetbase-
rade kataloger. Orderingangen for foretagskatalogen Em-
fas och Din Del 6kade med 25 respektive 30 procent.

Antalet unika besokare pd gulasidorna.se 6kade ytterligare
och sajten har nu i genomsnitt 450 000 unika besdkare per
ménad.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Katalogtjanster 467 302 3146
Nummerupplysning & Call Center 229 194 946
Kabel-TV 222 198 808
Ovrigt, interneliminering -39 -31 -202
Totalt 879 663 4 698
Nettoomsattning per marknad
Sverige 678 456 3618
Danmark 104 87 590
Finland 36 21 206
Norge 18 16 31
Ostersjdomradet 20 14 159
Ovriga lander 23 69 94
Totalt 879 663 4698

TELW

som genomfordes i februari i ar, dels pé att stocken av lea-
singbilar om 477 MSEK avyttrades den 30 september 1999
till GE Capital.

Resultat efter finansiella poster och rantabilitet pd eget
kapital forsdmrades. Resultatminskningen beror till storsta
delen pa kostnader for konvertering och inkérning av Teli-
as nya faktureringssystem.

KUNDUTRUSTNING OCH SERVICE

Nettoomsittningen minskade med tva procent om hénsyn
tas till internforsédljning av engangskaraktir som gjordes
1999 och att verksamheten i Norge avyttrades. Priserna
sanktes med fyra procent, vilket innebar en volymdkning
med tva procent.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 1498 1660 6 565
varav extern 786 846 3585
Jamforbart rorelseresultat 86 65 452
Rorelseresultat 195 45 320
Jamforbar EBITDA-marginal (%) 8,5 53 8,5
EBITDA-marginal (%) 15,8 4.1 6,5
Investeringar 77 7 167

Katalogverksamheten utanfor Sverige utvecklades fortsatt
positivt. Under kvartalet tecknades ett samarbetsavtal med
Ukraina Telecom, som gor Telia till officiell utgivare av
telekataloger 1 Ukraina.

Inom call center-verksamheten, som befinner sig i upp-
byggnadsfas, okar forséljningen.

Strukturfordndringar

Telia, Schibsted och Telenor enades under perioden om att
samla sina portaler i ett nordiskt portalbolag, dédr Telia be-
rdknas dga 26 procent. Avsikten &r att borsnotera bolaget.

Under kvartalet fattades beslut om att borsintroducera ka-
talogverksamheten och att avyttra den svenska kabel-TV-
verksamheten under innevarande ar.

FINANSIELLA TJANSTER

Den totala orderingdngen under forsta kvartalet lag 12
procent under motsvarande period 1999. Orderingangen
for finansiering av Telias produkter och tjénster var i stort
oforandrad medan orderingangen for finansiering av ex-
terna leverantorers produkter, som Okat kraftigt de senaste
aren, minskade med 24 procent.

Efterfragan pa kundutrustning och konsulting i Sverige var
nagot svagare dn aret innan, som en foljd av ar 2000-
problematiken, vilken inverkat ddmpande pé efterfrdgan av
fraimst system och lokala nétverk. Efterfragan pa service
okade under perioden.

I Finland dkade forsdljningen av mobila terminaler, som
en foljd av de offensiva satsningar som affarsomrade Mo-
bil nu gor for att bygga en nationell kundbas.

Den forbéttrade 1onsamheten &r resultatet av de tva senaste
arens effektiviseringsarbete. Samtidigt visar gjorda kund-
métningar att bade servicenivderna och leveransprecisio-
nen forbattrades under perioden.

Jan-mar Jan-mar  Helar
MSEK 2000 1999 1999
Orderingang och finansierad volym
Orderingang, Telias produkter och tjanster 903 922 4261
Orderingang, externa IT-leverantorer 596 785 2957
varav hem-PC 222 314 996
Finansierad volym 6909 7800 8075
Resultat
Resultat efter finansnetto 30 121 362
Réntabilitet pa eget kapital (%) 8 33 24

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Nettoomsattning per affar
Kundutrustning/Konsulting 499 685 2576
Service Ljud/CTI 273 257 1125
Service IT 514 501 2092
Installation och 6vrigt 212 217 772
Totalt 1498 1660 6 565
Nettoomsattning per marknad
Sverige 1362 1551 5993
Finland 134 63 380
Norge - 43 179
Ovriga lander 2 3 13
Totalt 1498 1660 6 565

Minskningen av den finansierade volymen beror dels pa
den virdepapperisering av leasingstocken om 1,1 GSEK

TELEKOMINVESTERINGAR UTANFOR NORDEN

Investeringarna i fast och mobil telekommunikation utan-
for Norden utvecklas positivt. Jamforbart rorelseresultat
forbattrades med 1 514 MSEK jamfort med motsvarande
period foregaende ar.
Den huvudsakliga orsaken till resultatforbittringen ar att
bolagen inom Unisourcegruppen inte lingre belastar Telias
resultat dd& merparten av bolagen avyttrades under 1999
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och att Unisource dotterbolag D-plus sélts, vilket gav en
realisationsvinst om 1 004 MSEK under perioden.

Jan-mar Jan-mar Helar
MSEK 2000 1999 1999
Totalt
Nettoomsattning 286 305 1084
varav extern 246 269 1021
Jamforbart rorelseresultat 577 -937 277
Rorelseresultat 577 -937 277
Investeringar 1696 1218 4 255

Fastnitsoperatoren i Polen, Netia, forbattrade resultatet.
Den genomsnittliga intdkten per kund 6kade samtidigt som
resultatet paverkades positivt av valutakursvinster.
Merparten av intressebolagen i Telia Overseas-koncernen
uppvisade forbéttrade resultat. Den storsta resultatforbatt-
ringen hénfors till Tess 1 Brasilien, dér antalet mobilkun-
der 6kade med 76 000 till 421 000 under perioden. Tess
belastades ocksd med hoga kostnader i form av valutakurs-
forluster under 1999.

Merparten av investeringarna under kvartalet gjordes i
Tess for att finansiera licensavgifter.

Beslut fattades under perioden om att avyttra aktieinneha-
vet i Eircom.

Moderbolaget

Inom moderbolaget Telia AB, vars styrelse har sitt site i
Stockholm, bedrivs koncernens verksamhet inom utveck-
ling, anldggning och drift av fasta nét samt grundldggande
nittjanstproduktion. Darutover finns i moderbolaget, for-

Granskningsrapport

TELW

utom koncernledningsfunktioner, ett antal supportenheter
och koncernens internbanksverksamhet.

Nettoomsittningen ar 6 333 (6 559) MSEK, varav 5293
(5701) MSEK avser fakturering pd dotterbolag. Resultat
fore bokslutsdispositioner och skatt forbattras till 2 895
(995) MSEK, genom dndrad princip for redovisning av
mottagna koncernbidrag pa kvartalsbasis.

Redovisat resultat efter bokslutsdispositioner och skatt ar
2 155 (264) MSEK. Eget kapital uppgar till 21 894 (vid ars-
skiftet 19 739) MSEK och de disponibla vinstmedlen till
11 284 (9 084) MSEK.

Balansomslutningen o6kar till 76 070 (vid &rsskiftet
73 791) MSEK. Kassaflodet fran 16pande verksamhet &r
1312 (-982) MSEK och det operativa kassaflodet —6 844
(-2 897) MSEK. Nettolaneskulden minskar till 11 569 (vid
arsskiftet 13 828) MSEK. Likvida medel uppgér till 345
(1 368) MSEK.

Balanslikviditeten ar 1,06 (vid arsskiftet 1,08). Soliditeten
(inklusive eget kapitalandelen av obeskattade reserver)
forbattras till 45,9 (43,8) procent.

Investeringar i anlidggningstillgdngar uppgar till 3 549
(1 976) MSEK, varav 777 (806) MSEK i maskiner och in-
ventarier, frimst teleanliggningar. Ovriga investeringar
om 2 772 (1 170) MSEK avser i huvudsak kapitaltillskott
till dotter- och intressebolag.

Antalet anstillda den 31 mars ar 6 487 (vid arsskiftet
6 514) personer.

Vi har 6versiktligt granskat denna delérsrapport och dérvid f6ljt rekommendation utfardad av Foreningen Auktoriserade
Revisorer FAR. En &versiktlig granskning &r vdsentligt begriansad i forhallande till en revision. Det har inte framkommit
nagot som tyder pa att delarsrapporten inte uppfyller kraven enligt arsredovisningslagen.

Stockholm, 2000-05-08

Ernst & Young AB Gunnar Widhagen

Auktoriserad revisor

Peter Norberg

Auktoriserad revisor

Filip Cassel

Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatriikning

Jan-mar Jan-mar  Apr 1999- Helér Helér
MSEK 2000 1999 mar 2000 1999 1998
Nettoomséttning 12 857 12 397 52 581 52121 49 569
Produktionskostnader -7751 -7 296 -31 661 -31 206 -30 988
Bruttoresultat 5106 5101 20920 20915 18 581
Forsdljnings-/administrations-/FoU-kostnader -3 876 -3 861 -14 902 -14 887 -15 045
Ovriga rorelseintikter/rorelsekostnader, netto 1510 6 699 -805 4 388
Resultatandelar i intressebolag 642 -564 1929 723 -704
Rorelseresultat 3382 682 8 646 5946 7220
Finansiellt netto 54 0 88 34 =77
Resultat efter finansiella poster 3436 682 8734 5980 7 143
Skatter -1 049 -206 -2 597 -1754 -2.092
Minoritetsandelar 3 4 -5 -4 -40
Nettoresultat 2390 480 6132 4222 5011
Kvartalsuppgifter
1998 1999 2000
MSEK Kv1 Kv2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv2 Kv3 Kv 4 Kvl
Nettoomséttning 11338 12496 11871 13864 12397 13066 11771 14887 12857
Jamforbart rorelseresultat 1160 1505 1194 1600 817 1971 1423 2516 2066
EBITDA 2554 5273 3701 2838 2528 3481 3040 4549 5218
Rorelseresultat 742 3466 1897 1115 682 1609 1150 2505 3382
Resultat efter finansiella poster 688 3469 1892 1094 682 1609 1244 2445 3436
Nettoresultat 487 2415 1299 810 480 1118 869 1755 2390
Koncernens balansriikning
31 mar 31 mar 31 dec 31 dec
MSEK 2000 1999 1999 1998
Immateriella anldggningstillgdngar 2104 1677 2 146 1 844
Materiella anldggningstillgangar 33433 34261 33318 34 801
Finansiella anlédggningstillgdngar 21 825 12 530 18 023 12553
Varulager m.m 1209 927 971 946
Fordringar 23915 17384 20369 16 451
Kortfristiga placeringar 307 309 1264 202
Kassa och bank 512 573 513 481
Summa tillgangar 83305 67 661 76 604 67278
Eget kapital 35187 29 520 32893 29 344
Minoritetsandelar 508 68 210 210
Avsatt till pensioner 3287 2366 3246 1733
Ovriga avsittningar 7003 5883 6 629 6 002
Léngfristiga lan 9861 6420 9123 6491
Kortfristiga lan 10733 9524 6934 7062
Ej rantebdrande skulder 16 726 13 880 17 569 16 436
Summa eget kapital och skulder 83 305 67661 76 604 67278
Avstimning av eget kapital
Jan-mar Jan-mar 31 dec 31 dec
MSEK 2000 1999 1999 1998
Eget kapital, ingdende balans 32 893 29 344 29 344 25487
Utdelning - - -1 400 -1 210
Kapitaltillskott fran utomstaende - - 613 -
Resultatandel i tidigare utomstaende bolag 29 - - -
Kursdifferens vid omrékning av utlandsk verksamhet 211 -341 19 105
Kursdifferens efter skatt pa terminskontrakt for equity hedge 86 37 95 -49
Periodens resultat 2390 480 4222 5011
Eget kapital, utgdende balans 35187 29 520 32 893 29 344




Koncernens kassaflodesanalys

TELWA

31 mar 31 mar  Apr 1999- Helar Helér
MSEK 2000 1999 mar 2000 1999 1998
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital 1322 2 868 10 506 12 052 10 045
Fordndring av rorelsekapital 486 -1310 221 -1 817 1267
Réntor -99 -48 112 163 915
Kassaflode frdan lopande verksamhet 1709 1510 10 597 10 398 10397
Kassaflode fran investeringsverksamhet -4 306 -3792 -11 444 -10 930 -8 925
Operativt kassaflode -2 597 -2282 -847 -532 1472
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 1594 2410 735 1551 -2439
Periodens kassaflide -1003 128 -112 1019 -967
Riintebirande nettoskuld, IB 7527 6767 8608 6767 14 609
Fordandring av nettolaneskuld 55 1765 -1 906 =753 -2 642
Forandring av pensionsskuld 41 76 921 1513 -5200
Riintebdrande nettoskuld, UB 7 623 8608 7623 7527 6767
Koncernens affirsomrdaden, jan-mar 2000
Nettoom- Extern netto- Av- och ned- Jamforbart Rorelse- Investe- Operativt  Antal

MSEK sittning omsittning skrivningar rorelseresultat resultat ringar  kapital anstillda
Mobil 2 824 2317 299 498 509 974 4730 1 864
Carrier & Nit 6275 1389 1160 1073 1395 1088 25065 8 181
Foretag 3392 2775 71 152 866 112 1405 3402
Privat 4505 4216 19 182 743 21 967 4026
Enterprises 4 046 2134 262 544 193 2449 14546 12580
Ovrigt, koncerngemensamt -8 185 26 25 -383 -324 0 -5264 536
Totalt 12 857 1836 2066 3382 4644 41449 30589
Koncernens affirsomrdden, jan-mar 1999 (pro forma)

Nettoom- Extern netto- Av- och ned- Jamforbart Rorelse- Investe- Operativt Antal
MSEK sattning omsittning skrivningar rorelseresultat resultat ringar  kapital anstédllda
Mobil 2 375 1 858 274 432 417 357 3848 2047
Carrier & Nt 6 500 1036 1144 1182 1173 933 25577 7901
Foretag 3922 3039 87 185 142 39 2168 3684
Privat 4 856 4579 25 408 386 16 1572 4071
Enterprises 3625 1 880 304 -923 -575 1469 10746 12142
Ovrigt, koncerngemensamt -8 881 5 12 -467 -861 - 7585 739
Totalt 12 397 1846 817 682 2814 36326 30584

Koncernens geografiska marknader, jan-mar 2000

Nettoom s attning

o Sverige
@ Ovr Norden

O Ostersjon

g Ovr lander

Investeringar

Operativt kapital

Antal anstéllda
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Stiillda siikerheter och ansvarsforbindelser

Finansiella skuldinstrument

TELWA

31 mar 31 dec

Bokfort véirde

Marknadsvérde

MSEK 2000 1999 31 mar 31dec 31mar 31 dec
Stillda séikerheter MSEK 2000 1999 2000 1999
Sparrade bankmedel 41 41 I balansrikningen
Fastighetsinteckningar 2 2 Léangfristiga lan (exkl. derivat) 9943 9134 10189 9419
Foretagsinteckningar 7 7 Kortfristiga lan (exkl. derivat) 10700 6953 10763 7084
Aktier i intressebolag 26 26 Erhallna ranteswapper -500 -843 -23 -44
Totalt 76 76 Betalda ranteswappar 943 1043 67 66
Ansvarsforbindelser Erhallna valutaridnteswappar -5679 -5572 -349 -346
Kredit- och fullgérande- Betalda valutarinteswapper 5187 5188 349 346
garantier m.m 1179 1182 Totalt 20594 15903 20996 16525
FPG/PRI 165 161 Utanfor balansrikningen
Ovriga ansvarsforbindelser 273 273 Kopta valutaderivat 3026 3382 3057 3422
Totalt 1617 1616 Salda valutaderivat 8233 8837 8186 8874
Operativ information
31 mar Heldr Hel&r Heldr Heldr  Helar
2000 1999 1998 1997 1996 1995
Infrastruktur och marknadsdata
Fast telefoni, PSTN, abonnemang Sverige (1000-tal) 581 5889 5965 6010 6032 6013
varav privatkunder 3896 3919 3901 3903 3919 3922
varav foretagskunder 1965 1970 2064 2107 2113 2091
Fast telefoni, ISDN, kanaler Sverige (1000-tal) 687 630 424 244 129 49
varayv privatkunder 80 53 23 - - -
varav foretagskunder 607 577 401 244 129 49
Fast telefoni, nationella samtal Sverige (miljoner minuter) 8602 35200 35600 31700 30500 30500
Fast telefoni, internationella samtal Sverige (miljoner minuter) 131 570 600 660 670 680
Fast telefoni, samtal till mobiltelefon (miljoner minuter) 357 1480 1270 1110 890 750
Internet, abonnemang Sverige (1000-tal) 659 613 457 230 105 9
varayv privatkunder 464 438 323 160 73 6
varav foretagskunder 195 175 134 70 32 3
Mobil telefoni, abonnemang Sverige (1000-tal) 2778 2638 2206 1935 1745 1438
varayv privatkunder 1674 1557 1203 985 927 791
varav foretagskunder 1104 1081 1 003 950 818 647
varav GSM abonnemang 1478 1425 1390 1180 824 463
varav GSM kontantkort 1039 923 313 - - -
varav NMT900 105 130 316 542 686 718
varav NMT450 156 160 187 213 235 257
Mobil telefoni, avgdende trafik Sverige (miljoner minuter) 587 2187 1745 1554 1221 1 046
Mobil telefoni, inkommande trafik Sverige (miljoner minuter) 377 1416 1091 885 677 612
Mobil telefoni, SMS-meddelanden Sverige (1000-tal) 25003 45810 13167 4104 - -
Mobil telefoni, churn Sverige (%) 9 9 14 12 n/a n/a
Mobil telefoni, ARPU Sverige (SEK) 314 332 362 345 367 399
exklusive kontantkort 438 407 381 345 367 399
Mobil telefoni, abonnemang Danmark (1000-tal) 179 170 112 - - -
Mobil telefoni, abonnemang Finland (1000-tal) 78 33 8 - - -
Personal
Antal anstillda 30589 30643 30593 32549 34192 33065
Medelantal anstillda 29572 29546 31320 33930 34031 32825
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Redovisningsprinciper

Teliakoncernens rdkenskaper har for forsta kvartalet och i
likhet med senaste arsredovisning uppréttats i enlighet med
den svenska arsredovisningslagen och med tillimpning av
International Accounting Standards (IAS). I balansrékning-
en reduceras redovisad pensionsforpliktelse med mark-
nadsvérdet av medel avsatta till Telias pensionsstiftelser.
Rékenskaperna for moderbolaget Telia AB har upprittats i
enlighet med svensk lagstiftning och svensk god redovis-
ningssed.

IAS 39 “Financial Instruments” trader i kraft den 1 januari
2001. Bedomning av eventuell resultateffekt vid tillamp-
ning av IAS 39 har inte gjorts.

Vid koncernens forséljning av fiber och dukter inom ra-
men for den internationella carrierverksamheten har lagfa-
ren dganderétt ("transfer of title") inte Gverforts till leaseta-
garen. 1AS 17 ger i detta fall inte entydiga regler for klassi-

Definitioner

TELW

ficering av ingéngna avtal som finansiell eller operationell
lease. U.S. GAAP (FIN 43) foreskriver att dganderittsdver-
gang maste ske for att forsdljning av "integral equipment"
skall kunna redovisas som finansiell lease. I koncernredo-
visningen har Telia med beaktande av ovanstaende valt att
redovisa transaktionerna som operationella leaseavtal.

Under perioden viardepapperiserades en del av koncer-
nens leasingfordringar. I1AS-praxis (tillimpning av SIC-12)
ar osdker och under utveckling. U.S. GAAP (FAS 125) fore-
skriver, med de villkor som géller for ingdngna vérdepap-
periseringsavtal, att leasingfordringarna skall konsolideras.
Telia har i koncernredovisningen for forsta kvartalet valt
att konsolidera de virdepapperiserade leasingfordringarna.

I borjan av 2000 infordes en ny affdrsorganisation i kon-
cernen. Jimforelseviarden for affarsomraden i denna rapp-
ort har omréaknats pro forma.

Jamforbart rorelseresultat. Resultatniva for uppfoljning av koncernens affarssegment. Rorelseresultat fore realisationsre-
sultat (exklusive realisationsresultat frn telekominvesteringar utanfor Norden) och kostnader for personalomstrukturering
(inklusive avtalspensioner), gemensamma pensionsataganden, ar 2000-anpassning samt forberedelser for integration med
Telenor.

EBITDA. Rorelseresultat med av- och nedskrivningar aterlagda.

Justerat eget kapital. Redovisat eget kapital minskat med foreslagen utdelning.

Sysselsatt kapital. Balansomslutningen minskad med redovisade ej rantebarande skulder och avsittningar samt med fore-
slagen utdelning.

Operativt kapital. Sysselsatt kapital minskat med finansiella tillgingar med andelar i intressebolag och ej rantebarande
fordringar aterlagda.

Riintebiirande nettoskuld. Rintebirande skulder och avsittningar minskade med ridntebdrande tillgdngar med andelar i
intressebolag aterlagda.

Nettolaneskuld. Riantebiarande skulder minskade med rantebarande tillgdngar med andelar i intressebolag aterlagda.
Jamforbar EBITDA-marginal (jamforbar bruttomarginal). Jamforbart rorelseresultat plus av- och nedskrivningar ut-
tryckt i procent av nettoomséttning.

EBITDA-marginal (bruttomarginal). Rorelseresultat plus av- och nedskrivningar uttryckt i procent av nettoomséattning.
Rorelsemarginal (EBIT-marginal). Rorelseresultat uttryckt i procent av nettoomséttning.

Kapitalomsdittningshastighet. Nettoomséttning dividerad med genomsnittlig balansomslutning.

Rintabilitet pa sysselsatt kapital. Rorelseresultat plus finansiella intdkter uttryckt i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Rintabilitet pa eget kapital. Nettoresultat uttryckt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.

Soliditet. Justerat eget kapital uttryckt i procent av balansomslutningen.

Skuldsiittningsgrad. Rantebarande nettoskuld dividerad med justerat eget kapital.

Riintetickningsgrad. Rorelseresultat plus finansiella intikter dividerat med finansiella kostnader.

Balanslikviditet. Omsittningstillgangar dividerade med kortfristiga skulder.

Nettokassafléde. Okning (-) eller minskning (+) av rintebirande nettoskuld.

Data per aktie. Resultat per aktie avser vigt genomsnittligt antal aktier medan utdelning, eget kapital respektive substans-
virde per aktie avser antal aktier vid periodens slut.

ISDN-kanaler. Varje basaccess raknas som tva kanaler och varje primdraccess som 30 kanaler.

Churn. Antal kunder som lamnat foretaget uttryckt i procent av genomsnittligt antal kunder.

ARPU. Genomsnittlig ménadsintdkt per abonnemang.

Ekonomisk information frin Telia

For beloppsuppgifter anvénds i enlighet med svensk och
internationell standard f6ljande beteckningar:

Ekonomiska rapporter produceras pa svenska och engels-
ka av Telia AB, Investor Relations. Fragor om innehallet i

rapporterna kan stillas till: Telia AB, Investor Relations, Valutor: svenska kronor SEK
123 86 Farsta, eller pa fax 08-93 38 01. Prefix: miljoner M
Rapporterna kan bestéllas fran: Telia AB, Trycksakslagret, miljarder G

123 86 Farsta, eller pa fax 08-604 54 72.
De finns ocksa pa www.telia.se.
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