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Splittrad telekommarknad hämmar 
europeiska företag 

 
En omfattande ny undersökning visar att den nuvarande regleringen av 
telekomtjänster i Europa inte lever upp till företagens krav. 
 
Undersökningen, som publiceras samtidigt som EU:s ministrar för 
telekommunikation möts denna vecka, visar att telekomreglerna i EU:s 
medlemsländer uppvisar stora skillnader vad gäller kvalitet, omfattning och 
tillgänglighet. 
 
Enligt professor Martin Cave vid Warwick Business School är konsekvenserna 
allvarliga. Svårigheterna att skapa ett sömlöst system för företagen att verka inom 
har gjort att den europeiska tjänstemarknaden blivit underutvecklad. 
 
Undersökningen uppmanar EU-kommissionen att lägga grunden till en innovativ 
europeisk marknad för telekomtjänster och -produkter.  
 
- Den föreliggande analysen av EU:s regelverk är ett gyllene tillfälle att säkerställa att 
företagens behov tillfredsställs, säger Luis Alvarez, chef för  Europa, Mellanöstern, 
Afrika samt Latinamerika på BT Global Services. Undersökningen visar att vi nu har 
chansen att stärka de europeiska företagens konkurrenskraft med några få, enkla 
åtgärder. 
 
Undersökningen baseras på en serie intervjuer som International 
Telecommunications User Group (INTUG) och Enterprise Virtual Network User 
Association (EVUA) genomfört med stora företag som verkar i Europa, och är avsedd 
att utgöra ett viktigt bidrag till EU-kommissionens pågående utvärdering av unionens 
regelverk. 
 
- Om vi inte lyckas få ordning på kommunikationsinfrastrukturen så ser 
framtidsutsikterna för konkurrenskraften hos Europas företag dystra ut, säger Nick 
White på INTUG. Medlemsländerna vill att företagen ska använda sig av avancerad 
informations- och kommunikationsteknologi för att höja EU:s produktivitet och tillväxt. 
Samtidigt har de skapat ett system med 27 olika regelverk för telekommunikation, av 
vilka somliga i bästa fall bara är halvseriösa med att kräva åtaganden för att leverera 
tjänster.           
 
Kommissionens förslag till ny lagstiftning kommer sannolikt ge den möjlighet att se 
över de nationella regelverken. Men vissa länder hävdar att några 
gränsöverskridande tjänster inte existerar inom telekomsektorn, och att 
kommissionen därför inte har med saken att göra. 



Företag som opererar över hela EU kräver dock gränsöverskridande tjänster, enligt 
undersökningen.  
 
- Vi vill bara ha en eller två leverantörer i hela Europa, säger Massimiliano Lecca på 
Fiat. En uppsjö olika transportnätverk har visat sig vara ineffektivt vad gäller styrning, 
kontinuitet, kvalitet och underhållskostnader, lägger han till. 
 
Undersökningen, �The Economic Benefits from Providing Businesses with 
Competitive Electronic Communications Services�, är skriven av en grupp ledande 
akademiker och kommunikationskonsulter, och stöds av INTUG, EVUA samt BT plc. 
 
Undersökningen finns tillgänglig i sin helhet på: 
 
http://www.btplc.com/Thegroup/Regulatoryinformation/Consultativeresponses/BTdisc
ussionpapers/Electronic/index.htm 
 
http://www.evua.org 
 
http://www.intug.org/download/algemeen/Barrett%20Final.pdf 
 
 
För mer information, vänligen kontakta: 
Thomas Sunesson, Head of Regulatory, BT Nordics på +44 77 1501 4527 
thomas.sunesson@bt.com  
 
 
 
 
About INTUG: 
The International Telecommunications Users Group - INTUG - is an international 
association of telecommunications user groups. INTUG exists to promote users' 
interests at the international level and to ensure that the voice of the user is clearly 
heard wherever telecommunications policy issues are decided. Since its formation in 
1974, INTUG has lobbied for competition and choice in telecommunications 
equipment and services for customers, resulting in enhanced availability and quality 
of services and continuing reductions in tariffs, for example with the recent 
announcements concerning reduction in international mobile roaming charges, which 
INTUG first raised as an issue before the year 2000.   
 
Today it is engaged in lobbying to ensure:  
 

• maximum freedom in customer choice in the telecommunications market  
• deployment of appropriate technology for business and residential users  
• global availability of modern technology at reasonable and affordable prices  
• access in urban and rural areas to enable participation in the information 

economy  
• constructive co-operation between governments, regulators, operators and 

users 
INTUG has contacts with telecommunications user groups in all continents, and 
works in consultation with many bodies, including the International 
Telecommunication Union (ITU), the Organisation for Economic Cooperation and 
Development (OECD), the European Union (EU), the Commonwealth 
Telecommunications Organisation (CTO), and the Asia-Pacific Economic 
Cooperation (APEC). Further information may be found at www.intug.org  
 



 
About EVUA: 
The EVUA is an independent, supplier neutral and non-profit global ICT network user 
group for multinational companies, and the ICT industry platform for global users and 
suppliers. EVUA is totally managed by end-users, using their substantial buying 
position to influence the supply side of the industry. The EVUA industry network 
includes independent industry partners, working links with regulatory organisations 
and links with other user groups. Membership includes companies from all over 
Europe, North America and AsiaPacific. Further information may be found at 
www.evua.org.uk  
 
 
About BT: 
BT is one of the world�s leading providers of communications solutions and services 
operating in 170 countries.  Its principal activities include networked IT services; 
local, national and international telecommunications services; higher-value 
broadband and internet products and services and converged fixed/mobile products 
and services.  BT consists principally of four lines of business: BT Global Services, 
Openreach, BT Retail and BT Wholesale.  In the year ended 31 March 2007, BT 
Group plc�s revenue was £20,223 million with profit before taxation of £2,484 million. 
 
British Telecommunications plc (BT) is a wholly-owned subsidiary of BT Group and 
encompasses virtually all businesses and assets of the BT Group.  BT Group plc is 
listed on stock exchanges in London and New York. For more information, visit 
www.bt.com/aboutbt 
 
 
About FIAT: 
Fiat is a large industrial Group with more than one hundred years' experience in the 
motor vehicle field, designing, manufacturing and marketing cars, trucks, tractors, 
agricultural machinery, construction equipment, motor vehicle engines and 
components, and production systems. The Group is present in 190 countries and 
performs manufacturing and service activities through Operating Sectors, which can 
be divided into business areas. Further information may be found at 
www.fiatgroup.com  
 


