RKS hjalper Posten med databas6vervakning 2000-05-08

RK S har sdlt 6vervakningsverktyg till Posten for 6vervakning av nétverk, maskiner och
framfor allt databaser. RKS & Sveriges aterforsdljare for Quest Software som utvecklat dessa
produkter. Ordersummen uppgar till 1 Mkr. Aktuella produkter &r 1/Watch och SQL Xpert.

Posten har kopt I/Watch som ett led i deras strévan att kora ett operatorsl 6st dvervaknings-
system med full kontroll for databasmiljon (Oracle). Verktyget I/Watch ger &aven information
om natverksbel astning och maskinresurser. Tyngdpunkten i verktyget ligger dock pa
databassidan, dar man kan fa mycket detaljerad information om statusen pa sina databaser.
Avgorande for Posten var den hdga detaljrikedomen pa databaserna samt enkelheten att
installera och administrera systemet. Detta har | princip gjorts av Postens egna
databasadministratorer. I/Watch kan larma pa en méngd olika sétt, vilket ocksa var viktigt,
exempelvisviae-mail eller SMS.

Eftersom Posten ocksa skall utveckla egna applikationer i framtiden behovdes ett kraftfullt
verktyg for optimering av sgl. Behovet av att hittatunga sql-satser i befintliga system forelag
ocksa. SQLab Xpert ger Posten majlighet att gora detta arbete betydligt enklare. Verktyget
ger ocksaforslag till optimering av olika sgl:er och skapar aven den nya sql:en.

Posten réknar med minskade kostnader for drift av sina system, farre driftstopp tack vare en
god overblick av sina databaser och en jamnare arbetsbel astning pa sin personal.

- Vi har samma goda framgang med forsaljningen som Quest har pa sin hemmamarknad i
USA. Var forsaljning av Quest-produkter har under 1:a kvartalet dkat med 200%. Vi tillhor
redan de storstaleverantorerna nér det galler verktyg for utveckling och évervakning av
Oracle-system, sager Tomas Nabel, regionchef RKS Stockholm.

RKS

RKSAB ar ett kunskapsforetag som erbjuder affarslésningar samt konsult- och
utbildningstjanster inom avancerad systemutveckling, affarssystem, elektroniska affarer,
mobila informationslésningar och informationslager. Foretaget, som bildades 1989, har idag
330 anstallda pa 16 orter i landet, med huvudkontor i Stockholm. Kunderna ar stora och
medel stora foretag och organisationer med hog I T-mognad och strategisk inriktning pa
anvandandet av informationssystem. RKS &r noterat pa Stockholmsbor sens O-lista sedan den
17 maj 1999. FOr mer information: www.rks.se
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