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Stor nordisk foretagsgrupp och IBM i strategiskt avtal

De nordiska spar- och forsiakringsbolagen Skandia och Storebrand,
skadeforsdkringsbolaget If samt ICA AB har tillsammans med IBM slutit det storsta
strategiska outsourcingavtalet ndgonsin i Nordeuropa.

Enligt avtalet blir IBM Global Services en strategisk partner f6r [T-infrastruktur och drift
av de nordiska forsakringsbolagens IT-system. Det omfattar alltsé all drift och infrastruktur
som t ex stordator och servrar, operativsystem, drift av verksamhetsapplikationer, telefoni
och datakommunikation, nirservice och helpdesk. Diaremot behéller respektive bolag sin
egen systemutveckling och forvaltning. Fér ICA ABs del omfattar avtalet endast
stordatordrift. Avtalet, som forvidntas omfatta mer &n SEK 10 miljarder &ver en tio ars-
period, &r ett av de forsta storre avtalen i sitt slag i forsékringsbranschen.

Strategisk outsourcing &r en snabbt vdxande marknad i USA och 6kar nu ocksa i Europa.
Genom lanseringen av avancerade kundorienterade system kan professionella
tjéansteforetag, sdsom IBM, utveckla professionella tjanster och hjélpa till med driften av
vad som annars kan vara mycket stora och komplexa systemmiljoer.

Per Bragée, IT-direktor pa Skandia, sdger i en kommentar till avtalet:

”Vi rdknar med att forbéttra kostnadseffektiviteten med ca 25-30 procent med bibehallen
fortsatt hog tillgdnglighet i vara tjanster till kunderna. Skandia har verksamhet i mer &n 20-
talet linder och darfér matchar IBMs globala infrastruktur vél var organisation.”

”IBM dr vl positionerat pa outsourcingmarknaden tack vare foretagets dokumenterade
formaga att utveckla marknadsledande, flexibla och skalbara tekniska 16sningar, dess
ledande stéllning inom e-handel samt dess védrldsomspannande erfarenhet av att hjélpa
kunderna med langsiktiga partnerskap inom outsourcing”, sdger Lars Stanghed, VD, IBM
Svenska AB. ”Genom att vilja IBM far Skandia, Storebrand och If dven tillgang till vart
globala forsdkringskunnande samt 16sningar for andra affiarssegment.” Bakgrunden till
avtalet med IBM ér Storebrands, Skandias och Pohjolas beslut om att bilda Nordens
ledande skadeforsidkringsbolag If. For att uppné de planerade synergierna krédvs en
gemensam I T-infrastruktur.

”Avtalet kommer att vil kunna avspegla de fusionssynergier som identifierats vid
etableringen av If. Samtidigt ger detta oss en mojlighet att vidareutveckla var infrastruktur
inom IT”, sdger Kjell Rune Tveita, IT-direktor, If Skadeforsdkring
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”"Dagens spar- och forsdkringsverksamhet, och i &n hogre grad morgondagens, bygger pa
en omfattande anvédndning av IT. Nér vi nu lagger ut hela IT-driften kan vi koncentrera oss
pa var karnverksamhet, inklusive affarsutvecklingen”, sdger Per Bragée, Skandia.

Avtalet omfattar 6verflyttning av ndrmare 400 personer, verksamma inom IT-infrastruktur
inom Skandia, Storebrand och ICA.

Skandia, med verksamhet pa liv- och sparforsékringsomradet, har intdkter pd SEK 134
miljarder 1999 och har totalt 5 700 anstillda. Storebrand, ocksa med verksamhet pa liv-
och sparforsidkringsomradet, har samlade intékter pd NOK 35 miljarder 1999 och 1 630
anstillda. If, som &r verksamt inom skade-och ansvarsforsékring i Sverige, Norge,
Danmark och Finland, har intdkter pa SEK 20 miljarder 1999 och 5 350 anstillda.

IBM Global Services &r vérldens storsta leverantor av I'T-tjénster, med samlade intékter pa
omkring USD 32 172 miljoner under 1999. Tjanster &r det snabbast vixande omradet
inom IBM, med 6ver 140 000 anstéllda som betjadnar kunder i 160 ldnder. IBM Global
Services utnyttjar hela IBMs breda utbud av méjligheter, tjdnster, hardvara, programvara
och forskning for att hjélpa foretag i alla storlekar fa ut mesta mojliga av sina IT-
investeringar.

ICA dr Nordens storsta detaljhandelsgrupp med starka varumérken som ICA och RIMI.
Totalt finns néra 4 600 butiker i ICAs butiksnét - framst i Sverige och Norge, men &dven i
Danmark, Lettland, Litauen och Estland. ICA-koncernen omsatte 1999 SEK 58 miljarder.
Antalet anstillda inom ICA-koncernen &dr 47 000.
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