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Kalmar Industries okar tjansteforsaljningen
med en I6sning fran Guide Konsult - Proconsa

Kalmar Industries, vérldsledande tillverkare av utrustning for tunga gaffellyft och
containerhantering, tecknar kontrakt med Guide Konsult - Proconsa efter en omfattande
urvalsprocess. Proconsas Application Suite ska effektivisera Kalmars processer for
tjansteforsédljning och dirigenom 6ka forsiljningsintékterna. Valet avgjordes slutgiltigt
ndr Proconsa pd mycket kort tid satte upp en prototypmodell som motsvarade alla
behov och utvecklingsmdjligheter som Kalmar efterfragade.

Med Proconsas funktionsrika 16sning far Kalmar Industries globala serviceorganisation
ett enhetligt system for prissdttning och offerering for alla typer av service, tjdnster och
underhall av produkter. Losningen skall anvédndas vid nyforséljning sévidl som
vidareutveckling av befintliga kunder och dven mdjliggoéra en forbéttrad styrning och
uppfoljning. Kalmar Industries kan med denna losning snabbt generera en detaljerad
specifikation av innehall, prestanda och tillimpning av varje enskild tjdnst. Proconsas
16sning dr ocksa designad for att pa ett enkelt sdtt mojliggora integration mot dvriga
verksamhetssystem och applikationer.

- Vi viljer Proconsa pa grund av den robusta plattformen och erkdnt stabila
driftsmiljon. For Kalmar dr det grundliggande kravet att underhdllsalgoritmer
och prisinformation hanteras sdkert och kan styras centralt. Med vdr mdngfald
av olika anvindare och rittighetsnivder dr sdkerheten avgérande. Vi har
naturligtvis ocksd tagit intryck av de goda erfarenheter som vdrt systerbolag
HIAB har sedan linge av Proconsa, sdger Jason Smith, Sales & Marketing
Manager vid Kalmar Industries BV i Holland.

- Viser fram emot att stodja Kalmar Industries affdrsutveckling inom den globala
serviceorganisationen och effektivisera deras affdrsprocesser. Det dr av stor
vikt for ett foretag som Kalmar att tjdnsteforsdljningen ser ut och fungerar pd
ett enhetligt sdtt inom all forsdljning i samtliga geografiska regioner, sdger Bo
Fellstrom, Guide Proconsa.

For mer information, kontakta:

Jason Smith, Sales & Marketing Manager, Kalmar Industries, mobil +44 (0) 7770

727 414, jason.smith@kalmarind.com

Bo Fellstrom, Account Executive, Guide Proconsa, mobil +46 (0)70 26 22 500,
bo.fellstrom@guide.se

Henrik Back, General Manager, Guide Konsult Géteborg AB, mobil +46 (0) 733 77 60
33, henrik.back@guide.se
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Om Guide

Guide ar ett oberoende konsultforetag som erbjuder kompetens om IT och hur IT kan anvéndas for att utveckla
kundens affdrer. Verksamheten omfattar allt fran specialister inom teknisk infrastruktur, verksamhetsutveckling,
projektledning, systemutveckling till férvaltning och "Application management".

I koncernen ingér ocksa utbildningsbolaget Astrakan Strategisk Utbildning, Guide Market Solutions samt Dropit.
Foretaget har cirka 620 anstéllda och kontor i Stockholm, Visterds, Uppsala, Lidkdping, Goteborg, Malmé och
Skovde.

Guide dgs av EDB Business Partner som ér ett av Nordens ledande IT-foretag och dr noterat pd Osloborsen.
Koncernen har 3 900 anstillda och hade 2006 en omséttning pa NOK 5,8 miljarder. EDB erbjuder 16sningar inom
hela spektrat av verksamhetskritiska IT-tjanster, fran applikationstjédnster och branschlésningar till drifts- och
nétverkslosningar.

Lés mer pd www.guide.se eller www.edb.com

Om Kalmar Industries

Kalmar Industries ar en global leverantor av utrustning for tung materialhantering, automationsapplikationer, och
tillhérande servicetjanster till hamnar, terminaler och kravande industrikunder".

Var fjdrde container- och trailerforflyttning som gors i varlden sker med en maskin fran Kalmar och idag finns 6ver
70 000 maskiner i 140 lander.

Kalmar har 19 egna dotterbolag och 174 aterforséljare och har produktionsanldaggningar i Sverige, Finland,
Nederldnderna, Malyasia, Kina och USA. I Smaland jobbar 650 personer vid Kalmars anldggningar i Ljungby och
Lidhult.

Kalmar ingar i Cargoteckoncernen vars nettoforséljning 2006 uppgick till 2,6 miljarder €.

Lés mer pd& www.kalmarind.com



