Sammanstiillning av patientenkiit som skickades till patienter som erbjéds MR
undersiikning pa Bilddiagnostik i Skara under perioden 061002-070216

Totalt skickades 101 styvcken enkiiter ut det vill séiga till alla patienter som erbyids tid for MR
vid Bilddiagnostik i Skara. Av dessa besvarade 59 patienter enkiiten vilket ger en
svarsfrekvens pa 58 %o,

Sammanfattningsvis har de respondenter som besvarat enkiiten gjort en samlad beddmning av
sitt besik vid Bilddiagnostik 1 Skara som bra eller mycket bra.

Man kan utay resultatet frén de som besvarat enkiiten se att de som fick erbjudande att utfora
MR undersdkning vid Bilddiagnostik 1 Skara varit mycket ndjda med bade med den
information som skickades ut tillsammans med erbjudandet och bemdtandet man fick vid
bestket 1 Skara.

Fnkiiten bestod av 9 fragor med majlighet att limna kommentarer efter varje fraga. Alla
respondenter har ¢j besvarat alla fragorna. Antalet som besvarat respektive friga finns med 1
sammanstillningen. Likasa antalet som besvarat

Man hade méjlighet att besvara en del av frigoma med Ja eller nej

Andra Triigor hade fyra valmajligheter frin mycket bra, bra, mindre bra all mycket diligt.

Det fanns en Gppen {raga dir vi bad respondenten att beskriva hur denna upplevde att [ uutr
undersGkningen pi et "icke” sjukhus, Det fanns dven mdjligheter O respondenten att [imna
Gvriga synpunkter som man ville dela med sig av. Samtliga kKommentarer har ordagrant
atergivits.

Resultat

I. Anser du att du fick tillrickligt med information fir att kunna ta stillning till om du
skulle tacka ja till att fa utfiirt en magnetkamera undersikning vid Bilddiagnostik i
Skara?

Ja besvarade 57 av respondenter

Nej besvarade 2 av respondenter

Om nej, vilken mformation saknade du:
e Ja forutom att det finns ingen ldgare. Jap har vissa skakningar (Parkinsson) och det
brukar kunna hévas av lugnande.
o Fick ingen information. endast kallelse med kort varsel.
« Jag kiinner till tekniken. Lite mer info om vad denna teknik innebir. Dvs lordetarna!
¢ Men hade inte ens cn vecka pa mig att ta stillning till om jag skulle tacka ja.

2. Upplevde du att det var svart att tacka nej till mijligheten att fa undersiikningen
utfiord vid Bilddiagnostik i Skara?

Ja svarade 3 av respondenter

Nej svarade 50 av respondenter

Kommentarer som respondenterna Hmnat:
e Med den hysteriska smirta jag har var valet inte svart. Alternativ fanns inte.
e Tvirtom. § manaders vintetid utlovades. Sa jag idr tacksam att fa ud.
¢  Varioch [6r sig inte aktuellt for mig att tacka nej!



Bra att ni har detta samarbete! Mig spelar det ingen roll var jag blir undersikt
snabbare chans att fa riitt vard och diirmed friskare snabbare!

Bra att slippa viinta i 3-4 ménader sa mej var inget alternativ.

Fftersom vintetiderna dr sa anga dr man tacksam dver att fa méjlighet att komma in s
fort som majligt.

Jap reflekterade inte dver att tacka nej. Den informationen var ointressant for mig, Jag
vel inte om jag fick den,

Jag tycker att det var jéttebra att fa undersikningen gjord 1 Skara. Béttre (or
viintetidens skull, Bra bemdtande.

3. Fick du information om hur linge du skulle fa viinta med undersékningen om du
tackade nej till att fa undersikningen utford vid Bilddiagnostik i Skara?

Ja svarade 24 st respondenter

Nej svarade 27 st respondenter

Kommentarer angiende informationen:

Men den informationen har ag sékt sjiilv och 1 biista fall it viinta 4 man ull.

IO manader.

Ingen info alls. Men jag ér tacksam dver att FA tid dessutom dr jag realist och
“djurviin®,

Vel inte, tackade ¢) nej.

Jag hade hirt hur lang kdn var innan jag fick detta erbjudande.

Var e aktuellt {6r mig at tacka nej.

Givetvis ville jag ha den kortaste viintetiden, men att undersdkningen var 1 Skara
paverkade mig positivt da den besparade mig bade firdvilg och ud!

At Bilddiagnostik i Skara var et alternativ vid undersokningen ndmndes aldrig vid
likarbestiket. Det kom som en positiv Gverraskning med kallelsen till Bilddiagnosuk.
Jag tackade aldrig nej.

Jag fick f6rst remiss till Skivde eller Falkoping. Det skulle tagit 4 man lingre.

Fick information att det skulle ta 2,5 manad inget annat,

Inte vad jag kan paminna mig. Dock dr det méjligt att jag missade deta.

Kollade med Sahlgrenska Gbg | ar viintan.

Jag skulle (A viinta | ungefiar 3 man.

8.5 manader &

4, Vad anser du om bemitandet du fick nir du kom till Bilddiagnostik i Skara samt vid
undersikningen?

Mycket bra besvarade 49 st respondenter

Bra svarade 1] st av respondenterna

Av alternativen mindre bra eller mvcket daligt hade ingen av reéspondenterna svarat.

Kommentarer angaende bemotander;

Trevlig personal gjorde allt for att jag skulle trivas.

Viinligt och omtinksamt,

Helt ok.

Fantastiskt mycket trevligare dn sjukhusbesik! Mycket mer personligt, Glad och
trevlig personal. Man kiinde sig "utvald™. Positiv anda bland personalen.



Men hade velat veta lite mer vad dom gjorde o nir man skulle ligga still.
Lite undangdmd entré.

Lugnt, viinligt, ingen stress, Bra!

Jittebra bemdtande. trevlig personal. Bra!

Mycket trevlig personal.

5. Vad anser du om lokalerna vid Bilddiagnostik i Skara?
Mycket bra svarade 40 av respondenterna

Bra svarade 17 av respondenterna

Mindre bra angav 1 av respondenterna

Av alternativet mycket daligt hade ingen lamnat svar.

Kommentarer anghende lokalerna:

skohorn 1 omklidnimgsrummet dr ett maste niir s4 manga med rygeproblem bestker
stiillet.

Gardiner och blomkrukor behtvs inte. Lokalerna fir dndamalsenliga e bide mig och
hiistar.

Lite spartanska men helt it att winyitja majligheten,

Med tanke pd att dven hiistar réntgades 1 samma maskin var lokalen fantastiskt ren o
snygg!

Ok omk. Rum. Viintrummet var ¢j si bra, Man visste inte om man var riitt, ‘Trakigt,
inget att lisa. Kanske lite mer info tavior s4 man visste att man kommit it

Rena, frischa, lus och treviiga,

Vintrummet borde vara mer gistviinligt.

Frodde nog det skulle varit mer “djunskt”. Fick absolut ingen kiinsla av djursjukhus.
I'riicha lokaler, rent o snyggt. "Modernare” iin pa KSS.

Viintrum spartanskt,

Rent och fint i en lugn miljé. Bra.

Fint skick.

6. Vad anser du att om informationen du fick i samband med att undersikningen skulle
genomfiiras?

Myckel bra information angav 35 st av respondenterna

Bra information ansag 24 av respondcmcylzi

Ay alternativen mindre bra information eller mycket dalig information hade ingen ldmnat
nagon synpunkl.

Kommentarer angaende informationen:

Kanske bor det papekas att ljuden och vibrationemna ér normala. Trots uppaift var jag
inte riktigt sdker. Det ldr som apparaten hall pa att ga sonder, Men radion var ok! &
e fragor jag hade fick jag bra och uttbmmande svar pa. Alla frigetecken ritades ut pd
ett profisigl sitt.

Informationen kindes mkt genomtinkt.

Bra och grundlig information, Bra!

7. Fiek du information om hur du skulle fa resultatet av undersikningen?”
Ja svarade 54 av respondenterna



Nej aneav 3 stycken respondenter
] 3 1

Filjande kommentarer lamnades
» efler ca 2 veckor.
»  Kommer ¢j thig tvvirr.

8. Anser du att det dr etiskt riktig att anviinda samma utrustning till saviill méinniskor
som djur?

Ja besvarade 57 av respondenterna

Nej hade ingen besvarat

Ingen upplattning angav 2 av respondenterna.

Kommentarer som [dmmnats:

e Kunde sen kirurgerna ta hjilp av personalen pd djursjukhuset 4 kanske man blev
hidlpt innan man ir lam. (ett skiamt).

e Sjilvklart. Samarbete dir alltid bra.

» Vad skulle problemet vara?

e Minniskan dr vill ocksa ett djur! Maskinen dr ju gjord for att réntga bla travhiistar viird
miljoner — si jag kiinner mig utvald! Mkt positiv ull detta samarbete.

e Ja kan man forkorta langa viimetider o kier si éir det bra,

e Kandet hjilpa sd att man slipper viinta s dr det kanon och jag tror inte att djuren
paverkades av att minniskan anviinder et ocksd.

e Vi skall viil utnyvttja alla resurser pa bilsta mijliga s,

e Det enda dir viil allergifrigan. men den éir ju redan tokuserad.

e linns ledig kapacitet skall den unvitjas.

o Vad skulle det spela for roll?

o Kropp som kropp, spelar vill ingen roll, Huvudsaken dr att alla kan £ hjilp,

9. Skulle du kunna tiinka dig att gira en magnetkameraundersikning vid Bilddiagnostik
i Skara igen om det skulle vara akouellt?
la svarade 58 av respondenterna Ingen besvarade fragan med Nej

Kommentarer som [dmnats:
e Bide ja och nej. Ja om det betvder minskad vinted. Nej [ir att jag hellre ligger
kortare tid i en modemnare maskin.
o Jag tycker det dr helt sjalvklart.

Pi fragan kan du beskriva hur du upplevde att fa utfirt undersikningen pi ett "icke”
sjukhus Eimnades manga svnpunkter vilka redovisas nedan.

e Jag tyckie det var positivt eflersom viintetiden inte blev sa lang. Det spelar vil ingen
roll var man undersiiks — huvudsaken dr ju att det blev gjort!!

e Niir man dr pa plats i undersékningsrummet dr det ingen skillnad.

e Helt ok

e Det var inte annorlunda dn pa ett sjukhus: Rent och snyget. I'revlig personal. L fr

mig att komma dit,

Helt ok,

Det var intressant. kan inte {tirsta ev motstand till detta.

L ]



Kunde gjort undersékningen 1 en vedbod om sa vore. Resultatet riknas och om det sen
kunde leda till hjilp mot viirk vore det dnnu biittre.

Ténkte aldrig pa detta. Jag hade redan gatt ett ar och vintat + att jag skulle viinta
viterligare 9 manader,

Spelar ingen roll var man utfoir undersékningen bara det blir inom en snar framtid
medan man kan ga och inte sitter i rullstol.

Helt normalt,

Inga som helst problem. Saknade bara kafeterian (jag letade inte).

Kindes precis som et sjukhus. Friisch lokal och trevlig personal, Britsen man lag pi
var ocksa bra, sit bra att man tom kan sova under understkningen,

Lugnare tempo. personligt bemétt. ingen viintetid, mycket positiv upplevelse.
Lugnare inte s stressigt,

Lite annorlunda, men sjilvklart jimfon med att viinta pa en td pa et "riktigt” sjukhus.
Miirkte ingen skillnad pd au det inte var ett sjukhus,

[npen skillnad.

Det gick bra.

Jag tyckte det bara var spiinnande och komma till ett djursjukhus.

Inga problem alls,

Positivt ingen sjukhuskiinsla. Lite personal men hall tiden perfekt. [neet att klaga pa,
kan verkligen rekommendera BIS!

Det var bra

Det mirktes inte att det var et djursjukhus.

Bra Inga langa korndorer att gd 1. Ingen viintetid.

Ingen skillnad, Fick tom komma in Bire utsatt tid vilket aldrig har skett pa et "vanligt”
sjukhus.

Inga problem. Bra att inte fa viinta, kortare vardkoer,

Trevligt! Man kiinde sig pa ndgot vis lite friskare dn nir man dker till ett vanligt
sjukhus.

et kiindes inget konstigt alls,

Hade absolut ingen kéinsla av att vara pa ett “icke” sjukhus ingen skillnad alls.

Det var bra. det enda som jag kan téinka pa iir att det behéver vara nagon med som kan
ge lugnande om det skulle behivas,

Jag tyckte att det kdndes bra, det ir skint ndr man slipper sitta i viintrum med andra
ndr man ir lite nerviss. Sként att 12 ha med sig en anhdrig | rummet,

Enda skillnaden var viintrummet o#h lite mer information vid ankomsten,

Ingen vintetid, inga parkeringsavgifier. Luent avstressande. Ingen skillnad pa
undersdknings el vintrum — kanske ett par erader varmare i rummet,

Det kiindes mycket bra. Sa ndr man kom in glémde man bort att man inte var pa ett
sjukhus, Lugnt. skint och ett trevligt bemétande,

Den typen av unders har mindre betvdelse om utrustningen i kvalitativ.

Pga att viintetiden for undersékning blev s kort sa &r lgsningen acceptabel.

Vi har bestkt djursjukhuset mkt med var hund. $4 jag kiinde mig som hemma och som
Jag skrev tidigare sa fick jag ingen djursjukhuskinsla, Fricht!

Samma som elt minnisko sjukhus.

Ingen stérre skillnad, fSrotom at det kiindes mer avslappnat.

[ite skratt pd jobbet aha djursjukhuset osv. Men jag sjilv och alla jag pratat med ir
averrens om alt det dr bra att dvr apparatur anvindes och da kan viintetiden kortas. Att
rontga sig behtiver man inte giira pa ett “sjukhus™ savida man ej ligger inne.



e Jag upplevde det som bra.

* Inget mérkvirdigt.

¢ Lika bra som pa ett vanligt sjukhus.

o Myckel bra ingen stress. Lt hitta. Bra parkering. Trevlig personal.

s Spelar ingen roll bara jag far det gjort.

e Lite lustigt kanske. men helt ok

« Kunde inte mérka att det var ett djursjukhus. Rent och snyggt,

e Det var helt ok att dka till Skara djursjukhus. Det dr ju bara en rontgen.

e Det kiindes mycket bra och positivt. Blev viildigt bra omhiindertagen upplevde

personalen profisig,

= Jag upplever icke det som fel,

e Det var ingen skillnad. Jag dr glad att jag fick ghra undersikningen 1 Skara annars
hade jag Fan viinta sa linge.

¢ Jag vill ha kompetent personal och bra utrustning, Om det sker pa ett sjukhus eller
“ieke” sjukhus dr omntressant.

e Jag tvcker det gick alldeles utmirkt. Bra bemotande och fina lokaler,

s Jag tvckie det var jlittebra, jag bryrig inte det var skdnt att géra det tidigt in att vénta,
Och att slippa dka Sverige runt t6r att fa en MR 1 tid, jag vill bli bra och binja jobba.

e Detvar inte si sterilt. Och det var lugnt och mysigt | viintrummet. Jag tyekte att allt
var bra. Man slapp att viinta 1 s& manga manader utan kom dit sa snabbt.

e Det kiindes som man var pi sjukhuset fiir mycket paminde om det, lokalerna, maskiner
Gvrig utrustning mm,

Hespondenterna Eimnade filjande dvriga synpunkter som de ville dela med sig av:

* Al pa morponen samma dag som detta brev Kom, sa jag ull min sonhustru att jag
skulle kunna réntga mig pa Djursjukhuset § Skara. Pa middan kom brevet med posten,
och jag blev jiueglad [6r au slippa viinta flera manader till. Med viinlig hillsning, En
mycket néjd patient.

o Allt gick bra dven med skakningarna.

¢ Horlurar med radio dr inte fel. Higlper till att halla paniken § schack néir apparaten ér s
nira huvudet. Sen ér jag dvertygad om att en travhiastigare dr villig att kosta pa sin
hiist mer in sjukvarden vill ldgea pa mig. Diriér dr apparatur sikert bista tinkbara,
Fortsiitt med projekiet.

* Att ni &ntligen kan samarbeta medeSkara.

s Biitire karta dver parkeringen. infart och ingang. Bif karta. Tack [Gr initiativet!
Gladjande!!! ©.

¢ [or mig dr det helt sjalvklar att liknande utrusining skall utnyttjas tor att korta koer
istéllet for att sta outnvtyat,

o Fir min del blev det kortare resa. hitta direkt inget spring pa olika gator pa KSS bara
positivl. Kan det hdr minska vardkén med magnetkamera dr det mycket bra, jag hade
fatt viinta i ca 6 manader. En liten kommentar i vantrummet fanns det bara
hundtidningar att lasa inte sa intresserad av den tidningen. kanske hils o ma bra
tidming.

s Skont att det finns alternativ till den vanliga sjukvarden,

e  Mycket positivt att man kan samutnyigja MR-maskinen. Jag tycker det fir bra selt ur
samhiillsekonomiskt perspektiv!

e Tortsitt att wnyvtta BIS 1 Skara sd att viintetiderna blir korta.



e Jag dr jittendid — allt bra! Jag hoppas att fler far chans att bli undersdkt pa BIS. Det
Jag har lite svart att forstd dr den ldnga och krokiga viigen for firdiga "bilder™ till svar
till mig! Kanske nagot ni behéver se om det gar att korta ned. | 6vrigt allt kanonbra!
Stort tack till personalen! Jag hoppas de far en fin julklapp av landstinget,

e Det var ingen som fragade efter namn och personnummer.

o Jag anser ait [ler patienter skulle fi samma chans som jag fick. Vintetiden till
bilddiagnostiken var fiir min del bara nin vecka. Tack. Gott nvtt ar.

* Tycker absolut att ett forisatt samarbete med Skara skall finnas, Niira och smidigt for
oss 1 Lidkdping.

» Kanske borde hiirselpropparna bytas oftare da dessa sdg "ndgot” misstirgade ut. Det
ger ett sjabbigt intryek & en annars perfekt undersokning.

e Trevlig personal, fina lokaler o utrusining,

e Litt par biittre horselskvdd skulle inte skada.

o Arbara positiv till detta initiativ.

o Jag var viildigt ridd innan men personalen tog det vildigt positivt och lugnade mig.
Har klaustrofobi men upplevde at det gick jitebra.

e Fdrmig som Skarabo var det oerhin smidigt. Det var niira, litt att hitta parkering,
enkelt att hitta dit, ingen viintetid. Det blir lite mer odramatiskt dn ate aka tll ett stort
sjukhus,

*  Dra bemdtande, fin miljo. Hade sikert fan viinta viterligare i tid i vanliga sjukvirden
imnan jag fick min understkning.
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