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Columbitech tecknar OEM-avtal med TiFiC

Columbitech, ledande inom mjukvara for tradlés uppkoppling och mobil
sékerhet tecknar OEM-avtal med TiFiC, ledande inom mjukvara for
automatiserad IT-support. Syftet ar att anvanda TiFiCs plattform for att
komplettera Columbitech’s erbjudande med unik funktionalitet for
automatiserat anvandarstdod och darigenom sénka kunders kostnader
for support, underhall och implementering av nya tjanster. | och med
samarbetet erbjuder Columbitech TiFiCs varlsledande teknologi som en
integrerad komponent i sitt kunderbjudande.

Anvéandningen av mobila I6sningar vaxer i enorm takt. Samtidigt upplever
bade leverantorer och kunder ett allt storre supportbehov da tekniken som
anvands ar komplex och det kravs losningar dar en och samma klient har stod
for alla tillgangliga nat och alla olika typer av mobila terminaler. Columbitech
moter marknadens behov och infor TiFiCs I6sning fér automatiserad support
som en integrerad del i sitt erbjudande. Genom avtalet med TiFiC kan

Columbitech:

* Forenkla installation och konfiguration

« Proaktivt I6sa fel innan de uppstar hos anvandaren — sa kallad self-healing
* Snabbare I6sa anvandares problem genom att kundsupporten far tillgang till
relevant information

Detta leder till att de kunder som valjer Columbitechs I6sning framfoér andra
alternativ p& marknaden far en battre kalkyl for hela produktlivscykeln.
Columbitech erbjuder en unik 16sning for enkel uppkoppling och tradlos
sakerhet i kombination med en mycket kostnadseffektiv I6sning for support
och underhall. Columbitechs kunder drar ocksa nytta av vasentligt 6kad
kundngjdhet som en foljd av att anvandarna far en enklare vardag med farre
tekniska utmaningar och bekymmer.

"Lang erfarenhet av storskaliga utruliningar och den komplexitet som foljer
med mobil teknologi har lart oss att allt inte kan I6sas av enbart produkter. For
att vara kunder ska lyckas kravs att vi har en helhetsyn som inkluderar all
underliggande mjuk- och hardvara, den infrastruktur éver vilken tjansten
levereras och de ménniskor som ska anvanda den.” sager Columbitechs
forsaljningschef Ola Jonsson. "Genom att integrera var 16sning med TiFiCs
teknik foljer vi var dvertygelse att anvandbarhet och enkelhet &ar oerhort viktigt

for mobila tjanster.”

"Jag ar mycket glad over detta samarbete eftersom jag ser att vi kan tillfoéra ett
stort mervarde till Columbitechs I6sningar da var teknik kompletterar deras
erbjudande och tydligt moter kunders efterfragan” sager Par Ribbner, VD pa
TiFiC. "Jag tror mycket pa Columbitech som bolag och jag hoppas att vi med
vara losningar kan bidra till deras globala expansion som i och med detta
samarbete gynnar oss bada.”

Par Ribbner, VD TiFIiC
Telefon: +46 708 68 80 05


http://www.dynamicpdf.com/?lf=Eval

Evaluating unlicensed DynamicPDF feature. DynamicPDF.com [1:0:s1]

E-post: par.ribbner@tific.com

Ola Jonsson, VP Sales Columbitech
Telefon: + 46 556 08 100
E-post: ola.jonsson@columbitech.com

Om Columbitech

Columbitech &r en global leverantér av mjukvara for hogpresterande séker
tradlos access, dvs for uppkoppling av alla typer av mobila enheter.
Columbitech’s produkter gor det maojligt var man an ar na information och
system, pa Internet eller innanfor ett foretags interna vaggar, utan att
kompromissa péa varken sékerhet eller anvandbarhet. Foretagets storsta
kunder aterfinns inom telekomsektorn och detaljhandeln , med bl a
installationer hos tre av de storsta detaljhandelskedjorna i USA. Tva andra
viktiga kundsegement ar offentlig sektor och militaren. Columbitech har kontor
i Stockholm och i New York, USA. For mer information se
www.columbitech.com.

Om TiFiC

TiFIC &r ett ledande foretag inom utveckling av I6sningar for automatiserad IT-
support for stora organisationer och IT-férvaltningsforetag. Vara lésningar
effektiviserar IT-supporten for ett antal foretag. TiFIC grundades 1999 och
dess grundare och anstallda representerar framkanten inom uppfinnande,
design och utveckling av andra generationens losningar fér automatiserad
support. TiFiC har sitt huvudkontor i Géteborg och kan nas pa +46 31 18 80
90 eller www.tific.se.
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