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Utlandsupplysning via 118 118

Nu ar det mojligt att na utlandsupplysningen via nummerupplysningen 118 118. Som
enda aktor i Sverige erbjuder Telia InfoMedia Respons en kombinerad tjinst for
nummerupplysning i bade Sverige och utlandet.

Mojligheten att na utlandsupplysningen genom att ringa 118 118 dr ett steg i det
kontinuerliga arbetet att géra det enklare for kunden. Genom den utdkade servicen behdver
kunden endast komma ihag ett nummer oberoende av om det géller forfragningar om
nummer i Sverige eller utlandet. Genom ett samtal till 118 118 fér kunden tillgang till 545
miljoner telefonnummer 1 hela vérlden.

— Flera marknadsunders6kningar visar att vara kunder helst vill ha ett nummer for alla
nummerupplysningsdrenden. Genom den hir nya tjédnsten kan vi nu tillgodose det
onskemalet, sdger Barbro Sjolander, Vd Telia InfoMedia Respons.

Tjansten 118 118 kommer att byggas ut ytterligare for att s4 smaningom fungera som en
ménsklig portal, det vill sdga en ingang for en rad olika sokmgjligheter.

Utlandsupplysningen 118 119 kommer att finnas kvar, och genom att ringa direkt till 118
119 kan man bli kopplad till det efterfragade numret. Initialt kan kunderna inte bli
kopplade till utlandsnummer via 118 118. Anledningen &r att man vill undvika att koppla
fram kunder som har en inlagd sparr for utlandssamtal.

Priset for utlandsforfragningar via 118 118 blir inte hogre 4n om kunden ringt 118 119
direkt. Nér tjdnsten lanseras, midndagen den 22 maj, dr det av tekniska skél endast
kunder anslutna till Telia som kan anvinda den. Malséttningen &r att &ven Gvriga
operatorer kommer att erbjudas utlandsservice via 118 118 inom snar framtid.

— Malet ér att vem som helst ska kunna ringa 118 118 for att fa hjdlp, oavsett vilken
teleoperator man ér kund hos och vilket nummer man soker. Vi jobbar pé att fa till
stand samarbeten med de andra operatdrerna for att fa igang ett utbyte av nummer,
sdger Barbro Sjolander.

Ytterligare information till journalister kan limnas av:
Barbro Sjolander, tel 08-634 73 56, 070-593 81 10 eller e-post:
barbro.sjolander@infomedia.telia.se
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