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Castcom deltar pa Networld+Interop, Las Vegas
- inbjudna som enda svenska foretag till Microsoft Partner Pavillion

Den 9-11 maj gick Networld+Interop av stapeln p& Las Vegas Convention Center. Castcom
deltog som enda svenska i foretag i Microsofts partner paviljong och gjorde starkt intryck pa
den amerikanska marknaden.

Massan som presenterar omraden som networking computing, internet produkter,
service provider produkter samt e-business/e-commerce teknologier var ett bra tillfalle
for Castcom att visa upp sin avancerade programvaruprodukt fér contact center,
Castcom Contact. Castcom Contact integrerar ett foretags alla kundkontakter via e-mail,
chat, IP telefoni och traditionell telefoni i ett gemensamt verktyg dar historik, statistik
och annan information lagras och visas genom ett anvandarvanligt granssnitt.

Vid Network+Interop visade Castcom for forsta gangen sin produkt pa Windows 2000.

Microsoft Inc. bjuder in partners for att stalla ut i sin paviljong pa de stérre massorna i
USA. Framst ar dessa inbjudningar riktade till amerikanska foretag, men Castcom tillhor
den lilla exklusiva skara av utlandska foretag som regelbundet blir inbjudna.

- Deltagande i Microsofts paviljong ger Castcom ett enkel och effektivt satt att na den
amerikanska marknaden och ar ett led i var satsning for att hitta bra amerikanska
partnerrelationer. Att dessutom som enda svenska foretag vara med och bli utvalda
av Microsoft ar naturligtvis valdigt roligt for oss, sager Thomas Olsson, VD Castcom.

Castcom AB (publ) grundades 1998. Bolaget utvecklar och marknadsfor anvandarvanliga, affarskritiska
programvaruprodukter for forbattrade manskliga kontakter dver Internet, bredbandsbaserad Internet samt IP-
telefoni. Losningarna gor det mojligt for sajter och portaler att 6ka interaktivitet och ménsklig kontakt med
besokare pa Internet. T ex kan e-handelsféretag, genom Castcoms produkter, forbattra kundservicen och 6ka
forsaljningen dver nétet. Castcom finns noterat pA Nya Marknaden, med beteckning "CCOM”.
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