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Telia I'T-Service lanserar en ny helpdesk-tjinst for telefoni — Telia Judit

Telia Judit forenklar och effektiviserar anvindarnas kontakt
med sin teleavdelning. Genom god ordning och reda far kunden
en enkel och effektiv hantering av sin telefoni, vilket i sin tur
innebir en ekonomisk besparing.

- Vi agerar som kundens teleavdelning for alla fragor som ror
telefoni, och kundens anvéndare fér ett enda stille att véinda sig till, sdger
marknadsdirektor Ingrid Bergkvist.

Telia Judit innebdr att kundens anvéndare:

e alltid vet vart de ska vénda sig,

e alltid far svar oavsett tidpunkt pa dygnet,

e fir nddvindig information fran ett och samma stélle,

e fir en forenkling och en effektivisering av sitt vardagliga arbete.

Telia Judit innebér att kunden fér:

koordinering av olika leverantorers service-, drift- och orderataganden,
hjélp att halla kontroll pa telekostnader,

hjélp att hantera mdjligheten till debiteringsfordelning,

sina nitverk multidimensionellt dokumenterade,

underldttande hjélp vid inkop,

mojlighet att séinka sina kostnader eller béttre nyttja investeringar,
hjélp med att sdkra att leverantorerna héller 16ften enligt avtal.

Om Telia IT-Service AB

Telia IT-Service r ett av Sveriges storsta serviceforetag inom IT-omrédet, med en omsittning
pa 2,4 miljarder kronor 1999. Affirsidén &r att med moderna IT-serviceldsningar inom tele och
data skapa en kostnadseffektiv IT-milj6 och en vil fungerande IT-vardag for kundernas
verksamhet och anvéndare. Telia IT-Service har ca 1 100 anstillda och erbjuder service pa
over 50 orter.

Ytterligare information till journalister kan limnas av:
Telia IT-Service, marknadsdirektor Ingrid Bergkvist, 08-456 12 00

Telia ir Nordens ledande Internet- och kommunikationsforetag. Var idé ir att utveckla och driva den absoluta
spetstekniken i ett utpriglat miinskligt perspektiv. Vi vill skapa en ny virld déir ménniskor kan frigora sina
mdjligheter, privat och i arbetet. Omsiittning 1999 uppgick till 52 121 MSEK och antalet anstillda var ca 30 600.




