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|dean esittelee:
10 ICT-trendia vuodelle 2008

1. Digikeskustelu vie huomion television suurelta murrokselta

2. Teknologiainnovaatioiden merkitys laskee suhteessa designiin
jakaytettavyyteen

3. Paikannus levida auton ulkopuolelle

Kiinalaiset kuluttajabrandit aloittavat Eurooppaan
rantautumisen

5. Mobiilimarkkinointija-pelit saavat uuden mahdollisuuden
Kuluttajien valinen sahkdinen kaupankaynti lisaantyy

Ymparisto ja ilmastonmuutos nousevat teknologiayritysten
markkinointiin seka muihin valintoihin

Erilaitteiden yhteensopivuuden merkitys kasvaa
9. Rahoittajat hylkaavat Web 2.0:n

10. Yhteisollisten palveluiden merkitys markkinointija
myyntikanavana kasvaa

1. Digikeskustelu vie huomion television suurelta murrokselta

Siirtyminen digilahetyksiin on television kehityksen kannalta pieni muutos kdynnissa olevaan
laajempaan murrokseen verrattuna. Murros on jo ldhtenyt kdyntiin nuoremmista edistyksel-
lisistd kayttajista. Esimerkiksi opiskelija tai ensimmdiseen omaan asuntoon muuttava nuori ei
endd osta televisiota, koska on halvempaa parjata Internet-liittymalla ja tietokoneella.
Televisiokanavia voi seurata esimerkiksi USB-vdylddn hankittavalla digisovittimella.
Suosikkisarjojen tai elokuvien Suomeen tuloa ei tarvitse odottaa, vaan ne voi ostaa tai ladata

Internetista. Lisdksi ne voi katsoa itse valitsemallaan ajalla.



Samalla televisio-ohjelmia ja elokuvia voi katsoa yhd useammalla laitteella, ja tarjonta jakaantuu
yha@ pienempiin osiin. Television kayttotottumukset tulevat tatd kautta hajaantumaan ja
nykyisten televisiokanavien on yha vaikeampi tavoittaa kaikkia kayttdjaryhmia nykyisilla
liketoimintamalleillaan. Toisaalta nykyisin vallitsevat television katsomistavat tulevat
jatkumaan vield pitkaan valtavaeston keskuudessa. Muutos on kuitenkin lahtenyt kayntiin ja

vauhdittuu, kun yleinen tietoisuus kasvaa sekéd uusien palveluiden helppokayttdisyys paranee.

2. Teknologia-innovaatioiden merkitys laskee suhteessa designiin ja
kdytettavyyteen

Muotoilu ja kaytdon helppous ohjaavat yha vahvemmin kuluttajien valintoja. Talld hetkelld
kuluttajille on tarjolla laitteita ja ohjelmistoja, joiden lukuisista ominaisuuksista kaytetdan vain
murto-osaa. Esimerkiksi monet edistyksellisten alypuhelinten omistajat kdyttavat puhelintaan
yksinomaan puhumiseen ja tekstiviesteihin. Kamera ja FM-radio saattavat olla ainoat

sovellukset, joita kdytetddn ndiden lisaksi.

Helppokayttdisyys ja houkutteleva design muodostuu yha tarkeammaksi kilpailutekijaksi, kun

uusille ominaisuuksille pyritadn saamaan kayttdjid. Tuote- ja palvelusuunnittelussa otetaankin
designjakaytettdvyys huomioon yha aikaisemmassa vaiheessa suunnitteluprosessia.

Uusien ominaisuuksien tarjoaminen ymmarrettdvdssa ja saavutettavassa muodossaon
edellytys niiden kasvavalle kaytélle. Samanaikaisesti useat laitemarkkinat ovat saturoituneet
tai saturoitumassa ja palveluista on tulossa yhd keskeisempi osa eri alojen dynamiikkaa.

Palveluilla saatetaan luoda itsendistd lilketoimintaa tai sitten tukea laitemyyntid.

3. Paikannus leviaa auton ulkopuolelle

Paikannusmarkkinoiden autokeskeisyys pienenee tulevaisuudessa. Tahan asti paikannus on
nakynyt ensisijaisesti autonavigaattoreiden ja autoihin tarkoitettujen matkapuhelinsovellusten
myyntina. Autonavigaattoreita ja matkapuhelimiin tarkoitettuja navigointisovelluksia on myyty
Suomessa kumulatiivisesti jo yli 200.000 kpl. Autokantaan suhteutettuna tama tarkoittaa sit3,

ettd joka kymmenennessd autossa on navigaattori.

GPS-matkapuhelinten levinneisyyden kasvaessa paikannuksen kdyttokohteet levidvat mm.
yhteisollisiin palveluihin, liikkuntaan, markkinointiin ja matkustukseen. Samalla saattaa syntya
uusia tuotteita, joihin on sijoitettu GPS-vastaanotin. Tatd kehitystd vauhdittaa GPS-sirujen

keskihintojen lasku. Jatkossa my6s muut paikannusmetodit saattavat yleistya.



4. Kiinalaiset kuluttajabréndit aloittavat Eurooppaan rantautumisen

Kiinalaiset pyrkivat toistamaan japanilaisten ja eteldkorealaisten menestyksen globaaleilla
kuluttajamarkkinoilla. Tahan asti kiinalaiset ovat pyrkineet levidmaan kehittyvien markkinoiden

kautta, mutta aika on kypsynyt lansimarkkinoille (8hestymiseen.

Pekingin olympialaisten mydtd suurbrandit saavat lisdd kansainvalistd nakyvyytta.
Menestydkseen lansimaissa kiinalaisten yritysten on kuitenkin muutettava kuluttajien
mielikuvaa kiinalaisten tuotteiden huonosta laadusta. Imagon parantaminen on haaste, mutta
saman haasteen edessd ovat aikoinaan olleet myds Japani ja Eteld-Korea. Merkittava osuus
kiinalaisten brandien maailmanvalloituksesta tulee lahivuosina nakym&dn yritysostoina.
Tunnetuin jo toteutunut esimerkki tasta trendistad on Lenovo, joka osti IBM:n PC-liikketoiminnan

vuonna 2005.

Pidemmalla aikavalilla Kiina tulee haastamaan lansimaat myds kalleimmissa tuoteluokissa seka
palveluiden tuottamisessa. Kiinassa oli elokuussa 2007 yli 500 miljoonaa matkapuhelinliittymaa
ja yli 120 miljoonaa laajakaistaliittymdd. Nain suuret markkinat tuottavat vaistamatta
kaikenlaisia innovaatioita. Vahitellen voidaankin ndhda lansimaisten yritysten kopioivan

tuoteideoitaKiinasta.

5. Mobiilimarkkinointi ja -pelit saavat uuden mahdollisuuden

Markkinakohu on jo kauan sitten laantunut mobiilimarkkinoinnin ja —pelien osalta. Sen parhaiden
paivien jalkeen on kuitenkin ehtinyt tapahtua paljon. Mobiiliteknologia on kehittynyt ja Suomen

paatelaitekanta uusiutunut. Nyt (dhes miljoonalla suomalaisella on dlypuhelin.

Tallainen pdételaitekanta mahdollistaa sekd markkinoinnin etta pelaamisen uudet muodot sekd
markkinoiden kasvun. Nykyinen tekstikeskeinen markkinointi muuttuu graafiseksi, jolloin aihe

muuttuu kiinnostavammaksi paitsi kuluttajille myds mainostoimistoille ja muille markkinoinnin
toteuttajille. Perinteisten puhelimeen |8hetettdvien tekstiviestimainosten lisdksi kuluttajia
aletaan aktivoida pull-kampanjoilla, joissa kuluttajaa kehotetaan kdyttamaan esimerkiksi
puhelimensa kameraa. Kiinteat datahinnat lisadvat WWW- ja WAP-selailua, ja tdman myota

selainpohjainen mobiilimarkkinointi lisdantyy.

Suuret laitetoimittajat ovat aktivoituneet uudelleen pelimarkkinoilla. Laitteiden parantunut
grafiikka, monipuolisemmat yhteydet sekd kehittyneet kayttéliittymdt mahdollistavat
mobiilipelaamisen kasvun tulevina vuosina.

6. Kuluttajien vélinen séhkdinen kaupankaynti lisdantyy

Kuluttajien vélinen kaupankaynti, kuten tuotteiden ja siséltdjen myynti, lisddntyy. Kuluttajat
myyvat toisilleen seka konkreettisia tuotteita etta sahkdisia sisaltdja, kuten kuvia, videoita ja

virtuaaliyhteisdjen hyddykkeita.



Uudet ja vakiintuneet [T-alan toimijat ndkevat markkinaraon nadiden transaktioiden
mahdollistajina ja varmistajina. Nama toimijat keskittyvdt luomaan uusia ostajien ja myyjien
kohtauspaikkoja ja kehittamaan maksujarjestelmia sekd kaupankaynnin osapuolten varmaa

tunnistamista.

Sellaiset yhteisot, joiden toiminta tdhan asti on perustunut sithen, ettd kayttajat voivat vapaasti

jakaa sisaltoa muille kayttdjille, alkavat seuraavaksi tarjota kayttajille mahdollisuutta sisaltojen

myymiseen.

7. Ymparisto ja ilmastonmuutos nousevat teknologiayritysten
markkinointiin sek@ muihin valintoihin.

Lisdantyva julkinen keskustelu ilmastonmuutoksesta ja ymparistonsuojelusta alkaa nakya myds
teknologiayritysten markkinointiviestinnassa. Esimerkiksi yhdysvaltalainen laitevalmistaja Dell
on ilmoittanut tavoitteekseen olla maailman ymparistdystavallisin IT-yritys. Ensi vuonna tama
trendi alkaa nékya yhd enemman myds suomalaisten ICT-yritysten markkinoinnissa. Yritykset
tuovat esille sekd oman toimintansa vihreytta ettd keinoja, joilla asiakkaat saastavat
ymparistdd niiden palveluja kdyttamalld. Tallaisia ovat esimerkiksi sellaiset ratkaisut, jotka
vahentavat sahkonkulutusta tai matkustamisen tarvetta.

Muutoksen ajurina on kuluttajien arvomaailmassa tapahtuva muutos: lisddntyva tietoisuus
ymparistokysymyksista sekd halu vaikuttaa ndihin asioihin. ICT-yritykset ovat tiedostaneet

tdman muutoksen ja pyrkivat hyddyntamaan sita.

Verkossa alkavat lisaantya sellaiset palvelut, joista kuluttaja pystyy tarkistamaan esimerkiksi
jonkin tietyn tuotteen ympdristdystavallisyyden tai etsimaan kotipaikkansa lahelld tuotettua

ruokaa.

8. Erilaitteiden yhteensopivuuden merkitys kasvaa

Alypuhelinten ja henkilékohtaisten tietokoneiden yhtyeentoimivuus tulee olemaan yksi
suurimmista kilpailutekijoistd matkapuhelinmarkkinoilla. Varsinkin multimediaan painottuvien
puhelinten kayttajat tulevat arvostamaan sitd, etta he voivat helposti yhdistdd kannykkansa
henkilokohtaiseen tietokoneeseensa ja sitd kautta myds Internetissd oleviin sovelluksiin.

Helppokdyttdisyys ja miellyttdva visuaalinen kokemus ovat tdssa avainasemassa.

Yhteensopivuuden tarkeys nahtiin aikoinaan USAssa kammentietokoneiden tullessa markki-
noille. Palm Pilot [6i itsensd |&pi massamarkkinoilla siksi, ettd sen pystyi liittamaan helposti
kotitietokoneeseen. Myds yksi iPodin kilpailuvalteista on ollut sen hyva yhteensopivuus

tietokoneenjaiTunes-sovelluksen kanssa.



Jatkossa yhteensopivuus kasvaa lisaksi teknologian muilla tasoilla: avointen tiedostomuotojen

myota eri valmistajien ohjelmistot keskustelevat keskenddn ja avoimen [dhdekoodin sovellusten

kanssa. Avointen standardien myotd tdma koskee myds eri valmistajien laitteita.

9. Rahoittajat hylkaavat Web 2.0:n

Rahoittajat ovat viime vuosina tehneet suuria voittoja Web 2.0 -yritysten avulla. Esimerkiksi
Skype ja YouTube on ostettu summilla, jotka ovat huomattavan suuria suhteessa ndiden
yritysten litketoiminnalliseen arvoon. Useimpien Web 2.0 -palveluiden edellytykset
kannattavaan ja orgaaniseen kasvuun ovat kuitenkin huonot. Rahoittajat ovat ndhneet taman jo
kauan, mutta ovat silti haistaneet naiden palveluiden mahdolliset tuotot sijoittajan nakd-
kulmasta.

Nyt kun parhaimmat voitot on jo tehty ja ostoehdokkaita suurille palveluille on yhd véhemman,
laantuu sijoittajien kiinnostus ndihin kohteisiin ja tdman seurauksena monien palveluiden

toimintaedellytykset pienenevat. Samalla rahoittajien katseet kohdistuvat uusiin potentiaalisiin
alueisiin.

Suomessa Web 2.0 eiole ollut merkittavé sijoituskohde. Silti globaalit sijoitustrendit heijastuvat
myds Suomen markkinoille. Suomessa on Ideanin analyysin mukaan |CT-markkinoiden
sijoitukset painottuneet viime vuosina erityisesti sellaisiin yrityksiin, joiden kohdemarkkinat
ovat yrityksia. Suomessa on sijoitettu myos erityisesti ohjelmistotaloihin.

10. Yhteiséllisten palveluiden merkitys markkinointi ja myyntikanavana
kasvaa

Yhteisolliset palvelut pystyvat kerdamaan tarkkaa kayttdjakohtaista tietoa asiakkaistaan.
Esimerkiksi musiikkipalvelu tuntee kayttajan musiikkimaun ja pystyy kohdentamaan kayttajalle
sopivaa markkinointia. Samanaikaisesti perinteisten markkinointikanavien teho laskee
kuluttajien kayttotottumusten hajaantuessa yha useampien kanavien kesken. Internetin kaytto
on verottanut perinteisten medioiden, esim. television ja lehtien, kayttdaikaa. Myds television

murros jakaa katsojia yha pienempiin segmentteihin.

Yhteiséllisid palveluita tullaan hyddyntdamaan yhd enemman markkinointi- ja myyntikanavana.
Samalla yhteiséllisten palveluiden valiset yhteistydkuviot, yritysjarjestelyt sekd muiden eri
toimijoiden yhteisty0 lisdantyy tavoiteltaessa tehokkuutta markkinointiin.



Ideanista
Idean on menestyksen mahdollistaja. [deanissa tydskentelee yli 50 huippuammattilaista.
Viimeisen 10 vuoden aikana Idean on toteuttanut yli100 asiakkaalle 1000+ projektia kaikilla

kuudella mantereella.

Ideanin asiakkaita ovat johtavat globaalit toimijat — meidan kotikenttdamme on sielld missa

digitaaliset tuotteet, palvelut ja sisallét kohtaavat ihmisen.

Lue lisad Ideanistaja tulevista menestystarinoista: www.idean.com
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