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QPR SOFTWARE AUTTAA JOHTAMAAN IHMISKESKEISIA
LIIKETOIMINTAPROSESSEJA

Business Process Management -ohjelmistojen (BPM) ja niihin liittyvien palveluiden markki-
na on kovassa kasvussa. Tama johtuu yritysten liiketoimintastrategioiden siirtymisesta yha
enenevdssd maarin toimintokeskeisyydesta prosessiohjautuviksi. Yritykset myods hakevat
prosessikeskeisyydesta itselleen pysyvaa kilpailuvalttia. Henkilosidonnaisten liiketoiminta-
prosessien tulee ottaa huomioon myos ihmisten ja jarjestelmien viliset rajapinnat.

Tutkimusyhti6é Forresterin mukaan BPM-ohjelmistojen maailmanlaajuiset markkinat tulevat seuraavan neljan vuo-
den aikana kasvamaan voimakkaasti. Forrester ennustaa, ettd vuoteen 2011 mennessa BPM-ohjelmistoihin liittyva
liiketoiminta on kokonaisuudessaan noin 6,3 miljardia dollaria. My6s tutkimuslaitos Gartner on ennustanut BPM-
markkinoiden kasvua. Gartner on lisaksi arvioinut yhda useamman yrityksen hakevan markkinoilta ohjelmistojen ja
palveluiden tuottajia, jotka kykenevat tarjoamaan yhtendisempia, muokattavampia ja hallittavampia ratkaisuja
BPM-kayttodnottoihin. Suomalainen QPR Software on kasvattanut alan osaamistaan tasaisesti. Uusin QPR BPM
Suite -ohjelmisto vastaa organisaatioiden tarpeisiin tehda prosessijohtamisesta itselleen kilpailuvaltti.

"Menestyvat yritykset ajattelevat liiketoimintaprosessejaan tarkedna strategisena varallisuutenaan. Samalla ndiden
prosessien johtaminen on monen yrityksen haaste, silld minka tahansa prosessin tarkein komponentti on sen vai-
keimmin johdettavissa oleva osa — ihminen,” kertoo QPR Softwaren toimitusjohtaja Matti Kanninen. "Thmiskes-
keisten prosessien hallinnassa QPR Softwarella on selkea tehtavd. Me autamme tydyhteisdja saavuttamaan paa-
madransa, antamalla heille vélineita ja ratkaisuja, joilla he voivat edistda prosessiosaamista koko organisaatiossa
ja ndin lisata tehokkuuttaan.”

Tanaan julkistettu QPR BPM Suite -ohjelmistoratkaisuun kuuluva QPR WorkFlow -tuote tdydentad QPR Softwaren
tarjoomaa prosessien johtamisesta kiinnostuneille yrityksille. QPR WorkFlow on nopeasti kdyttéonotettava, verkko-
pohjainen sovellus, jolla voidaan optimoida ja automatisoida ihmiskeskeisia prosesseja organisaatioissa. QPR Work-
Flow linkittaa kaikki olennaiset prosessin osat, kuten tietojarjestelmat, dokumentit ja tietokannat yhdeksi helposti
hallittavaksi kokonaisuudeksi. QPR WorkFlow vdhentaa kustannuksia, lisaa tarkkuutta, laatua ja lapinakyvyytta
kaventamalla kuilua prosessien suunnittelun ja niiden automatisoinnin valilta.

Prosessijohtaminen on liiketoiminnan osaamista

Prosessijohtaminen on liikkkeenjohdollinen menetelmad, joka korostaa nopeutta ja joustavuutta. Ominaista prosessi-
johtamiselle on, ettd tehtaville syntyy looginen suoritusjarjestys ja ettd niiden maara minimoidaan. Yleensa proses-
sijohtamiseen siirryttdessa tyota suunnitellaan uudestaan siten, ettéd mahdollisimman moni tyévaihe tuottaa asiak-
kaalle lisdarvoa. Ty siirtyy tehtavéksi sielld, missa se on jarkevintd ja sen tekevat ne, joille se parhaiten sopii,
maantieteellisistd tai organisaatiorakenteellisista rajoista riippumatta.

"Sailyttadkseen tai lisatakseen kilpailuetuaan yrityksien on kyettava entistd kustannustehokkaammin tarjoamaan
asiakkailleen sitd, mitda nama haluavat, silloin kun nama sité haluavat,” toimitusjohtaja Kanninen linjaa. "Tietotek-
niikan hyddyntaminen prosessijohtamisen vélineend mahdollistaa aivan uusia ratkaisumahdollisuuksia. Perinteiset
funktionaaliset toiminnot, kuten markkinointi, tuotanto tai taloushallinto, voidaan integroida ja organisoida helposti
mitattavilla ja muokattavilla prosesseilla, jolloin yrityksen liiketoiminta ohjautuu asiakaslahtéisemmin.”
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Lisdtietoja ja kuvia:
Lisatietoja QPR BPM Suite -ohjelmistoratkaisusta seka QPR WorkFlow -tuotteesta osoitteesta www.qpr.com.
Kuvankaappauksia QPR BPM Suite -ohjelmistosta on ladattavissa osoitteesta: http://uri.fi/bpmsuite/

QPR Software Oyj
Matti Kanninen, toimitusjohtaja
Puh. 0290 001 150

matti.kanninen@qpr.com

QPR Software Oyj

QPR Software Oyj on erikoistunut suorituskyvyn johtamisen ja prosessijohtamisen ratkaisuihin jo vuodesta 1991. Tehtdvamme on auttaa ihmisia
ja tydyhteisdja saavuttamaan paamaaransa. QPR:lla toteutat suorituskykyisemmat prosessit, saat nopeasti tuloksia ja huomaat, ettd QPR:n
kanssa on helppo tyoskennella. QPR:lld on noin 1000 asiakasta ympdri maailman ja sen tuotteet on kddnnetty yli 20 kielelle. QPR palvelee asi-
akkaitaan maailmanlaajuisesti yli 50 maassa paikallisten yhteistybkumppaneidensa kanssa. QPR:n padkonttori sijaitsee Helsingissa ja tytaryrityk-
set Etela-Afrikassa ja Yhdysvalloissa. Yhtion osakkeet noteerataan Helsingin Porssissa.

QPR — Quality. Processes. Results. www.qpr.fi

QPR Software Plc Tel. +358 290 001 150 Customer Care +358 290 001 155 Domicile Helsinki
Huopalahdentie 24 Fax +358 290 001 151 customercare@qpr.com Business ID 0832693-7
FI-00350 Helsinki, Finland www.gpr.com VAT number FI08326937



