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E-handel med lakemedel — ett samarbete med
Telia och Posten

Apoteket inleder ett nytt samarbete med tvarikstackande foretag, Telia och
Posten. Genom att erbjuda Apotekets kunder tjanster viatelefon och Internet
vill man:

- okavalfriheten nar det galler bestéliningar, leverans, radgivning och betalning
- Okatillgangligheten samt
- erbjuda béttre service genom avlastning pa apoteken och minska kéerna.

Apoteket AB skapar inom sig apoteket.se for att kunna mojliggdra denna service.

- apoteket.se & ett Ssitt att Oppna nya kanaler for var verksamhet men ocksa att
forbattra majligheten for kunden gjélv att sbkainformation och radgivning, sager
VD Stefan Carlsson.

Ambitionen med apoteket.se & dessutom att forbattra kommunikationen med varden,
att elektroniskt effektivisera arbetet gentemot kunderna och palangre sikt gora
besparingar i kombination med serviceforbéttringar.

For att skapa den tekniska plattformen har apoteket som samarbetspartners valt Telia
och Posten.

For ytterligare information:
Kontakta informationsdirektor Thony Bjork, tel 08-466 11 61 eller 070-520 03 57



