TiFiC slapper ny banbrytande l6sning - TiFiC MAP (Mobile
Acceleration Platform) - fér mobiltelefontillverkare och
operatorer

Supportbehovet for mobila enheter 6kar dramatiskt da de blir mer och
mer komplexa med fler applikationer, tjdnster och
konfigurationsmojligheter och detta orsakar stor huvudvark for
mobiltelefontillverkare, operatdrer och inte minst konsumenten. For
mobiltelefontillverkare och operatdrer innebér detta 6kade
supportkostnader och minskad kundnéjdhet och for kunden innebar det
en 6kad frustration vilket paverkar deras lojalitet negativt.

TiFIC har adresserat detta vaxande behov genom att utdka sin varldsledande
platform for automatiserad support till att stédja mobiltelefoner och andra
mobila enheter. Den nya lI6sningen heter TiFIC MAP (Mobile Acceleration
Platform) och den hjalper mobiltelefontillverkare och operatérer att:

* Eliminera de flesta NFFs (no fault found) genom automatiserad diagnos,
fels6kning och felavhjalpning

» Minska supportbelastningen genom automatiserade I6sningar (mass- och
self-healing) pa kanda problem

« Oka adaptionen och anvandandet av tjanster och funktioner genom
dynamisk konfiguration och information anpassad efter varje unik anvandare
» Minska supportbelastningen genom att ge anvandare uppdaterad, aktuell,
relevant och malriktad information

Allt ovan hjalper till att lyfta kundmnojdhet och lojalitet till helt nya nivaer.

TiFiC MAP ar baserad pa TiFiCs varldsledande plattform for automatiserad
support och sjalvhjalp vilken har implementerats for miljoner anvandare bade i
konsument och foretagsmiljoer.
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TiFiC &r ett ledande foretag inom utveckling av I6sningar for automatiserad IT-
support och sjalvhjalp for stora organisationer och IT-forvaltningsforetag. Vara
l6sningar effektiviserar IT-supporten for ett flertal globala foretag. TiFIiC
grundades 1999 och dess grundare och anstéllda representerar framkanten
inom uppfinnande, design och utveckling av andra generationens Idsningar
for automatiserad support. TiFiC har sitt huvudkontor i Géteborg och kan nas
pa +46 31 18 80 90 eller www.tific.se.



