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Taxibokning pa natet okar kraftigt

— Taxi Goteborg har dubblat antalet natbokningar pa tre manader

Taxi Goteborg lanserade for cirka 2 ar sedan bokning av taxi via internet. Tjdnsten har hittills
anvints frimst av hotell och storre foretag men nu tar dven privatbokningarna fart pa allvar.
Under perioden juli-september bokades 6ver 3 000 taxiresor direkt pa nitet, vilket motsvarar en
fordubbling jimfort med foregaende treméanadersperiod.

— Det har varit en riktigt bra utveckling under sommaren
och borjan av hosten. Mycket handlar om att vara kunder
nu kénner sig trygga i vart system och att de snabbt har
lart sig att det fungerar minst lika bra som att ringa till
oss, siger Lars Backstrom, vd Taxi Goteborg.

Taxi Goteborg var ett av de forsta taxibolagen i Sverige
med bokning pé nitet. Storre avtalskunder, hotell- och
konferensanldggningar har anvént systemet i drygt 2 ar.
Efter en kampanj riktad till privatmarknaden har det blivit
betydligt fler bokningar via webben.

— Vi har anvént Taxi Goteborgs system i ett och ett halvt ar och vi tycker att det fungerar fantastiskt bra.
Bara en knapptryckning bort och vi far dessutom en bokningsbekréftelse. Det var faktiskt tack vare denna
tjdnst som vi tecknade avtal med Taxi Goteborg och slédppte vér tidigare partner. Nu slipper vi sitta i
telefonkoer och kan istéllet koncentrera oss pa véra géster, sdger Lovisa Svan, hotellchef p4d Hotell 11.

Samma erfarenheter har advokatbyrdn Mannheimer Swartling, som ockséa har anvint Taxi Goteborgs
webbokningssystem i over ett ar. Britt Landgren som arbetar i receptionen dr mycket n6jd med
bokningssystemet och forklarar:

— Genom bokningssystemet far vi snabbt en bekriftelse som jag skickar till den jurist det ror, samtidigt
gar en kopia till ekonomiavdelningen sa att de enkelt kan hirleda kostnaden. Den som ska aka vet att
bilen &r bestdlld och behdver inte oroa sig eller att std och vénta pa en taxi.

Bokning pé nétet bygger pa att kunden skriver in var han/hon vill bli hdimtad och vart resan ska ga.
Tidsbestéllning och andra 6nskemaél géar enkelt att fylla i. Man kan fa en bekréftelse per e-post eller sms
och nér bilen &r i ndrheten fir kunden ytterligare ett sms om att det dr dags att gé ut.

— Servicegraden gentemot vara kunder 6kar ytterligare nér de bestiller en taxi pa nétet. Tekniken gor det
mdojligt att snabbt och enkelt bekréfta och paminna och det 4r en styrka som véra kunder tycker om, siger
Lars Backstrom, vd Taxi Goteborg.
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Taxi Goteborg grundades 1922 och dr idag Sveriges fjdrde storsta taxibolag med ca 430 fordon och ca 1000 forare.
Med ledorden tillginglighet, padlitlighet och professionalism stdr vi varje dag om dret till tjidnst for foretag, samhdlle
och privatpersoner. Taxi Goteborg verkar i Goteborg Trestad, Lerum, Kungdlv och Alingsds.



