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Goteborgs-Posten analyserar
kunderna med hjalp av DirektMedia

Viistsveriges storsta morgontidning, Goteborgs-Posten, vill liira kiinna sina kunder och
potentiella kunder dnnu biittre. I samarbete med DirektMedia har man genomfort en
omfattande kundstrukturanalys for att dels vidareutveckla nuvarande kundrelationer, dels
skapa underlag for en dnnu effektivare nykundsrekrytering. Arbetet har resulterat i att
DirektMedia nu ir med i framtagningen av Goteborgs-Postens évergripande
kundstrategier.

— Resultatet av var kundstrukturanalys hjélper oss att skapa en dnnu béttre dialog med vara lojala
kunder. Det dr samtidigt ett viktigt underlag for var produkt- och tjédnsteutveckling till olika
kundgrupper och utgor en grund for att kunna skapa attraktiva erbjudanden till nya kunder, sdger
Ricard Robbstal, forsidljnings- och marknadsdirektor for Goteborgs-Posten.

Samarbetet mellan DirektMedia och Goteborgs-Posten har pagatt i over ett ar och har utvecklats
till att idag omfatta djupare analyser samt implementering och utformning av Goteborgs-Postens
kundstrategier. Ansvarig arbetsgrupp pa DirektMedia bestar av Helen Palm, kundansvarig och
Christina Bogestrand, analytiker.

— Efterfragan av vara analystjdnster 6kar generellt. Och som Goteborgsforetag dr vi bade glada
och stolta over att fa hjélpa Véstsveriges storsta morgontidning med att identifiera, segmentera
och utveckla sina befintliga och potentiella kunder, sdger Martin Olofsson, vd for DirektMedia.

Goteborgs-Posten har som papperstidning idag en daglig rackvidd pa cirka 576 000 ldsare medan
webbplatsen i snitt har 350 000 unika besokare varje vecka.

— DirektMedia &r for oss en naturlig partner och rddgivare nér vi nu utformar vara kundstrategier.
Vi vill att vara kunder ska fa battre information om de viardeskapande tjanster vi har pa till
exempel nétet eller i mobilen. Vi vill 4ven att de ska uppleva att de far information och kunskap
om de produkter och tjénster som just de &r intresserade av, sdger Ricard Robbstal, forsiljnings-
och marknadsdirektor for Goteborgs-Posten.

Den 6 december arrangerar nitverket Wednesday Relations en heldagskonferens med rubriken
Effektiv marknadsforing. Clas-Fredric Lund fran DirektMedia &r en av konferensens keynote
speakers. Aven Katja Widlund, CRM- och lojalitetsansvarig pa Géteborgs-Posten medverkar och
kommer att tala under rubriken Bring back the love.
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DirektMedia &r Nordens ledande fé6rmedlare av malgruppsurval och mediekanaler fér
direktmarknadsféring till privatpersoner. Féretaget ingar i Bisnode, och har idag ca 230 anstéllda pa
kontor i Stockholm, Géteborg, Malmé, Boréds, Helsingfors, Oslo och Képenhamn. DirektMedia startade
1988 och omsatte i Sverige ar 2006 201 MSEK.



