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Mainostoimistolta odotetaan eniten asiakkaan strategian ymmartamista

Mainostajien Liiton vuotuisen Mainos- ja mediatoimistosuhteet -tutkimuksen mukaan
mainostajat kokevat mainostoimistoyhteistydssa tarkeimmaksi arvoa luovaksi asiaksi
sen, ettd toimisto ymmartaa mainostajan strategiset tavoitteet. Seuraavaksi tarkeinta on
yhteisty0 ilmapiirissa, jossa molemmat osapuolet kunnioittavat toisiaan. Yli puolet
mainostajista koki lapindkyvyyden toteutuvan hyvin toimistosuhteessaan. Tutkimus
kertoo my0s, ettda mainostoimistojen veloittama keskituntihinta on laskenut. Mainostajien
yhteisty6kumppaneista digitaalisen viestinnan yrityksilla on suotuisimmat ndkymat ensi
vuonna. Myo6s viestintatoimistoilla on kasvavaa kysyntéa, kun taas telemarkkinoinnin
kaytté nayttaa hiipuvan.

Mainostoimistoilta odotetaan asiakkaan strategisten tavoitteiden ymmarrysta
Tutkimuksessa kysyttiin ensimmaista kertaa, mink& mainostajat kokevat tarkeimmaksi arvoa
luovaksi asiaksi yhteistydssa mainostoimiston kanssa. Ylivoimaiseksi ykkéseksi nousee se, etta
toimisto ymmartaa mainostajan strategiset tavoitteet. Seuraavaksi tarkeinta on yhteistyo
ilmapiiriss&, jossa molemmat osapuolet kunnioittavat toisiaan. Melko tasaisesti kannatusta
saavat: toimiston eri palveluiden yhteisty® asiakkaan hyvéksi; useampiin kanaviin sovellettavien
kampanjoiden kehittdminen ja kuluttajat uusilla tavoilla tavoittavien ratkaisujen kehittdminen.

Yli puolet tyytyvaisia avoimuuteen mainostoimistosuhteessaan

Mainostajilta kysyttiin myds, miten hyvin he kokevat l&apindkyvyyden toteutuvan yhteistydssa
mainostoimistonsa kanssa esimerkiksi palkkioiden ja alihankintalaskutuksen osalta.
Lapinékyvyytta pitaa erittain tai melko hyvana 56 prosenttia. Tyytyvaisimpia ovat suurimpien
mainosbudjettien haltijat. NAma mainostajat ovat myds parhaiten selvilla mainostoimistojen
heidan asiakkuudestaan saamasta katteesta.

"Tyytyvaisyys lapindkyvyyteen voi osin perustua siihen, ettd mainostajat tekevat alihankintoja
my0s itse ilman mainostoimiston apua”, toteaa Mainostajien Liiton toimitusjohtaja Ritva Hanski-
Pitkakoski.

Yrityksen osto-osaston tai -henkildiden osallistuminen markkinointiviestinnan hankkeisiin ei ole
yleistynyt Suomessa taman tutkimuksen perusteella: noin joka viidennessa yrityksessa
ostotoiminto on mukana.

"On harmillista huomata, ettei yritysten ostajien kayttdé markkinointiviestinnan ostamisessa yleisty
Suomessa kuten muualla Euroopassa, koska se varmasti lisdisi tehoa ostamiseen”, sanoo Ritva
Hanski-Pitkékoski.

Kiintean palkkion kaytto laskutusperusteena on yleistynyt

Mainostoimistoyhteistydssa suosituin laskutustapa on kiintea palkkio, jota kayttdd 45 prosenttia,
kun sitd vuotta aiemmin kaytti vain 38 prosenttia. Seuraavaksi yleisin on aikaveloitus, jota
soveltaa 38 prosenttia vastanneista. Tulospalkkio vahintdan osana mainostoimistosopimusta on
vahentynyt 12 prosentista vain viiteen prosenttiin vastaajista. Naista useimmilla palkkio perustuu
mainostajan myynti- tai markkinaosuustavoitteisiin. Palvelupalkkion kayttd paasaantdisena
laskutusperusteena on havidmassa mainostoimistoalalla.

Mainostoimistoiden keskituntihinta on laskussa

Mainostoimiston kaikkien toimintojen keskituntihinta oli nyt 114 euroa. Kaksi vuotta aiemmin
vastaava luku oli 117 euroa. Mainostoimiston johdon tuntihinta on puolestaan noussut selvasti
eniten 163 euroon. Se on 11 prosenttia enemman kuin edellisen kerran tuntihintoja kysyttaessa



vuonna 2005. Copywriterin (122 euroa) ja AD:n (120 euroa) tuntihinnat ovat hienoisesti
laskeneet.

Digitaalisen viestinnan palveluiden kysynté kasvaa

Mainostajien Liiton tutkimuksessa selvitettiin myds mainostajien ulkopuolisten
markkinointiviestinnan palvelujen ostoaikeita vuonna 2008. Ostojaan lisdavien ja vahentavien
prosenttilukujen erotuksena muodostuu saldoluku. Suurimman positiivisen saldoluvun saavat
digitaalisen viestinnén yritykset (69). Seuraavaksi eniten aiotaan lisata viestintatoimistojen (42)
kayttoa. Mediatoimistojen (29) ja mainostoimistojen (17) n&kymaét ovat my0s suotuisat.
Telemarkkinointiyritysten saldo on alhaisin.

Kiinted palkkio yleistyy mediatoimistoilla

Mediatoimistoa kayttéda 71 prosenttia tutkimuksen vastaajista. Naista valtaosa, 68 prosenttia,
maksaa toimistolleen palvelupalkkion perusteella. Luku on l&hes sama kuin vuosi sitten (69 %).
Palvelupalkkion laskuperusteena nettonettohinta on yleistymassa selkeésti bruttohinnan sijaan.
Palvelupalkkion ja aikaveloituksen yhdistelmaa soveltaa 16 prosenttia. Kiintean palkkion
yleistyminen jatkuu: kayttajia on nyt 15 prosenttia, edellisena vuonna 11 prosenttia ja vuotta
aiemmin vain nelja prosenttia.

Mainostajien Liiton marras-joulukuussa 2007 tekemaan kyselyyn vastasi 116 liiton jasenyritysta.
Naiden yhteenlasketut mainosbudjetit ovat noin 222 miljoonaa euroa eli keskimaarin 2,06
miljoonaa euroa/vastaaja. Vastaajista teollisuutta edusti 35 %, kauppaa 28 %, palvelualoja 26 %
ja moniala- tai muita yrityksid 11 %. Saldoluku lasketaan vahentamalla panostuksiaan
kasvattavien prosenttiosuudesta panostuksiaan vahentavien osuus. Luku ei kerro
euromaaraisestd muutoksesta.
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Mainostajien Liitto on valtakunnallinen, mainontaa ostavien yritysten ja yhteiséjen edunvalvoja. Jasenyritykset (yli
420) edustavat kauppaa, teollisuutta, palvelualoja seka julkisyhteiséja. Naiden panostukset ovat yli 80 prosenttia
markkinointiviestinnan kokonaisinvestoinneista Suomessa. Mainostajien Liiton tehtava on vahvistaa mainostajien
toimintaedellytyksia ja edistaa taloudellista, tehokasta ja hyvén tavan mukaista markkinointia.



