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Halvarsrapport fran Lansforsakringsgruppen

Stockholm den 29 augusti 2002
Forsta halvaret 2002 i korthet

» Fortydligad strategi och satsning péa tre kdrnverksamheter - sakforsékring,
livforsdkring och bank - under samma varumaérke.

» Forsdmrade resultat till foljd av fortsatt negativ utveckling pa de finansiella
marknaderna.

* Fokusering pé strategisk allokering av placeringstillgingar. Operativ
kapitalforvaltning utférs nu av ABN AMRO pé uppdrag av Lansforsékringar.

Sakforsikring

» Okade marknadsandelar.
* Forbittring av det forsékringstekniska resultatet.
* Fortsatt stark konsolidering, 148 procent.

Liv- och fondforsikring

» Okade marknadsandelar.

* Kollektiv konsolidering 90 procent. Hog solvensgrad, 128 procent, innebér god
formaga att infria garanterade dtaganden dven vid fortsatt fallande borskurser.

* Ett omfattande fordndringsarbete har startats med mal att skapa hogre effektivitet
och 6kad konkurrenskraft.

* Personalreduceringar medfor sidnkta driftskostnader.

Bank

* Fortsatt fokusering pé fullsortimentsbank for privatpersoner.

» Kontanthantering och fler métesplatser genom samarbete med Posten/Svensk
Kassaservice.

* Aktiehandel via Internet lanseras under hosten.

* Kiraftig tillvaxt pa bolanemarknaden.

Samtliga jamforelsesiffror avser forsta halvaret 2001 om inte annat anges.
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Liv- och
fond- Sak-

MKkr forsikring forsikring Bank Fond
Premievolym 4128 5626| 246*| 2 525%*
Konsolidering i

procent 90 148 - -
Balansomslutning| 110 716 65 025(17 060 |28 397***

* Réntenetto
** Direktsparande 1 vardepappersfonder
**% Avser forvaltad fondvolym

Kommentar av Tommy Persson, VD Linsforsikringar AB

"Bilden av Lansforsidkringar som en bank- och forsékringsaktor som erbjuder kunderna
fordelar genom att samla sitt sak-, liv- och bankengagemang har forstarkts. Detta sker
utifran ett gynnsamt utgangslige med manga kundrelationer, ett starkt varumérke och
marknadens mest ndjda bank- och férsékringskunder. Fran denna bas ska
kundrelationerna utvecklas och kundorienteringen 6ka. Under hdsten lanseras ett
helkundskoncept till bostadsagare.

Den fortsatt negativa utvecklingen pa de finansiella marknaderna har slagit héart pa
resultaten. Trots detta star Lansforsékringar, sdvil som grupp som lokala
lansforsdkringsbolag, finansiellt starkt med en hog konsolidering inom sakf6rsékring och
god solvens inom livforsakring. Det innebér att den finansiella styrkan finns for att
fullgora satsningarna inom vara tre kirnomraden sakforsékring, livforsdkring och bank.
Utvecklingen och globaliseringen av de finansiella marknaderna 6kar kraven pa
kompetens, kvalitet och effektivitet. Under varen motte Lanstforsékringar denna
utveckling offensivt genom en outsourcing av den 16pande forvaltningen av
placeringstillgdngarna. Hiarigenom far vi béttre tillgédng till global kompetens och nar
okad effektivitet genom storskalefordelar. Samtidigt forstirktes den egna kompetensen
inom framfor allt strategisk allokering.

I slutet av 2002 ar utvecklingen fran nischbank till bank, med 1 princip samtliga
banktjénster for privatpersoner, genomford. Lansforsikringars satsning pa
bankverksamhet har bidragit till att konkurrensen 6kat och det ar till gagn for
konsumenterna.

Inom sakforsékring pdgar ett arbete for att inom ndgra ar na en totalkostnadsprocent om
100. Det sker genom en kombination av premiehdjningar, skadeférebyggande atgéarder
och marknadstillvéxt. Vi ser redan forbattringar genom att det forsakringstekniska
resultatet nu ligger nira noll.
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Under forsta halvéret har viktiga forandringar genomforts for att stirka
marknadspositionen, sdnka kostnaderna, dka effektiviteten och forbéttra de tekniska
resultaten. Denna inriktning har gett resultat och kommer dérfor att intensifieras."

Kapitalforvaltning

Viérens outsourcing av den operativa kapitalforvaltningen till ABN AMRO skapar
forutsittningar for hog och trygg avkastning genom tillgadngen till ett globalt nitverk av
aktie- och rinteforvaltare med hog kvalitet. Samtidigt stirks den egna finansforvaltningen
med tydligt fokus pa strategisk allokering. Under véren har samtliga aktie- och
ranteportfoljer anpassats till ABN AMROs modellportfoljer.

Aven inom Alternativa Investeringar (Private Equity- och Hedgefonder) har en
outsourcing skett for att 1dngsiktigt sékerstélla tillgdng till hdg kompetens. Inom
fastighetsinvesteringar kommer under hosten fordndringar att ske for att 6ka sdvil
avkastning som effektivitet. Finansutskottets roll har utvecklats och som externa
ledamdéter har knutits professor Carl B Hamilton och docent Anne-Marie Pélsson.

Sakférsakring'

Lansforsdkringars stabila tillvixt inom svensk sakforsédkringsmarknad fortsdtter och
marknadsandelen uppgar till 28,8 (27,6) procent. Forsékringsrorelsens tekniska resultat
har forbéttrats och ligger nu néra noll. Kostnaderna satt i relation till premieintdkterna
minskar.

Marknadsandelen 6kar inom alla privatomraden. Inom foretagsomridet pagér
lonsamhetsforbattrande atgirder, vilket medfort att marknadsandelen 1 princip ar
ofordndrad. Premieintékterna har 6kat med 16 procent och uppgick till 5 626 (4 864)
Mkr.

Sakforsdkringsverksamheten i gruppen uppvisar ett forbattrat tekniskt resultat om -36 (-
163) Mkr. Skadekostnadsprocenten forbattrades och uppgick till 88 (90) procent och
totalkostnadsprocenten till 110 (115) procent.

Lansforsdkringsgruppen har en unikt stark konsolidering inom sakforsékring, 148 (199)
procent, vilket gor att gruppen star emot de kraftigt fallande borskurserna béttre dn de
flesta av konkurrenterna.

Rorelseresultatet, som inkluderar forandringarna 1 marknadsvirdet pa
placeringstillgdngarna, dr pd grund av borsfall negativt och uppgér till -1 938

(-2 572) Mkr. Resultatforbattringen forklaras framst av att samarbetet med ABN AMRO
resulterade i1 en engéngsintikt om cirka 1,1 miljard kronor.
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Mkr 2002-06-30/2001-06-30
Premieintékt 5626 4 864
Forsékringsrorelseresultat -36 -163
Resultat fore bokslutsdispositioner -1 938 -2 572
och skatt

Konsolideringskapital 16 749 19 354
Konsolideringsgrad, procent 148 199
Kapitalavkastning, procent -8 -6
Driftskostnadsprocent 22 24
Skadekostnadsprocent 88 90
Totalkostnadsprocent 110 115

4(7)

'Resultatet 4r de ssmmanlagda resultaten i de 24 lokala och kundigda
lansforsékringsbolagen och i Lansforsdkringar AB som tillsammans bildar
Lansforsiakringsgruppen

Livforsakring

Lansforsakringars marknadsandel av den totala nyforsiljningen pa liv- och
fondforsdkringsmarknaden var 8,4 procent. Motsvarande siffra for heldret 2001 var 7,6
procent. Det dr framforallt pé tjanstepensionsmarknaden som Lénsforsdkringar planenligt
flyttat fram positionerna. Premieinkomsten netto for liv- och fondforsékring uppgick till 4
128 (4 770) Mkr.

De fallande borskurserna har paverkat livforsidkringsverksamhetens resultat negativt.
Kapitalavkastningen har varit negativ och resultatet dr darfor simre jamfort med samma
period foregaende ar. Resultatet efter skatt uppgick till

-7 561 (-4 980) Mkr.

Under véren har beslut tagits om att genomf6ra ett omfattande fordndringsarbete.
Utgangspunkten ar Lansforsékringars stora kundbas, starka varumirke och ngjda kunder.
Effektiviseringsatgirder ska genomforas for att korta ledtider och forenkla
kunderbjudandet. Fokus i fordndringsarbetet dr att utveckla framgéangsrika kundmoten
samtidigt som driftskostnaderna ska sénkas. Arbetet med att sédnka driftskostnaderna
kommer bland annat att leda till personalreduceringar.

Traditionell livforsakring

Totalavkastningen pa placeringstillgdngarna i livforsakringsbolaget uppgick till -5,9 (-
3,1) procent, vilket var bittre 4n branschgenomsnittet pa -6,8 procent. Den kollektiva
konsolideringsnivén var vid halvarsskiftet 90,3 procent.



L1

HALVARSRAPPORT LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2002 5(7)

Solvensgraden, som visar livforsédkringsbolagets formaga att klara av sina garanterade
ataganden till kunderna, uppgick till 128 procent. Den ldgsta tilldtna nivan &r cirka 105
procent. Den genomsnittliga aterbaringsrantan var under forsta halvaret 3 procent. Under
den senaste feméarsperioden (1997-2001) har den genomsnittliga aterbaringsrantan varit
11,5 procent.

Mkr 2002-06-302001-06-30
Premieinkomst, netto 2374 2752
Placeringstillgdngar 88 130 98 963
Totalavkastning, procent -5,9 -3,1
Balansomslutning 95 166 104 865
Konsolideringsniva, procent 90,3 101,3
Forvaltningskostnadsprocent 1,0 0,9
Resultat efter skatt -7 940 -5275

Fondforsakring

Fondforsdkringsverksamheten forsitter ocksa att paverkas av den negativa utvecklingen
pa de finansiella marknaderna. Vardeminskningen av placerings-tillgdngarna dér
forsakringstagarna bar risken uppgér till -3 704 (-1 479) Mkr och periodens resultat
uppgar till -132 (-71) Mkr.

Mkr 2002-06-30| 2001-06-30
Premieinkomst, netto 1754 2018
Forvaltningskostnadsprocent 3,4 2,3
Balansomslutning 16 492 18 602
Resultat efter skatt -132 -71

Bankverksamhet

Satsningarna pa att bli huvudbank i forsta hand for Lansforsikringars cirka 2 miljoner
privat- och lantbrukskunder har forstarkts. I slutet av 2002 kan Lansforsékringar erbjuda
dessa kunder i princip samtliga banktjinster som forekommer pad marknaden. Under
forsta halvaret har bolan i egen regi och kontanthantering i samarbete med Svensk
Kassaservice introducerats. Under hosten 2002 kommer aktiehandel via Internet att
erbjudas.

Strategin ir inriktad pa att utveckla bankverksamheten pa ett kostnadseffektivt sétt.
Verksamheten byggs dels utifrdn forsdkringsrorelsens infrastruktur med bearbetning i
forsta hand av befintliga sak- och livforsdakringskunder, dels utifran kostnadseffektiv IT-
struktur via Internet, telefon och uttagsautomater. Detta har gett laga utlaningsrintor och
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avgifter och hog inldningsrinta, vilket bidragit till ett snabbt genombrott pd marknaden
och en 6kning av savil kunder som marknadsandelar.

Vid halvérsskiftet uppgick antalet bankkunder till 370 000, varav 19 000 &r
bolédnekunder. Sedan &rsskiftet har antalet kunder 6kat med 6 procent.

Utlaningen har 6kat med 50 procent och uppgick till 15 988 (10 670) Mkr.
Lansforsdkringars bostadsutlaning har 6kat med 2,5 miljarder kronor (motsvarande 108
procent) sedan arsskiftet och uppgick till 4,9 miljarder kronor. For att finansiera tillvixten
pa boldnemarknaden har banken emitterat certifikat med en ram pa f n 4 miljarder kronor.

Inlaningen fran allménheten uppgick till 13 399 (11 073) Mkr, vilket motsvarar en kning
pa 20 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 2 (-34) Mkr. Banken dr fortfarande inne i en expansiv
utvecklingsfas och resultatet belastas av hoga utvecklings- och forvaltningskostnader.

Lansforsdkringars bankverksamhet har av Standard & Poor's fatt kreditbetyget K1 for
kortsiktig uppléning och betyget BBB+ for langfristig uppléning, vilket starker den
langsiktiga konkurrenskraften.

Mkr 2002-06-30| 2001-06-30
Resultat fore skatt 2 -34
Réntenetto 246 189
Balansomslutning 17 060 13 402
Kapitaltickningsgrad,

procent 8,4 8,2
Placeringsmarginal,

procent 3,01 2,91
Inléning 13399 11073
Utléning 15988 10 670
Fonder

Lansforsékringars fondverksamhet omfattar sivil direktsparande i fonder som
fondforsékring.

Lansforsdkringar 6kade marknadsandelen pa den totala fondmarknaden med 0,2
procentenheter till 3,7 (3,5) procent. Det innebér att bolaget nu r sjétte storsta fondbolag
1 Sverige. Lansforsdkringars andel av nyforsdljningen uppgick till 5,9 (7,0) procent.
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Samarbetet med ABN AMRO innebér att Lansforsékringars kunder fér tillgéng till fler
internationella fonder, bade for direkt fondsparande och for sparande 1 fondforsékringar.
Sortimentet for fondforsidkringskunder 6kade under forsta halvaret med tio av ABN
AMROs fonder. De ndrmaste aren kommer Lansforsidkringars erbjudande att utokas med
fonder frén ytterligare externa aktorer. Den 1 juni dverfordes forvaltningen av
Lansforsdkringars fonder till ABN AMRO efter att omstrukturering skett av fondernas
innehav.

2002-06-30/2001-06-30

Totalt antal fonder 36 33

- varav aktiefonder 30 27

Forvaltad volym, Mkr 28 397 32336

For ytterligare information, kontakta:
Tommy Persson,
VD Lénsforsakringar AB 08-588 400 00

Hans Sterte,
Finansdirektor
Liansforsékringar AB 08-588 415 04

Christer Baldhagen
Informationsdirektor
Lansforsékringar AB 08-588 400 00, 070-579 70 66

Lansforsakringar dr med 24 sjalvstindiga lansforsdkringsbolag och det gemensamt dgda Lénsforsdkringar AB Sveriges
enda kundédgda och lokalt forankrade bank- och forsékringsgrupp. Lansforsékringar har ett brett utbud av forsékringar
och finansiella tjanster for foretag och privatpersoner. Lansforsikringar d4r marknadsledande inom svensk
sakforsdkring. Marknadsandelen uppgar till drygt 28 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsforsakring ar
cirka 8 procent och inom bank 2,5 procent. I Lansforsikringar ingar dven Agria Djurforsakring. Lénsforsékringar
forvaltar tillgdngar om 170 miljarder kronor. Premieinkomsten uppgick ar 2001 till drygt 19 miljarder kronor.
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