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Merkantildata auktoriseras som Compaq Systems Service Partner

Efter ett omfattande revisionsforfarande har Merkantildata utsetts till
Compagq Systems Service Partner (SSP). Denna ackr editeringsniva ar
Compags mest avancer ade auktorisering for tjanstelevererande partners
och innehas forutom av M erkantildata endast av tre andra systematerfor -
sdljarei Sverige.

| och med denna auktorisation har Merkantildata bedomts vara en stark samar-
betspartner som klarar uppgiften att ta totalansvar for komplexa datamiljGer. De
har en valutbildad organisation med personal som bl.a. har genomgétt Compags
serviceteknikerutbildning (ACT) samt Compag Accredited System Engineer-
utbildning (ASE).

" Denna auktorisation innebdr ett mycket ndra samarbete med Compag, vilket
sakerstaller att vara kunder far totallGsningar och kvalitativa leveranser”, siger
Johan Callert pA Merkantildata.

"Merkantildata har terigen visat att de med bredd och djup kan leverera
tjanster, service och support till kunder med mycket hogt stéllda krav pa
sakerhet, skalbarhet och tillgénglighet”, séger Susanne Askwall, ansvarig for
Compag Customer Servicesi Sverige.

Compagq Systems Service Partner (SSP) innebér att man uppfyller hogt stéllda
krav fran Compagq och dess kunders sida. SSP hjalper kunderna att bygga
kompletta, skraddarsydda l6sningar och setill att allt fungerar, for att fa hogsta
majligatillgénglighet och funktionalitet i kundens affarskritiska system.
Grundtanken &r att ge kunderna exakt den service och support de 6nskar, 24
timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

Om SSP revision

Compaq arbetar aktivt och kontinuerligt med sina partners for att utveckla
leveransformaga och kvalitet. Compag har darfor tagit fram en metodik
tillsammans med Andersen Consulting, vilka har stor erfarenhet och kompetens
inom Management Consulting fér den hégteknol ogiska tjansteindustrin. Denna
metodik omfattar helatjanstesektorn, fran traditionell hardvaruservice till
avancerade konsulttjénster samt ledningsprocesser och forsaljning/marknads-
foring, och gar padjupet i olika partners verksamhet. Bedomningskriterierna
bygger dels pa branscherfarenheter men @ven pa olika modeller fran Gartner
Groups TCO-koncept.
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Kontaktpersoner Merkantildata

Johan Callert, tfn 08-566 236 14, 0708-13 18 32 e-post johan.callert@merkantildata.se
eller marknadschef Torbjorn Fjeldgard, tfn 08-566 235 46, 0708-36 26 15, e-post
torbjorn.fjeldgard@merkantildata.se

Kontaktpersoner Compaq

Susanne Askwall, affarsomradeschef Customer Services, 08-629 72 58 / 070-529 72 58
Niklas Johnsson, marknadsdirektor, 08-629 80 62 / 070-666 52 81

Eva Hamboldt, PR, 08-629 83 38 / 070-529 83 38

Merkantildata &r en ledande radgivare och integratér av informations- och kommuni-
kationsteknologi. Med unik kompetens och forstaelse for kundens verksamhet, tillfor
Merkantildata varje enskild kund ett langsiktigt mervarde. Merkantildata ar ett av
Nordens stérsta och snabbast véxande I T-foretag. Koncernen med 6 400 medarbetare
ar noterade pa Oslobdrsen och omsatte pro forma 13,4 miljarder under 1999. Se dven
www.mer kantildata.se

Affarsomradet Merkantildata Systems (MDS) bestar av de tva grenarna Infrastructure
& Consulting. Inom Infrastructure ar MDS Sveriges ledande oberoende system-
integratdr med lGsningar inom hog tillganglighet, sakerhet, skalbarhet, prestanda och
volymprodukter (PC, skrivare etc). Consulting erbjuder konsulttjénster runt teknik,
verksamhetsstod och affarsutveckling. MDS har totalt ca 400 medarbetare i Stockholm,
Malmo, Karlskrona, Helsingborg, Héasseholm, Goteborg, Sundsvall, Ostersund,
Skelleftea och Lulea.

Compag Computer Corporation, ett globalt Fortune 100-féretag, ar varldens stérsta
leverantor av datasystem. Compagq utvecklar, tillverkar och marknadsfor hardvara,
mjukvara, |6sningar och tjanster — inklusive totala dator- och systemlGsningar for stora
foretag — feltoleranta affarskritiska I6sningar, kommunikationsprodukter, stationdra
och bérbara produkter samt persondatorer for konsumenten. Compaq séljer och servar
produkter i mer an 200 lander - direkt till féretag, genom ett natverk av auktoriserade
partners eller direkt till foretag och konsumenter via Compags hemsida:
WWW.compag.se

Compaq marknadsfor priméart sina produkter och tjanster till féretagskunder, konsu-
menter, myndigheter samt inom utbildningssektorn.

Compaq Computer AB etablerades 1987 och har sitt huvudkontor i Sundbyberg utanfor
Sockholm. Foretagets produkter séljs genom ett nét av cirka 900 partners och forsélj-
ningsstéllen. Omsattningen for 1999 var 5,6 miljarder SEK.



