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Tutkimusbarometri® 2008:
Markkinatutkimuksia tehdaan viime vuotta enemman

Yritykset aikovat teettda viimevuotista enemman markkinatutkimuksia, ilmenee
Mainostajien Liiton ja Suomen Markkinatutkimusliiton SMTL:n yhteistydsséa tekemasta
Tutkimusbarometri 2008 -kyselystd. Panostuksiaan kasvattavia on 42 prosenttia ja
vahentavia 16 prosenttia, joten saldoluvuksi muodostuu 26. Tutkimustyypeista eniten
nousussa ovat median sisaltotutkimukset, mielipidetutkimukset seké ostotapa- ja
ostopaikan valintatutkimukset. Vuonna 2007 toteutettiin eniten brandin tracking- ja
asiakastyytyvaisyystutkimuksia sekéa seurattiin mediamainonnan maaraa. Web-pohjaisia
kyselyohjelmia kaytti kaksi kolmesta vastaajasta. Tutkimusbarometrissa
markkinatutkimusaikeita selvitettiin mainostajilta, medioilta sekéa mainos- ja
mediatoimistoilta.

Markkinatutkimuksia aiotaan ostaa kuluvana vuonna viimevuotista enemman. Kaikkien
vastaajien saldoluvuksi muodostuu 26, kun panostuksiaan markkinatutkimuksiin aikoo
kasvattaa 42 prosenttia vastaajista ja 16 prosenttia vAhent&a niitd. Edellisen& vuonna vastaava
luku oli 12. Saldoluku lasketaan vahentamalla panostuksiaan kasvattavien osuudesta
panostuksiaan véhentavien osuus. Luku ei kerro euromaaraisesta muutoksesta.

— Mainostajat nayttavat kayttdvan enenevassa maarin omaa osaamistaan hyddykseen
markkinatutkimuksessa — web-pohjaisten sovellusten aktiivinen kaytto lisdéntyy, sanoo
Mainostajien Liiton toimitusjohtaja Ritva Hanski-Pitkakoski.

Samaan aikaan tutkimusyritysten kayttd nayttda myos lisdantyvan. Markkinatietoa tarvitaan
entistd enemman ja kaytetaan entista laajemmin eri keinoja tiedon saantiin.

Mainontaa ja brandeja seurataan

Barometrissa kysyttiin eri tutkimustyyppien kayttod vuonna 2007. Ostetuimmaksi
markkinatutkimustyypiksi nousivat mainonnan ja bréndin tracking -tutkimukset, joita tilasi 62
prosenttia vastaajista. Lahes yhta moni vastaaja selvitti asiakastyytyvaisyytta (61%).
Mediamainonnan maaraéa seurasi 57 prosenttia. Samantyyppiset tutkimukset olivat kérjessa
my06s vuotta aiemmin; jatkuvasti nousseet trackingit ohittivat nyt mainonnan jalkimittaukset.

Suunnitelmissa median sisaltétutkimusten lisays

Tutkimusbarometrissa selvitettiin eri tutkimustyyppien oston arvioitua kehitysta kuluvana
vuonna. Median sisaltétutkimukset (saldo 66) nousivat karkeen. Seuraavaksi eniten aiotaan
toteuttaa poliittisia- ja mielipidetutkimuksia (saldo 60). Ostotapaa ja ostopaikan valintaa aiotaan
selvittdd tAméanvuotista enemman (saldo 48). Vahittistavarakaupan tavaravirtamittausten saldo
on ainoa negatiivinen, mika johtuu koko alan keskeisen tutkimuksen sisallon oleellisesta
muuttumisesta.



Kaksi kolmesta tehnyt itse tutkimuksia web-pohjaisella kyselyohjelmalla

Yritykset tekevat entistd enemman markkinatutkimuksia myds itse web-pohjaisten
kyselyohjelmien avulla. Niiden kayttd on kasvanut edellisestéa vuodesta: nyt 68 prosenttia
vastaajista ilmoitti kayttaneensa téllaista ohjelmaa tehdessaén itsenaisesti tutkimuksia tai
pienimuotoisia kyselyja. Vuonna 2007 vastaava luku oli 63 prosenttia. Keskimaarin vuodessa
ohjelmaa kaytettiin noin 14 tutkimuksen tekemiseen. Verkkotytkalujen tarjoamaan hyo6tyyn oltiin
tyytvaisia, silla niille annettiin kouluarvosanaksi yli kahdeksan.

Tutkimusbarometrissa kysyttiin myds vastaajien aikeita tutkimusyritysten kaytdssa. Viime
vuoden tapaan edelleen ennakoidaan eniten lisdysta yrityksen oman tutkimusosaston tai
vastaavan kaytolle (saldoluku 30). Ulkomailta kasin toimivien tutkimusyritysten saldoluku on
hieman viimevuotista korkeampi,19. Suomen Markkinatutkimusliiton jasenyrityksilla saldo on 10,
ja liiton ulkopuolisilla yrityksilla 15.

Tiedote graafeineen osoitteessa
http://www.mainostajat.fi/mliitto/sivut/Tutkimusbarometri2008.html

Mainostajien Liiton ja Suomen Markkinatutkimusliiton toimeksiannosta Tietoykkdnen Oy teki
helmi—maaliskuussa 2008 Tutkimusbarometri-tutkimuksen. Sen tiedot keréattiin
puhelininformoituna nettikyselyna. Vastauksia saatiin 156 kappaletta. Vastaajista teollisuutta
edusti 26 %, tukku- ja vahittaiskauppaa 19 %, mediaa 14 % ja muita toimialoja 41 %. Tulokset
on painotettu tutkimusbudjeteilla. Vastanneiden yhteenlasketut tutkimusbudijetit olivat 18,2
miljoonaa euroa.
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Mainostajien Liitto on valtakunnallinen, mainontaa ostavien yritysten ja yhteiséjen edunvalvoja. Jasenyritykset (noin
400) edustavat kauppaa, teollisuutta, palvelualoja seka julkisyhteisdja. Naiden panostukset ovat yli 80 prosenttia
markkinointiviestinnan kokonaisrahamaarastéd Suomessa. Mainostajien Liiton tehtdva on vahvistaa mainostajien
toimintaedellytyksia ja edistaa taloudellista, tehokasta ja hyvan tavan mukaista markkinointia.

SMTL - Suomen Markkinatutkimusliitto ry
SMTL on markkinatutkimusalan edunvalvoja, jonka jasenina ovat Suomen johtavat alan yritykset.

Suomen Markkinatutkimusliitto ry:n jasenyritykset noudattavat kaikessa toiminnassaan ICC:n (Kansainvalisen
Kauppakamarin) ja Esomarin (The World Association of Research Professionals) laatimia tiukkoja eettisia
toimintasaantdja, jotka maarittelevat tutkimustoimintaan liittyvat velvollisuudet ja asiakkaan oikeudet. Vuonna 2007
liittoon kuului 14 jasenyritysta.



