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Resultatet efter finansiella poster uppgick till 53,8 MSEK (- 14,2 MSEK).
Turn-around genomférd for CityMail Group.

Nettoomsattningen uppgick till 182,3 MSEK (192,1 MSEK), en minskning
med 5,1 procent pga marknadens osdkerhet om den framtida verksamhe-

ten i Goteborg och Malma.

CityMail International: Kraftig omséattningsékning med positivt resultat.
CityMail Groups framtida karnomrade.

CityMail Sweden: Royal Mail 6vertar managementansvar och genomfor
aterstart samt expansion i Géteborg och Malmo for att uppna lénsamhet.

CityMail Interactive: Samarbete med svenska Posten och genomford ny-
emission for fortsatta satsningar inom adressomradet.
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Ny struktur for CityMail Group AB

Genom den nyligen genomférda affaren med Royal Mail har en ny expansiv struktur formats for CityMail
Group och samtidigt har forutsattningar skapats for det nya CityMail Sweden AB att terstarta och expan-
dera i Goteborg och Malmé. CityMail Group gar vidare med att kapitalisera pa den kunskap och erfarenhet
som byggts upp under tio &r p& postmarknaden. Bolagets fortsatta fokus &r att utveckla affarer inom mark-
naden for internationell datoradresserad post och dartill relaterade omraden som adress- och kundregister-
hantering. CityMail Group konsoliderar endast verksamheter som &gs till mer &n 50 procent.
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CityMail International: CityMail International etablerades under 1998 och affarsomradets stérsta och
snabbast vaxande verksamhet &r distribution av internationell datoradresserad post. CityMail International
vander sig framst mot multinationella foretag med stor méngd konsumentkunder i flera lander. De kund-
grupper som framst bearbetas ar telekomforetag, kortforetag inom exempelvis finansiella tjanster, kabel-TV
foretag och Internetféretag. Gemensamt &r att dessa branscher k&nnetecknas av tkad internationalisering
och i manga fall &r det av- och omregleringar som éppnar vagen for att skapa paneuropeiska eller globala
foretag. Den tekniska utvecklingen har medfort att stora mangder data kan skickas sakert och till Iaga
kostnader mellan lander. Det ger foretagen kraftigt 6kade mojligheter att samordna administrativa rutiner.
CityMail International erbjuder kunder totala distributionslésningar som optimerar féretagens fakturering fran
saval tids-, kostnads- och returhanteringssynpunkt. Besparingspotentialen fér kunderna &r betydande.

Den totala postmarknaden i Europa beréknas vaxa med 2-3 procent per ar. Tillvaxten &r dock olika inom
olika delar av marknaden. Den nya tekniken i form av e-post och annan elektronisk kommunikation ersatter
i bkande grad brevlade- och kontorspost. Marknaden for datoradresserad post bedoms darfor ha en tillvaxt
Overstigande 5 procent.

CityMail International vantas fa en fortsatt mycket stark volymtillvaxt och har som malsattning att om  3-4
&r omsétta 400-500 MSEK. Orderingangen uppgar idag till mer &n 100 MSEK jamfoért med cirka 20 MSEK
1999. Malsattningen ar att CityMail International ska ha en rérelsemarginal som inte understiger 10 procent.
Verksamheten ar anpassad for en avsevart storre volym &n vad som idag anvands. Detta medfor att syner-
gieffekterna kommer Oka i takt med volymtillvéxten.

Intakter: CityMail Internationals intakter 6kade forsta halvaret 2000 med 131 procent till 23,3 MSEK (10,1
MSEK). Okningen &r till helt 6vervagande del hanforlig till internationell datoradresserad post. CityMail
International erhdll i mitten av februari 2000 en stor order pa omkring 100 MSEK pa arsbasis. Ett intensivt
arbete med att driftsatta denna order har pagatt under det forsta och andra kvartalet. Implementeringen sker
land for land och i nulaget berdknas mer an halften av ordern vara igangsatt. Férhandlingar med ytterligare
ett antal storre kunder pagéar och i juli sléts ett avtal med Graphium Card om distribution av Shells kontokort
i Europa. Ordern ar pa arsbasis vard 10-12 MSEK.

Rorelsekostnader: Kostnadstkningen inom affarsomradet CityMail International ar en foljd av volymtillvax-
ten. Utdelningen inom respektive land kdps av Royal Mail vilket medfor att storre delen av kostnaden &r
rorlig. Organisationen for CityMail International forstarktes under perioden.
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CityMail International Q1 Q2 Q1+Q2

MSEK 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomsattning 9,4 4,2 13,9 5,9 23,3 10,1
Rorelsekostnader fore avskr. 8,7 3,9 13,2 54 21,9 9,3
Avskrivningar 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Rorelseresultat 0,6 0,3 0,7 0,5 1,3 0,8

CityMail Sweden AB: Bolaget ar verksamt med distribution av datoradresserad post inom Sverige och &gs
till 33 procent av CityMail Group. Verksamhetens utdelningsomrade har varit Storstockholm samt de cen-
trala delarna av Malmo och Goéteborg. Utdelningsomradena i Malmo och Géteborg har inte haft den omfatt-
ning som kravts for att gora CityMail till ett tillrackligt attraktivt alternativ for lokala kunder som endast
efterfragat distribution i dessa regioner. Till foljd harav har verksamheten i Malmo och Goteborg svarat for en
oproportionerligt stor andel av CityMails forluster sedan 1996. Den basta strategiska losningen pa detta
strukturella ldnsamhetsproblem hade varit att genomfora en geografisk expansion av utdelningsorganisatio-
nen i Goteborg och Malma. Detta skulle dock tagit i ansprak betydande finansiella resurser och inneburit en
vasentligt 6kad finansiell risk for CityMail Group. Styrelsen i CityMail beslutade darfér den 27 april 2000 att
verksamheten i Goteborg och Malmé skulle avvecklas och att CityMails utdelning skulle koncentreras till
Storstockholm.

I mitten av maj 2000 inleddes diskussioner med Royal Mail betraffande framtiden for CityMails distribution i
Sverige. Royal Mails uppfattning var att CityMail Swedens affarskoncept hade stor utvecklingspotential men
att det var strategiskt och foretagsekonomiskt ndédvandigt att den geografiska tackningen utokades i Gote-

borg och Malmo.

Den 21 juni 2000 sléts avtal mellan CityMail Group och Royal Mail, genom Post Office Investments Limited,
om att bilda ett gemensamt &gt bolag som skall 6verta och driva den verksamhet som bedrevs inom affars-
omradet CityMail Sweden. Istallet for att avveckla verksamheterna i Géteborg och Malmé skall de struktu-
rella lonsamhetsproblemen l6sas med en geografisk expansion av utdelningsomradena for att uppna kritisk
geografisk tackning.

Den 30 juni 2000 forvarvade det nya bolaget CityMail Sweden AB den distributionsverksamhet som utgjorde
affarsomradet CityMail Sweden fran CityMail Group AB. Kopeskillingen om 7,46 miljoner pund har erlagts i
form av 2 miljoner pund kontant vid avtalets ikrafttradande, 2 miljoner pund i form av en promissory note
som forfaller den 31 december 2001, 1 miljon pund i form av en promissory note som forfaller den 31 de-
cember 2002 och en kvittning av en skuld till CityMail Group AB p& 33 MSEK. Royal Mail har en option att
forvarva CityMail Groups 33 procent av bolaget under perioden 1 januari 2004 -

31 december 2006.

Royal Mail har vidare atagit sig att pa marknadsmassiga villkor tillhandahélla CityMail Sweden AB kapital
for dess normala rérelsebehov, inklusive den geografiska utbyggnaden i Goteborg och Malmo. Detta ata-
gande ar begransat till 120 MSEK. Eventuellt ytterligare kapitalbehov darutéver skall tillgodoses av Royal
Mail och CityMail Group i proportion till respektive agarandel.

Genom affaren med Royal Mail far CityMail Group majlighet att delta i ett expanderande CityMail Sweden
med begransad finansiell risk for CityMail Group. Genom den geografiska expansionen bedéms CityMail
Sweden AB kunna uppna en god lonsamhet. Idag har CityMail Sweden en marknadsandel om 10 procent
pa datoradresserad post i Sverige. Royal Mail har uttalat en ambition att férdubbla denna inom en femarspe-
riod. Fran och med 1 juli 2000 har Royal Mail dvertagit managementansvaret for CityMail Sweden och
forstarkt ledningen med tre senior executives fran Royal Mail.
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Intakter: Forsta halvaret 2000 uppgick CityMail Swedens nettoomsattning till 159,0 MSEK jamfért med
182,1 MSEK motsvarande period 1999. Under andra kvartalet 1999 traffades ett férlikningsavtal med Posten
vilket resulterade i en ersattning till CityMail Group varav 11,6 MSEK intaktsfordes under det andra kvarta-
let. Exklusive forlikningsintakten minskade intakterna for CityMail Sweden med 11,5 MSEK eller med 7
procent jamfort med forsta halvaret 1999.

Intaktsminskningen beror till storsta delen pa beslutet i april att avveckla utdelningsverksamheten i Gote-
borg och Malmé. Distributionsvolymen avvecklades successivt under maj manad for att helt upphéra fran
den 31 maj. Avvecklingsbeslutet och det motsatta beskedet kort tid darefter medférde en kraftig marknads-
storning. Intaktsokningen fran det forsta kvartalet pa 4 procent forbyttes darfor till en intaktsminskning pa 19
procent for det andra kvartalet.

Rorelsekostnader: Forsta halvaret 2000 uppgick rorelsekostnaderna till 199,7 MSEK (196,1 MSEK),
motsvarande en 6kning med 1,8 procent.

CityMail Swedens nya utdelningssystem med rullande tredagarsutdelning inférdes den 13 januari 2000.
Strukturforandringen syftar till att postflodet jamnas ut over tiden samtidigt som utdelningskostnaderna
vasentligen kan minskas. Den férandrade utdelningsstrukturen har inneburit en stor omstallning for distribu-
tionsorganisationen och kostnader pa grund av intrimning av det nya systemet belastade det forsta kvartalet
2000 med 6,6 MSEK och éar inkluderade i rorelsekostnaderna.

Kort tid efter att beslutet om att inleda MBL-férhandlingar om avveckling av utdelningsverksamheterna i
Goteborg och Malmo inleddes diskussioner med Royal Mail om bildandet av det joint venture som nu ar
genomfort. Trots att distributionen avstannats har darfor inte nagra kostnader kunnat avvecklas i Goteborg
och Malmé utan de fasta kostnaderna har kvarstatt under det andra kvartalet.

CityMail Sweden Q1 Q2 Q1+Q2

MSEK 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomsattning 96,1 92,7 62,9 77,8* 159,0 170,5**
Rorelsekostnader fore avskr. 91,4* 94,9 92,0 91,5 183,4* 186,4
Avskrivningar 4,8 4,6 4,9 51 9,7 9,7
Rorelseresultat -0,1 -6,8 -34,0 -18,8 -34,1 - 25,6

*) Exklusive intrimningskostnader nytt utdelningssystem 6,6 MSEK

**) Exklusive forlikningsintakt fran Posten pd 11,6 MSEK

CityMail Interactive: Marknaden for datoradresserad post har en stadig volymtillvaxt. Tillvéxten drivs
bland annat av att det utvecklas nya verksamheter som kommunicerar direkt med konsumenter genom
att skicka fakturor och erbjudanden. Exempel &r mobiltelefoni, Internethandel och fondsparande. En yt-
terligare drivkraft &r utvecklingen av en modernare databashantering som ger allt stérre méjligheter att
arbeta med olika typer av relationsmarknadsforing.

| takt med att foretagen investerar allt mera i uppbyggnaden av kunddatabaser blir det viktigare for dem
att tillse att adresserna i databasen forblir aktuella. Enbart i Sverige byter cirka 1,5 miljoner personer per
ar adress. Det innebar att ett foretags kundregister kan bli inaktuellt p& kort tid.

CityMail Group har darfoér under 1999 beslutat att utveckla verksamheter inom omradet "address mana-
gement” och samlat dessa i affarsomradet CityMail Interactive. Inom omradet finns for narvarande City-
Mail Groups innehav i Svensk Adressandring AB och AddressPoint AB samt en webplats under utveck-
ling kallad flytta.nu. Samtliga dessa verksamheter &gs och utvecklas tillsammans med svenska Posten.
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Svensk Adressandring

Svensk Adressandring (SVAAB) ags till 15 procent av CityMail Group och svenska Posten ager 85 pro-
cent. Bolaget tar emot och kvalitetssakrar adresséandringar, bestéllningar av eftersandning samt lagring
av post. Genom ett avtal med Riksskatteverket har bolaget sedan 1994 ocksa i uppdrag att hantera an-
malningar om flyttning for skattemyndighetens rakning. Inom ramen for verksamheten har CityMail Group
och svenska Posten tillsammans utvecklat ett system for insamling av adressandringar via telefon och
Internet vid sidan av den mgjlighet till adressandring via postkontor som har funnits sedan lange. Verk-
samheten hanterar cirka 90 procent av alla adressandringar i Sverige. Svensk Adressandring hade under
det forsta halvaret 2000 intakter uppgéende till 80,9 MSEK. Vinstmarginalen (resultat efter finansiella
poster i procent av nettoomsattningen) uppgar till ca 8 procent.

AddressPoint

CityMail Group ager 40 procent av AddressPoint. Resterande del &gs av svenska Posten. Bolaget etable-
rades i slutet av april 2000 och é&r fortfarande under uppbyggnad. AddressPoint ska tillhandahalla privat-
personer och féretag som andrar adress en mojlighet att vid ett och samma tillfalle pa ett enkelt och be-
kvamt satt meddela sin nya adress till de féretag dar de ar kunder och de organisationer dar de ar med-
lemmar. Foretag och andra organisationer erbjuds att abonnera och fa dessa kvalitetssékrade adress-
andringar férmedlade till sig i elektroniskt format. Verksamheten kommer darmed att erbjuda féretag med
omfattande kundregister en snabb och enkel elektronisk uppdateringstjanst. Med AddressPoints uppda-
teringssystem ska skapas en mdjlighet for foretag och andra organisationer med omfattande adressre-
gister att f& lika snabb och tillforlitlig uppdatering som den som postoperatorerna erhaller. Bolaget plane-
rar att lansera sina tjanster vid arsskiftet 2000/01.

Flytta.nu

www.flytta.nu &r en webbtjanst som CityMail Group &ger till 49 procent och svenska Posten till 51 pro-
cent. CityMail och Svenska Posten ska gemensamt utveckla denna tjanst som framst ska rikta sig till
privatpersoner som star i begrepp att flytta. Tjansten innefattar en samlad majlighet for foretag och andra
organisationer att komma i kontakt med denna kundgrupp. Webbtjansten ska erbjuda tjanster och moj-
ligheter till e-handel inom de omraden som ar férknippade med flyttning, till exempel renovering, transpor-
ter, flyttstadning, bolan samt kop och forsaljning av bostad. Tjansten forvantas vid lansering bli val posi-
tionerad genom dess mojligheter till exponering i sammanhang relaterade till Address- Point. Utveckling-
en av denna tjanst pagar och lansering beraknas ske under forsta kvartalet 2001.

For att finansiera satsningarna inom AddressPoint och flytta.nu, har en nyemission som tillfért CityMail
Group 55,4 MSEK genomforts.

ASG Direct: ASG Direct erbjuder distributions- och logistikldsningar till e-handels- och andra distans-
handelsforetag. CityMail Group ager 35 procent av bolaget, resterande del ags av ASG. Foretaget har
utvecklat en unik dataplattform, Directrix, som verkar integrerat med e-handelsplatser. Dataplattformen
ger en hog servicegrad gentemot slutkunden och mdjliggor bland annat fér konsumenten att sjalv be-
stamma distributionsséatt och leveranstidpunkt.

ASG Direct har byggt upp ett system som tillhandahéller de funktioner som konsumenten behdover for att
e-handel ska bli ett attraktivt alternativ till butikshandel. | det korta perspektivet har volymen inom e-
handeln utvecklats langsammare &n de flesta prognoser som funnits pa marknaden, vilket ocksa paver-
kat volymutvecklingen i ASG Direct. Denna utveckling har samtidigt kraftigt 6kat fokuseringen och med-
vetandet om distributionens och logistikens avgérande betydelse for e-handelns utveckling. ASG Direct
har darfor upplevt ett 6kat intresse for foretagets tjanster.

Det omrade som fram till nu bedomts ha haft den starkaste volymutvecklingen inom e-handeln ar daglig-
varor. ASG Direct svarar for distribution at de flesta dagligvarubutikerna i Stockholmsomradet.

Logistikfunktionen bedéms komma att inta en allt mer betydelsefull roll i e-handelsféretagens integration
med sina kunder. Distributionsféretaget blir ansiktet mot marknaden och en viktig partner for de foretag
som anvander relationsmarknadsféring som konkurrensmedel.
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Resultat

CityMail Groups resultat forsta halvaret 2000 uppgick till 53,8 MSEK jamfort med —14,2 MSEK fér motsva-
rande period foéregaende ar. | resultatet forsta halvaret 1999 var 11,6 MSEK intaktsfort av forlikningsintak-
ten fran Posten. | resultatet for forsta halvaret 2000 har inkluderats en jamforelsestorande intakt om 93,5
MSEK till féljd av forsaljningen av distributionsverksamheten av datoradresserad post i Sverige till det med
Royal Mail gemensaméagda bolaget CityMail Sweden AB. Under det forsta kvartalet togs dessutom
intrimningskostnader fér omstallningen av utdelningsschemat om 6,6 MSEK.

Exklusive jamforelsestérande poster och engangseffekter var rérelseresultatet —32,8 MSEK, vilket var en
forsamring med 8,1 MSEK jamfort med forsta halvaret 1999.

Resultatet forsta halvaret har paverkats negativt av den intaktsminskning som blev foljden av beslutet att
avveckla utdelningsverksamheten i Géteborg och Malmé. Till féljd av forhandlingen med Royal Mail avbrots
ocksa avvecklingsprocessen med kvarstaende kostnader som foljd.

Finansnettot uppgick till 0,2 MSEK under forsta halvaret 2000 jamfort med —1,1 MSEK under motsvaran-
de period foregaende ar. Forbattringen beror framst pa erhallen utdelning frdn Svensk Adressandring om
1,4 MSEK under forsta kvartalet 2000.

Resultat per aktie under forsta halvaret 2000, exklusive utestaende teckningsoptioner, uppgick till 5,25
SEK (-1,55 SEK).

Finansiell stallning

Bolagets likvida medel inklusive outnyttjade krediter uppgick den 30 juni 2000 till 37,3 MSEK (54,4 MSEK
per 30 juni 1999). Fordringar om 40,2 MSEK p& Royal Mail i form av promissory notes med forfallodatum
31 december 2001 respektive 31 december 2002 ar redovisade som finansiella anlaggningstillgangar.

Kassaflodet uppgick under forsta halvaret 2000 till 22,7 MSEK (6,7 MSEK under forsta halvaret 1999).
Bolaget hade per halvarsskiftet inga rantebarande skulder.

Soliditeten uppgick per 30 juni 2000 till 88,1 procent jamfort med 40,1 procent vid arets ingang. Under
andra kvartalet har en nyemission om 6.827.000 aktier av serie A med ratt till teckning for aktiedgarna i
CityMail Group AB genomférts. Nyemissionen, som blev fulltecknad, avslutades i juni 2000 och har tillfort
bolaget 55,4 MSEK

CityMail Group har sammanlagda forlustavdrag om 285,1 MSEK.

Investeringar

Investeringarna uppgick under forsta halvaret 2000 till netto 8,3 MSEK efter 6verlatelse till CityMail Sweden
AB av tillgangar och skulder hanférliga till distributionsverksamheten i Sverige. Under samma period forega-
ende &r uppgick investeringarna till -1,7 MSEK inklusive utrangering av immateriella anlaggningstillgdngar
till foljd av forlikningsavtal med svenska Posten.

| CityMail Groups balansrakning uppgar innehavet i CityMail Sweden AB till 33,0 MSEK.

Personal

Medelantalet anstallda under forsta halvaret 2000 uppgick till 865 (960). Antalet anstéllda minskade under
det forsta kvartalet 2000 till foljd av nytt utdelningssystem. Per 30 juni 2000 6évergick det stora flertalet
anstallda till CityMail Sweden AB och darefter uppgar antalet anstallda i CityMail Group till 12 personer.
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Framtidsutsikter

CityMail Group arbetar inom omraden med tillvaxt — framst genom den nya tekniken, ckat behov av avance-
rade marknadsforingsmetoder samt kundernas internationalisering. CityMail Group har inom sina omraden
ett starkt varumarke men annu begransade marknadsandelar. For att sakerstélla tillvéxten har CityMail
Group darfor utvecklat samarbete med ledande aktorer. Liknande samarbeten kan tdnkas genomforas aven
i andra lander och inom angransande tjansteomraden.

Delarsrapporten har ej varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

For ytterligare information, kontakta: Stockholm den 16 augusti 2000

Hakan Ohlsson, vWD
08-556 324 00, 070-752 42 01

hakan.ohlsso itymail.se o
axan sson@citymail.s Bror Anders Mansson

www.citymail.se VD

Kommande rapporttillféllen

Delarsrapport, 9 manader CityMail G“roup AB (publ)

7 november 2000 Upplagsvégen 10
ovembe Box 47058

Bokslutskommuniké 2000 100 74 Stockholm
februari 2001

Finansiell information 1997-2000

OMSATTNING JAN - JUNI, MSEK RESULTAT JAN - JUNI, M5SEK

19497 1908 1595 A 199r 19598 1935 2000

Finansiell information kvartalsvis (MSEK)

Kvartal Nettoomsattning Ror el seresultat Resultat efter
finansiella poster

2000 1999 1998 [ 2000 1999 1998 | 2000 1999 1998

Q1 1056 969 839 -6,1 -64 -7,2 -55 -6,9 -7.8

Q2 76,7 952 72,6 60,2 -6,7 -20,8 593 -73 -21,6
Q3 88,5 75,7 -94 -150 -9,6 -15,2
4 935 864 -292  -133 -208  -141
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SUMMA 374,1 318,6 -51,7 -56,3 -53,6  -58,7
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Belopp i TSEK
Resultatrakning i sammandrag 0001-0006 9901-9906
Nettoomsattning 182 277 192 107
Rorelseresultat fore jamférelsestorande poster
och engangseffekter -32 773 -24 722
Jamforelsestérande poster och engangseffekter (Not 1) 86 855 11 600
Rorelseresultat efter jamférelsestorande poster
och engangseffekter 54 082 -13 122

Resultat efter finansiella poster 53 828 -14 237
Skatt pa periodens resultat 0 0
Periodens resultat 53 828 -14 237
Not 1. Jamforelsestérande poster och engangseffekter:

Intékt Joint Venture Royal Mail 93 455

Intrimningskostnader nytt utdelningssystem -6 600

Forlikningsintakt Posten 11 600

Summa 86 855 11 600
Balansrakning i sammandrag 2000 06 30 1999 06 30
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgdngar 48 26 077
Andelar i intresseféretag och koncernforetag 131 197 7 140
Andra langfristiga fordringar, promissory notes Royal Mail 40 200 0
Materiella anlaggningstillgangar 575 21 061
Kundfordringar 2983 37 189
Ovriga omséttningstillgangar 6 073 14 299
Likvida medel 27 348 29 423
Summa tillgangar 208 424 135 189
Eget kapital och skulder
Eget kapital 183 678 37 384
Leverantorsskulder 0 19 367
Ovriga skulder 24 746 78 438
Summa eget kapital och skulder 208 424 135 189
Kassaflodesanalys i sammandrag 0001-0006 9901-9906
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 41 903 14 409
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 349 1733
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 886 -9 420
Periodens kassaflode 22 668 6 722



