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Kunder och agare
fran norr till soder

Vart och ett av de 24 lansforsékringsbolagen har
bara en uppdragsgivare — kunden i det egna linet.
Kunden dr ocksa deldgare i sitt lansforsakrings-
bolag och det ar utifran behov och efterfragan hos
kund och dgare som bolagen styr sin verksamhet
inom bank och forsiakring. Varje bolag ar sjalvstian-
digt och anpassar sin verksamhet efter sina lokala
forutséttningar. Samtidigt skapas styrkan i varje
enskilt bolag genom att de 24 bolagen samarbetar
genom det gemensamt dgda bolaget Lansforsak-
ringar AB. Allt dr byggt pa erfarenheten att lokal
beslutskraft, kombinerad med gemensamma
muskler, skapar mervérde for Lansforsakringars

dgare — kunderna.
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Lansforsakringsgruppen
De 24 lansforsakringsbolagen och de
gemensamma bolagen i samverkan.

Lansforsakringar

Lansforsakringar ar ett kommunikativt begrepp
som anvands i intern och extern kommunika-
tion som benamning pa hela lansforsakrings-
gruppen.

Lansforsakringsbolag

24 lokala, sjalvstéandiga och kundagda forsak-
ringsbolag. Bedriver bank- och forsakrings-
verksamhet inom visst geografiskt omrade.
Svarar for all kundkontakt inom respektive
verksamhetsomrade.

Lansforsakringar AB

Lansforsakringsbolagen ager Lansforsakringar
AB, som genom dotterbolag bedriver verksam-
het inom bland annat sak-, liv- och fondférsak-
ring, bank, fondférvaltning, aterforsakring,
halsa- och specialférsakring samt djurforsak-
ring. En annan huvuduppgift ar att ge service
till lansforsakringsbolagen och svara for lans-
forsékringsgruppens gemensamma strategiska
utvecklingsverksamhet.
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lansforsakringsbolag) 96%
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Lansforsakringar Sak Lansforsakringar Liv

Agria Djurférsakring

Lansforsakringar Bank

Wasa Forsakring Run-Off

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN bestar av 24 lokala och kundigda lansforsakrings-

bolag och det gemensamt dgda Lansforsakringar AB, med dotterbolag inom bland annat

sak-, liv- och fondf6rsikring, bank samt djurférsakring. Organisationen bygger pa en

stark tilltro till den lokala ndrvaron och det ar pa ldnsforsékringsbolagen kundkontak-

terna sker. Genom Lansforsdkringar AB uppnas skalfordelar och genom service och

strategiskt utvecklingsarbete skapas méjligheter for lansforsékringsbolagen att bli

framgangsrika pa sina respektive marknader.

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av forsékringar, pensionslosningar,

banktjénster och andra finansiella 16sningar, for savil foretag som privatpersoner.

Antalet kunder dverstiger 3 miljoner och sammantaget har ldnsforsékringsgruppen

5 700 medarbetare.

Lansforsakringar Liv*

Bedriver traditionell livférsékringsrorelse och
genom Lansforsakringar Fondliv livforsakrings-
rorelse med fondanknytning. Verksamheten
bedrivs enligt 6msesidiga principer, varfor
resultatet inte konsolideras i Lansférsakringar
AB, utan i sin helhet tillfaller kunderna.

Lansforsakringar Bank*

Bedriver bankrorelse och erbjuder privatperso-
ner och lantbrukare prisvérda tjanster pa bank-
omradet.

Lansforsakringar Sak*

Bedriver Lansforsakringar AB-koncernens sak-
forsakringsrorelse, med verksamhet inom sjuk-
vards-, olycksfalls-, viss trafik- och ansvarsfor-
sakring, transportférsakring, rikskunder inom
foretagsmotor samt producentansvarsforsak-
ring. Hanterar dven lansfoérsakringsgruppens
interna och externa aterforsakring.

*Qavsett om det galler livférsakring, sakforsakring eller banktjanster sker
alla kundkontakter genom de lokala lansforsakringsbolagen.

Agria Djurforsakring
Forsakringsgivare for djur- och grodaférséakring.

Lansforsakringar Maklarservice

Ags gemensamt av lansforsakringsbolagen och
Lansforsakringar Sak och erbjuder genom regio-
nala maklardiskar ett enhetligt upptradande
och en forstarkt service till maklare.

Humlegarden

| ngér i lansforsakringsgruppen och ags av

16 lansforsékringsbolag och Lansférsakringar
Sak. Agarnas syfte med bolaget &r att gemen-

samt investera i Stockholms fastighetsmarknad.

Wasa Forsakring Run-Off
Arbetar med aktiva avslut av avvecklingsport-
f6ljer, framst internationell aterforsakring.

Lanshem Fastighetsformedling
Lansforsakringars fastighetsméklarféretag som
erbjuder kunderna helhetslésningar i samband
med bostadsafférer.



RORELSERESULTAT EFTER ATERBARING OCH
RABATTER PER LANSFORSAKRINGSBOLAG

Mkr 2007 2006 Mkr 2007 2006 Mkr 2007 2006
Lansférsékringar Norrbotten 38 81 Lansforsakringar Bergslagen 178 249 Lansforsakringar Jonkoping 203 232
Lansforsékringar Vasterbotten 392 181 Lansférsékringar Stockholm 178 259 Lansforsakringar Halland 135 213
Lansforsakringar Jamtland 237 94 Lansférsékringar Sodermanland 120 152 Lansforsékring Kronoberg 51 87
Lansforsakringar Vasternorrland 253 54 Lansforsékringar Goteborg och Bohusléan 287 325 Lansforsakringar Kalmar lan 118 210
Lansforsakringar Gavleborg 141 101 Lansférsékringar Skaraborg 50 133 Lansférsakringar Blekinge 32 71
Dalarnas Forsakringsbolag 221 378 Ostgéta Brandstodsbolag 87 207 Lansforsakringar Goinge 46 84
Lansfoérsakringar Véarmland 98 121 Lansférsakringar Alvsborg 190 491 Lansforsakringar Kristianstad 53 57
Lansforsakringar Uppsala 94 144 Lansforsakringar Gotland 16 63 Lansforsakringar Skane 269 544
Femarsoversikter
LANSFORSAKRINGSGRUPPEN SAKFORSAKRING

2003 2004 2005 2006 2007
Konsolideringskapital, Mkr 16896 20249 27738 32093 34140
Konsolideringsgrad, % 113 125 169 195 198
Premieintakt efter avgiven
aterforsakring, Mkr 14084 15861 16216 16362 16669
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 983 1957 2515 2114 2322
Rorelseresultat, Mkr 2148 3213 7075 4545 3606
Totalkostnadsprocent 101 93 89 93 93
Réantabilitet, % 19,9 239 33,8 15,8 11,2
LANSFORSAKRINGAR AB-KONCERNEN*

2003 2004 2005 2006 2007
Resultat fore skatt, Mkr 750 781 2100 821 1270
Konsolideringskapital, Mkr 6839 7 603 9703 10713 11652
Konsolideringsgrad, % 147 389 497 498 429
Balansomslutning, Mkr 59061 69414 80478 91184 116243
Rantabilitet, % 9,3 8,6 19,0 7,7 10,0
* Exklusive livforsakringsverksamhet, som drivs med vinstutdelningsforbud.
LANSFORSAKRINGAR BANK

2003 2004 2005 2006 2007
Inlaning fran allmanheten, Mkr 18154 20048 21535 24379 29735
Utlaning till allmanheten, Mkr 30044 39426 47094 53884 67040
Rorelseresultat, Mkr 65 127 154 198 238
AGRIA DJURFORSAKRING KREDITBETYG

2003 2004 2005 2006 2007 Langfristig Kortfristig
Premieintéakt efter avgiven Bolag Institut rating rating
terforsakring, Mkr - — 717 787 844 948 1089 Lansférsakringar Bank Standard & Poor’s A/Stable A-1(K-1)
S:susll::tf’ij'\;lekt:okslutsd|sp05|t|oner 107 154 197 122 139 Lansforsakringar Bank Moody’s A2/Stable P-1

Lansforsakringar Hypotek?) Standard & Poor's AAA -
Lansforsakringar Hypotek?!) Moody's Aaa -

LANSFORSAKRINGAR LIV Lénsforsakringar AB Standard & Poor's A-/Stable -

2003 2004 2005 2006 2007 Lansforsékringar AB Moody's A3/Stable -
Premieinkomst, Mkr1) 8069 8676 9472 10141 10794 Lansforsakringar Sak Standard & Poor's A/Stable -
Arets resultat, Mkr 3808 2348 4584 7646 11361 Léansforsakringar Sak Moody’s A2/Stable -
Konsolidering, % 92 103 114 114 114 Agria Djurforsakring Standard & Poor's A-/pi? -
Solvens, % 122 123 126 136 152 1) Avser bolagets sakerstéllda obligationer.

D Enligt Forsakringsforbundets definition.

2) pi innebér att ratingen, som saknar prognos, baseras pa publik information som till exempel rsredovisningar.



Lansforsakringsgruppen

2007

e Det forsékringstekniska resultatet
inom sakférsakring var fortsatt starkt
och uppgick till 2 322 (2 114) Mkr.
Rorelseresultatet var 3 606 (4 545)
Mkr. Rantabiliteten var 11,2
(15,8) procent.

e Tack vare 2007 ars goda resultat
inom sakférsakring kommer 18 lans-
forsakringsbolag att lamna aterbaring
i olika former till sina kunder om
drygt 900 Mkr.

¢ Avkastningen pa placeringstillgang-
arna i Lansfoérsakringar Liv var 6,7
(8,0) procent, vilket var bast av
samtliga pensionsférsakringsbolag i
Sverige. Den framgangsrika forvalt-
ningen gav kunderna en aterbarings-
ranta pa 10 procent vid arets utgang.

e |nom bankverksamheten uppgick
resultatet fore kreditforluster till 290
(236) Mkr och rorelseresultatet upp-
gick till 238 (198) Mkr. Utlaningen
till allmanheten 6kade 24 procent till
67 (54) mdr och inlaningen fran
allménheten 6kade 22 procent till 30
(24) mdr. Bostadsutlaningen 6kade
30 procent till 48 (37) mdr.

| gruppens gemensamma bolag, Lans-
férsakringar AB med dotterbolag, upp-
gick resultatet fore skatt till 1 270
(821) Mkr. Rantabiliteten uppgick till
10,0 (7,7) procent.

Satsningen pa de gréna néringarna
fortsatte. Beslut fattades om att etab-
lera eget hypotek for skogs- och lant-
bruksmarknaden och samarbetet med
LRF fordjupades genom forvarvet av
personforsakringsverksamheten.

Lansférsakringar ar enligt SIFO
Sveriges starkaste varumarke inom
bank och forsakring. 2007 ars mat-
ning fran Svenskt Kvalitetsindex
visade att Lansforsakringar hade
Sveriges mest ndjda privatbankskun-
der, bolanekunder, sjukvardsforsak-
ringskunder och bilférsakringskunder.
Inom samtliga andra kategorier ar
placeringen bland de tre framsta.
Lansforsakringsgruppen tilldelades
ocksa en rad utmarkelser under 2007.
Bland annat Arets Livférsakrings-
bolag och Arets Sakforsakringsbolag
(Finansbarometern) och Arets basta
maklardisk.

Marknadsandelar sakforsdkring
(andel inbetalda premier)

Lansforsakringar

Ovriga 16,3% 29,4%
Ziirich 2,0%

Folksam 14,5%

Trygg-Hansa 17,7% If 20,1%

Marknadsandelar traditionell
livforsakring (nyforsaljning)

Lansforsakringar 11,1%

Handelsbanken/
SPP 11,0%

Swedbank 7,3%
Skandia 17,9%

Moderna
Forsakringar
7,6%

Ovriga 4,9%

Nordea 3,5%
‘ Folksam 7,5%

Nordea 3,5% [,
AMF 6,7%

SEB 12,9% Alecta 9,6%

Marknadsandelar inldning bank

Ovriga 19,1%"
Danske Bank 2,8%

Swedbank 25,9%

Lansfoérsakringar
2,9%

Skandiabanken

3,2% Handelsbanken

16,1%

SEB 12,4% ~
Nordea 17,6%

DVarav 10,4% avser fristdende sparbanker.

Marknadsandelar utlaning bank
och bostadsinstitut

Danske Bank 4,0% SBAB 5,2%

Lansforsakringar 3,2%

Swedbank 27,0%
Ovriga 10,3% _~—

SEB 12,6% ~

Nordea 14,1% Handelsbanken 23,6%
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LANSFORSAKRINGARS livforsakrings-

bolag hade bast kapitalavkastning av samt-
liga aktdrer pa den svenska liv- och pensions-
forsdkringsmarknaden och dr ocksé det
bolag som har den starkaste tillvixten.
Bankverksamheten vixer over férvéntan,
liksom affarsomrade Hilsa. Under éret fat-
tades beslut om att etablera eget hypotek for
lant- och skogsbruksmarknaden och en
annan satsning pa den gréna ndringen var
forvérvet av LRFs personforsakringsaffar.
Beslut fattades om att etablera forsakrings-
verksamhet i Baltikum. Lansforsakrings-
gruppen har landets mest expansiva fastig-
hetsférmedling genom Lénshem Fastighets-
formedling. Grunden i linsforsakrings-
gruppen, sakforsékringsverksamheten,
fortsitter sin stabila utveckling med en
marknadsledande roll och mycket konkur-
renskraftiga nyckeltal —trots ndgra av de
mest omfattande storskadorna nagonsin.

Fortsatt goda resultat

Resultatmadssigt var 2007 ytterligare ett
mycket starkt ar inom de flesta verksam-
hetsgrenar. Inom sakforsékring forbattrar
vi det forsdkringstekniska resultatet och vi
har en imponerande finansiell stdllning — det
samlade konsolideringskapitalet Gverstiger
34 mdr. Det finns ingen aktor som kan méta
sig med oss pa den svenska marknaden i
detta avseende. Totalkostnadsprocenten lig-
ger stabilt pa 93, en tillfredsstdllande mar-
ginal till malet att 1angsiktigt ligga under 95
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Ett bredare och starkare
Lansforsakringar 4n nagonsin

procent. Jag dterkommer till livforsékrings-
verksamheten, men resultatmissigt har
balansrakningen starkts pa ett positivt sitt
och nyckeltal efter nyckeltal pekar &t rétt
hall. Resultatet i bankverksamheten for-
battrades med 20 procent. Vi har ocksa haft
en stark kapitalférvaltning inom lansfor-
sakringsgruppen, bade av vara liv- och pen-
sionsforsékringskunders sparkapital och
inom sakforsdkringsverksamheten. Avslut-
ningen pa aret praglades av stor oro pa vérl-
dens kapitalmarknader. Lansforsékringar
har dock inte haft ndgon exponering mot
den oroliga kreditmarknaden. Vi ser nu
ocksa effekter av ett omfattande arbete med
att forbattra stabiliteten i [T-driften —en
forutsdttning for goda resultat. Vi satte upp
ett mal f6r 2007 om att maximalt 13 inci-
denter fick intrdffa i vara affarskritiska sys-
tem per manad — utfallet blev 10.

Sveriges starkaste livforsakringsbolag
Under manga ar har Lansforsékringar varit
ledande inom svensk sakforsdkring — bade
maétt i marknadsandelar, kunnande och
erbjudandet till kunderna. Det fortsétter vi
att vara, men efter det gingna aret vagar jag
pasta att vi ocksa har Sveriges bista livfor-
sdkringsbolag. Det tog 20 ar sedan starten
1986 att etablera det som idag bade dr ett av
de ekonomiskt starkaste och mest snabb-
vaxande livforsidkringsbolagen. Under
2007 hade vi en avkastning till vara kunder
inom traditionell férvaltning som var den
bista av samtliga pensionsbolag i Sverige.
Med framgangsrik forvaltning har ocksé
foljt en framgéangsrik forsiljning — nyfor-
sdljningen 6kade med &ver 60 procent

och marknadsandelarna steg markant.

Fokus i livforsakringsverksamheten

har dven under 2007 legat pa tillvéxt och
forutom forséljningsframgéngarna var ett
gliadjedmne resultatet av pensionsvalet for
privatanstillda tjdnsteman — ITP-valet.
Mellan juli och november gjorde 44 000
tjinstemdn ett val till sin avtalspension.
Lansforsakringar var ett av tvé bolag som
blev utvalda som forvaltare for bade tradi-
tionell forsékring och fondférsakring och
14 procent av de som valde aktivt valde Lans-
forsékringar. En bidragande orsak till det
goda resultatet dr att vi idag har Sveriges
starkaste fondutbud. Ytterligare en fram-
gang var den kraftiga forséljningsokningen
via forsékringsméklare. Effektivadministra-
tion och support ledde fram till utndmningen
Arets bista miklardisk och i skrivande stund
har S6derberg & Partners just omnidmnt oss
som landets basta fondlivbolag.

Flera &rs omfattande arbete inom vart
livforsdkringsbolag med rationaliseringar,
produktutveckling och ny kapitalforvalt-
ningsmetodik har nu givit resultat och 2007
blev som helhet bolagets bésta ndgonsin. Nu
talar allt f6r en fortsatt tillvixt och vi kan
pa allvar arbeta vidare mot visionen att na
samma marknadsposition inom livforsak-

ring som vi idag har inom sakforsékring.

Rekordar for bankverksamheten
Volymtillvéxten inom bankverksamheten
var under 2007 den starkaste nagonsin.
Balansomslutningen 6kade med narmare
40 procent, vilket 6vertraffar de mal vi satt
upp. Utlaningen dkade med 24 procent och
inldningen med 22 procent. P4 den hart
konkurrensutsatta boldnemarknaden dkade
utlaningen med hela 30 procent och vi tog



nistan 7 procent av marknadstillvaxten.
Under 2007 fattade vi ocksa beslut om att
starta lantbrukshypotek i egen regi. Vi lan-
serade i borjan av 2008, i samband med att
samarbetsavtalet med Landshypotek 16pte
ut, ett forbéttrat bank- och forsékringser-
bjudande till den grona néringen.

Sakférsdkring — grunden fér var tillvixt
Trots den 6kande konkurrensen pa sakfor-
sakringsmarknaden behaller vi var starka
position, vilket visar pé kraften i konceptet
med lokala bolag och nirheten till vara kun-
der. Storskadorna har varit manga, men vart
unika aterforsdkringsprogram har aterigen
visat sig vara en stark konkurrensfordel.
Under 2007 behdll vi rollen som marknads-
ledare inom svensk sakforsakring. Mark-
nadsandelarna mitt i antal forsékringar
okar inom samtliga omraden pa privat-
marknaden och totalt sett ligger marknads-
andelen stabilt precis under 30 procent.
Resultatet i forsakringsrorelsen fortsétter
att vara starkt. Tack vare 2007 ars goda
resultat kommer 18 lansforsiakringsbolag
att ldmna aterbéring i olika former till sina
kunder om totalt 6ver 900 Mkr.

Halsa strategiskt utvecklingsomrade
Marknaden for forsékring inom hilsaomré-
det utvecklas snabbt och for Lansforsak-
ringar vixer verksamheten 6ver forvintan.
Forséljningen av gruppsjukvéardsforsiakring
6kade med 30 procent. P4 denna marknad
med manga nya aktorer och en allt hdrdare
konkurrens beféster vi vér starka position
med en marknadsandel pa omkring 40 pro-
cent. Efterfragan pa forsakringslosningar
inom hélsaomradet kommer bara att fort-
sitta 6ka. Foretagen blir allt mer medvetna
om vilka vinster det finns i att fokusera pa
hilsofrdgorna. Den enskildes friskvard &r
helt enkelt ett medel for att na foretagets mal.

De grona néringarna i fokus

Vi satsar ocksé vidare pa de grona néring-
arna. Forutom beslutet att etablera eget
hypotek for skogs- och lantbruksmarkna-
den fordjupade vi samarbetet med LRF nir

viunder éret forvirvade deras personfor-
sdkringsverksamhet. P4 s vis har vi nu for-
starkt vart erbjudande mot denna malgrupp.
Forvarvet ar ett led i Lansforsakringars
fortsatta tillvaxtstrategi. Vi kommer i sam-
arbete med LRF att utveckla nya forbétt-
rade produkter och dessutom erbjuda LRFs
medlemmar anpassade banktjanster.

Utlandsetableringar

Under 2007 beslutade vi oss ocksa for att
starta sakforsidkringsverksamhet i Lettland
och Litauen och den forsta forsékringen
saldes i borjan av 2008. Vi etablerar oss pa
dessa tva starka tillvixtmarknader darfor
att vi dr 6vertygade om att kunna skapa ett
mycket konkurrenskraftigt erbjudande, inte
minst nér det giller service och skadereg-
lering. Framgang i Baltikum &r ocksa till
direkt gagn for vara befintliga kunder i
Sverige. Agria har ocksa tagit ytterligare
steg ut pa den internationella marknaden
och framgéngsrikt etablerats i England och
Norge. Under 2007 forvéarvades det engel-
ska bolaget PetPartners, med en under-
liggande premievolym pé cirka 300 Mkr.

Fastighetsformedling som en

kanal for bank och forsakring
Lansforsakringar forsoker vara ndrvarande
dér kunderna vill kdpa bank- och forsik-
ringstjdnster. Det &r bakgrunden till den
satsning vi gor pa fastighetsformedling
under namnet Lanshem Fastighetsformed-
ling, som &r ytterligare en kanal for att nd ut
med erbjudandet inom bank och forsdkring.
Satsningen tog rejal fart under aret—tio lans-
forsdkringsbolag 6ppnade Lanshemskontor
pa 25 platser runt om i landet och vid ars-
skiftet fanns totalt 49 ’bobutiker” i 17 1dn,
vilket gor Lansforsakringar till den snabbast
vaxande aktdren i Sverige. Malet ar att bli
landets femte storsta fastighetsméklarbolag
under 2008 och nummer fyra under 2009.

Tolv fantastiska ar

For snart tolv ar sedan tilltrddde jag som
VD for Lanstorsakringar AB. Den grupp
av 24 lokala och kundigda bolag som utgor

lansforsdkringsgruppen ér bade helt annor-
lunda och exakt densamma som 1996.
Gruppens balansomslutning har gatt fran
40 till 300 mdr. Marknadsandelen inom
sakforsikring har ndstan fordubblats till
dagens cirka 30 procent, livforsakrings-
verksamheten har tredubblats till dagens
drygt 11 procent. Den da nystartade banken
har gatt fran en inlaning pa drygt 300 Mkr
till 30 mdr och utlaningen har 6kat fran
drygt 100 Mkr till ndrmare 70 mdr. Nagra
internationella verksamheter fanns inte da,
ingen fastighetsformedling och heller inga
maklardiskar.

Men nu som dé bestar lansforsakrings-
gruppen av lokala och kundédgda bolag som
bygger hela sin verksamhet med kunden som
enda uppdragsgivare och med 6vertygelsen
att affarer och kontakter med kunderna bést
sker ddr kunderna finns. Kraften av ett
lokalt och néra beslutsfattande har visat sig
vara den fortsatt starkaste konkurrenskraf-
ten for bank- och forsikringsverksamhet.

Att ha fatt vara med om denna utveck-
ling som VD for det finansiella navet Léns-
forsdkringar AB har varit en ynnest. Vid
bolagsstimman i maj lamnar jag denna
roll for att bland annat 6verga till styrelse-
uppdrag inom ldnsforsakringsgruppen och
som ordférande i CEA, den europeiska
forsdkringsbranschens gemensamma
organisation i Bryssel, for att ddr driva
fragor till nytta for Europas forsakrings-
bolag och deras kunder. Plattformen
for fortsatt tillvaxt &r onekligen god
—resan fortsétter.

Stockholm i mars 2008
Pa uppdrag av de
24 lansforsakringsbolagen

=2

Tommy Persson
VD Lénsforsdkringar AB
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SAMVERKAN INOM lansforsdkringsgrup-
pen har successivt vuxit fram, frdn erfaren-
hetsutbyte till dagens omfattande gemen-
samma affarsverksamhet. De grundlag-
gande idéer som under tva sekel har utveck-
lats och anpassats till samtiden &r giltiga dn
idag. Tiden har snarare bara bevisat styrkan
ien organisation och affarsmodell som
utgar fran lokala, sjdlvstdndiga och kund-
dgda lansforsdkringsbolag i frivillig sam-
verkan. Inom lansforsékringsgruppen finns
en samsyn att det dr den lokala nédrheten och
sjdlvstdndigheten som varit avgérande for
gruppens stora framgéangar. Beslut som &r
viktiga for kunden fattas néra kunden. Det
lokala lansforsékringsbolagets stimma och
styrelse dr hogsta beslutande instanser i fra-
gor som ror den egna verksamheten. All
samverkan mellan ldnsf6rsakringsbolagen
ar frivillig och den federativa organisations-
formen grundas pé denna sjélvstandighet.
Samverkan mellan de 24 lédnsforsékrings-
bolagen sker genom det gemensamt dgda
Lénsforsdkringar AB med dotterbolag.
Bolaget bildades 1936 for att tillgodose
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Visioner och affarsidéer
Lokal beslutskraft

. —gemensam styrka

Lansforsakringsgruppen har en unik position pa den svenska bank- och

forsakringsmarknaden, med de lokala, sjalvstandiga lansférsakrings-

bolagen som samverkar. Genom den kundagda féretagsformen finns

inga andra specifika agarintressen att beakta éan de egna kundernas.

Allt som utvecklas i form av produkter, koncept eller systemstdd maste ha

rena kundbehov som utgangspunkt. Sakforsakring, livférsakring och bank

ar karnverksamheter och uppdraget ar att erbjuda helhetslésningar med

olika kombinationer av sakférsakringar, olycksfalls- och sjukférsakringar,

livférsakringar, pensionssparande, fondsparande och olika banktjanster.

lansforsdkringsbolagens behov av aterfor-
sakring. Att ansvara for det interna aterfor-
sakringssystemet ér fortfarande en viktig
uppgift, men med aren har allt storre
gemensamma resurser byggts upp. Lansfor-
sakringar ABs uppgift ér att genom service
och utvecklingsverksamhet skapa forutsitt-
ningar for 1dnsforsékringsbolagen att bli
framgéngsrika pa sina respektive marknader.
Lansforsakringsbolagen dger Lansfor-
siakringar AB, som genom dotterbolag
bedriver verksamhet inom bland annat sak-,
liv- och fondf6rsikring, bank, fondférvalt-
ning, aterforsakring, héilsa- och specialfor-
sakring samt djurforsiakring. En annan
huvuduppgift ar att ge service till 1ans{or-
sakringsbolagen och svara for lansforsék-
ringsgruppens gemensamma strategiska
utvecklingsverksamhet. Ansvaret for
gemensam kapitalforvaltning, framst 4t
Lénsforsikringars liv- och pensionsforsik-
ringskunder, finns inom en specialistfunk-
tion inom Lansforsakringar AB, men den
16pande virdepappersforvaltningen har
Overlatits pa ett antal externa forvaltare.

Lansforsakringsbolagen bestimmer fran tid
till annan vad den gemensamma verksam-
heten i Lansforsékringar AB ska omfatta.
Detta framgar av ett konsortialavtal och
preciseras i Lansforsakringar ABs styrelses
riktlinjer for verksamheten. Denna inriktning
kan forandras dver tiden i enlighet med
dgarnas, lansforsakringsbolagens, dnskemal.

Lokalt och gemensamt
Lansforsdkringsgruppens uppbyggnad
med lokala, sjdlvstidndiga bolag som sam-
verkar genom ett gemensamt dgt bolag,
stéller stora krav pa tydlighet mellan
lansforsdkringsbolagen och de gemen-
samma verksamheterna.

Lansforsdkringsgruppens affarsmodell
utgér fran 24 lokala lansforsékringsbolag
som valt att driva viss verksamhet tillsam-
mans. Pa de lokala bolagens uppdrag
bedrivs den gemensamma verksamheten.
Federationens uppbyggnad kan pa sa vis
beskrivas som koncernens motsats dér
verksamheten delegeras fran centrala
enheter till lokala.



Agarstyrning

Inom lansforsakringsgruppen ar den interna
dgarstyrningen en del av ett mangfacetterat
samspel mellan lansforsékringsbolagen.
Lansforsiakringsbolagen &r pa en och
samma gang medlemmar i federationen,
bestillare och nyttjare av Lansforsakringar
ABs tjénster, distributorer av Lansforsak-
ringar ABs produkter samt dgare av Léns-
forsdkringar AB. Mot bakgrund av den
federativa organisationen och avsikten med
detta dgande, har ldnsforsdkringsbolagen
tillsammans skapat gemensamma former
for dgarstyrning. Former som svarar upp
bade mot de krav som normalt stélls pa
dgarstyrning och som samtidigt beaktar de
federativa forutsittningarna for samarbetet.

]
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Vision

e Lansforsakringar ar kundernas natur-
liga val inom sakforsakring, livforsak-
ring och banktjanster.

e Lansforsakringars finansiella stéllning
mojliggor uthallighet, utvecklingskraft
och prisvardhet.

o |ansforsakringar atnjuter ett brett for-
troende i samhallet.

A ||
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Om man betraktar linsforsékringsbolagen
som institutionella dgare av Lansforsak-
ringar AB, har man i en jimfGrelse ett antal
komparativa fordelar. Man kan verksam-
heten vil, har ambitionen att vara aktiva
dgare, har ett tydligt syfte med dgandet och
man har tillsammans tillrdckligt stor finan-
siell kapacitet for att trygga langsiktigheten
i dgandet. Institutionella dgare har inte sél-
lan bade olika syfte med sitt 4gande och
olika forutséttningar for att kunna agera
aktivt, och de har ddrmed ibland olika inci-
tament fOr att agera som dgare. Till exempel
kan institutionella dgare ha olika ambitio-
ner avseende ldngsiktigheten i sitt dgande.
(Lds mer utforligt om dgarstyrningen inom
lansforsakringsgruppen pa sidan 64.)

¥

Affarsidé

Lansforsakringsgruppen erbjuder privat-
personer, foretagare och lantbrukare pris-
varda tjanster inom sakforsakring, livfor-
sakring och bank. Verksamheten kanne-
tecknas av begreppen kundagt, lokalt, till-
gangligt och personligt bemotande.

Ett brett erbjudande

Genom de 24 lansforsakringsbolagen
erbjuds kunderna en helhet av bank- och
forsékringstjanster. Under 2007 har erbju-
dandet under devisen Bank & Forsdkring
ytterligare utvecklats och kommunicerats,
dér fokus legat pa pensionsomradet och pa
fordelarna med att samla sina bank- och
forsakringsaffarer i Lansforsékringar.
Breddningen av varumaérket pagar, med
maélsdttningen att gruppen inom nagra ar
ska vara lika stark inom spar- och laneom-
radet som man idag dr inom sakforsikring.
En position ska inte ldmnas for att en annan
ska intas. Enkelhet, narhet och lokal besluts-
kraft, som byggt framgangarna inom sak-
forsakring, 6versitts ocksa till de finan-

Marknadsstrategi

Under 2007 gjordes en dversyn av
lansférsakringsgruppens gemen-
samma marknadsstrategi. Utgangs-
punkten for strategin &r enkel: Den ska
leda till att 6ka antalet kunder som
valjer Lansforsakringar for saval sina
sak- och livforsakringar som for sina
bankaffarer. Fler helkunder &r alltsa
malet och det ska nas genom en
omsvéngning fran ett produktoriente-
rat synsatt till ett kundorienterat.

Marknadsmal

e Tillvaxt med lénsamhet inom alla
delmarknader och karnaffarer.

e De mest ndjda kunderna inom bank
och forsakring.

¢ Okad helkundsandel.

Framgangsfaktorer

e Anpassning till kund utifran
kundens behov.

e Val utvecklade distributions-
kanaler.

e Aktiv forsaljning.

e Aktivt arbete med saljledning.

e Tydlig och stark varumarkesprofil.
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siella tjansterna. Den marknadsledande
positionen pa sakforsédkringsmarknaden har
befidsts och livforsdkringsverksamhetens
fokus pa tillvaxt och effektiviseringar har
givit goda resultat. Bankverksamheten véxer
i savél volym som lonsamhet och Léansfor-
siakringar fortsétter att vara en viktig pris-
pressare pa den svenska bankmarknaden.
For att till fullo leva upp till det kundorien-
terade synsétt som dr grunden for Lansfor-
sakringars verksamhet krdvs dock mer 4n
bra produkter. Det krdvs att kunderna upp-
fattar det som naturligt och fordelaktigt att
samla sitt bank- och forsékringsengage-
mang i sitt lokala lansforsakringsbolag.
Detta synsitt priaglar hela verksamheten.
En annan tydlig kundférdel dr helheten i
kundmotet. Alla kundmoten, oavsett om de

sker mellan fyra 6gon eller via internet, ska
utgd fran kundens behov och fran helheten i

Lansforsikringars erbjudande.

Det starka varumaérket

For forsta gangen har en métning gjorts av
hur starkt Lansforsékringars varumérke ar i
relation till samtliga konkurrenter inom den
samlade branschen for bank, forsiakring och
pension. SIFOs métning visar att Lansfor-
sakringar har branschens starkaste varu-
marke bade inom privat- och féretagsmark-
naden. Pa privatmarknaden ligger Swed-
bank nira, men pa foretagsmarknaden ar
det ett stort gap till tvdan Handelsbanken.
Den r6d/blaa fyrkanten kdnns igen av 89
procent av svenskarna, visar en undersok-
ning av GFK Sverige AB.

En av manga bérare av Lansforséakringars starka varumérke. Susanna Kallur sminkas infér inspelningen av en av
Lénsférsakringars uppmarksammade reklamfilmer, dér hon agerar tillsammans med sin syster Jenny, Felix Herngren
och Lansforsakringars pensionsexpert Mats Wester.

6 Lansfoérsakringsgruppen 2007

Kundmotet

Varje enskilt 1ansforsiakringsbolag dgs
av sina sakforsékringskunder och inga
vinstmedel delas ut till en dgarkrets pa
det sétt som sker i ett aktiebolag. Bola-
gets vinst tillfaller i sin helhet kunderna
antingen genom aterbéring eller genom
kredituppbyggnad. Lansforsdkringars
livforsakringsbolag dgs av sakforsdk-
ringsverksamheten och drivs enligt
Omsesidiga principer, dir all avkastning
gér tillbaka till livforsakringstagarna.
Det finaste betyg ett kundégt bolag kan
fa ar utmarkelser som bygger pa kun-
dernas omddémen. Lansforsékringar har
mycket ndjda kunder bade bland fore-
tagare och privatpersoner. Det visade
2007 ars undersdkning gjord av Svenskt
Kyvalitetsindex, som sammanstélls av
Handelshdgskolan i Stockholm.

Nojda kunder

Lansforsakringar hade Sveriges mest
ndjda privatbankskunder, boldnekun-
der, sjukvardsforsakringskunder och
bilforsdkringskunder. Inom samtliga
andra métta kategorier dr placeringen
bland de tre frimsta. Lansforsdkringar
tilldelades ocksé en rad utmairkelser
under 2007. Bland annat Arets Livfor-
sikringsbolag och Arets Sakforsik-
ringsbolag (Finansbarometern) och
Arets bista miklardisk.

Nara kunderna fran norr till séder
Lansforsakringars framgéng bygger pa
det personliga métet, prisvardheten och
nérheten till kunderna. Nirhet genom-
syrar virderingarna och sékras genom
den lokala ndrvaron med forséljnings-
organisationer pa samtliga 24 kundédgda
och sjdlvstindiga bolag. Bolagen har
tillsammans 6ver 140 kontor dver hela
landet, kompletterade med internet-
tjanster anpassade till de lokala mark-
nadernas behov. Till detta kommer
lokala ombud pa platser dér det inte



finns kontor. Kunderna kan ocksé ta ut
kontanter i I[CA-butiker och gora insétt-
ningar och uttag hos Svensk Kassaservice.
I och med nedlédggningen av Svensk Kassa-
service under 2008 kommer avtal med ny
samarbetspartner att tecknas. Pa foretags-
sidan arbetar fristdende franchisetagare
och etablerade fristdende forsakringsmak-
lare som ett komplement till Lansforsak-

ringars egna sdljare.

Lanshem Fastighetsférmedling
Lénshem Fastighetsformedling AB &r
Lansforsakringars fastighetsméklarforetag.
Lanshem &r ett utvecklingsbolag som till-
handahéller ett koncept for de lansforsak-
ringsbolag som vill bredda sitt varumérke
genom att knyta fastighetsméklare till sig.
Expansionen bygger pa ett koncept dér nya
”bobutiker” 6ppnas av franchisetagare.
Idag bedrivs fastighetsméklarverksamheten
genom 49 “bobutiker” i 17 lan. Lanshem
Fastighetsformedling i Skane bildades av
Lénsforsakringar Skane 2001. 2007 var ett

mycket expansivt ar — tio lansforsdkrings-
bolag 6ppnade Lanshemskontor pa 25 plat-
ser runt om i landet. Kundnyttan i aftérs-
idén &r att erbjuda helhetslosningar i sam-
band med bostadsaffarer. Det innebér att
kunderna far tillgéng till ett komplett utbud
av ekonomi- och forsékringstjanster i sam-
band med sina bostadsaffarer.

Utveckling av internetkanalen

Under 2007 har ett omfattande arbete
péagatt med att utveckla lansforsékrings-
gruppens hemsidor pé internet. Det nya
konceptet for hur Lansforsidkringar moter
kunderna lanseras under forsta halvaret
2008. De nya hemsidorna ska stotta olika
kundbeteenden och gora det enklare att
kopa tjénster och utfora sjdlvservice. Lans-
forsékringar blir nu enda aktor i Sverige
som erbjuder kunderna mojlighet att logga
in pa ett och samma stille for att ta del av
samtliga sina bank- och forsékringsengage-
mang. Den inloggade kunden kommer, for-

utom att administrera sina bank- och livfor-

sikringsdrenden, 4ven kunna hantera sina
sakforsakringsprodukter och anméla ska-
dor. P4 de inloggade sidorna ges mél-
grupps- och individanpassade erbjudanden,
vilket m6jliggor korsforséljning. Ett Gver-
gripande syfte dr att skapa en attraktiv motes-
plats dér kunderna kan gora fler afférer.
Hemsidorna ska i 1dngt storre utstrackning
an tidigare bli affarssidor istdllet for infor-
mationssidor. Den lokala upplevelsen pa
internet kommer ocksa att forstarkas. Anta-
let besok och kop via internet fortsatte att
oka kraftigt under 2007. Under aret gjordes
over 12 miljoner besok pa Lansforsakring-
ars hemsidor. Utdver informationssékning
har dven forsiljningen via internet okat.
Forséljningen av motorfordons- och villa-
hemf6rsikringar via internet kar stadigt
och internetkanalen svarar nu for en allt
storre andel av den totala forséljningen

av dessa produkter. Inom bankverksam-
heten 6kar antalet kreditans6kningar

via internet.
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Maiklarmarknaden

Genom Lansforsakringar Maklarservice nar

Lansforsakringar de kunder som valjer att

foretradas av maklare nar de kdper forsakring.
For lansforsakringsbolagens rakning forvaltade
Maklarservice vid utgangen av 2007 en sak-
forsakringspremie om 1 141 (1 199) Mkr. Den
maklade forsaljningen av liv- och pensionsforsak-
ringsprodukter uppgick till 8 842 (6 853) Mkr
i forsaljningsvarde. Méaklarkanalen star nu for
en tredjedel av forsakringspremien inom bade
liv- och sakforsakringsaffaren. Antalet kunder
som valjer att féretradas av forsakringsmak-

ALLA FORSAKRINGSBOLAG har behov
av att skydda sin verksamhet mot kostnader
for stora enskilda skador och naturkatastro-
fer. Oftast vinder sig ett forsakringsbolag
till speciella aterforsikringsbolag pé den
internationella marknaden for att lyfta av en
del av sina risker da behov finns av riskut-
jdmning. Inom lénsforsikringsgruppen har
bolagen ddremot en naturlig mojlighet att
dela riskerna mellan sig. Genom att ett for-
sakringsbolag kan aterforsakra sig kan det
ocksa teckna betydligt storre forsikringar,
ha en stark marknadsandel pa ett begransat
geografiskt omrade och ta andra forsak-

ringsmassiga risker som annars inte vore

8 Lansfoérsakringsgruppen 2007

lare fortsatter att 6ka. Via kundundersok-
ningar framgar ocksa att maklade kunder ar
val sa néjda som andra kunder.
Maklarservice utvecklar metodiskt sam-
arbetet med maklarna och en viktig del av de

pagaende satsningarna avser tjanster pa inter-

net. Bra service genom personliga relationer
kommer dock fortsatt att vara det viktigaste

inslaget for att utveckla affarsrelationen med

méklarkaren.

Lansforsakringars maklade livforsakrings-
affar utvecklades mycket positivt under 2007.

Det finns flera forklaringar till det, daribland
ratt prisbild i kombination med ett bra fondut-
bud och en mycket god ekonomi i livforsakrings-
bolaget. En strukturerad bearbetning av livfor-
sékringsmaklarna och en effektiv support har
ocksa bidragit till den positiva utvecklingen
under aret, med utnamningen "Arets basta
maéklardisk” som ett tydligt bevis pa maklarnas
erkdannande (utdelas av branschorganet SFM).
Livforsakringsmarknaden fortsatter att kon-
solideras genom uppkdp och samgaenden bland
maklarhusen. Samtidigt startas fler mindre

Aterforsikring dr den sammanhallande linken

Samarbetet inom lansférsakringsgruppen ger bolagen en mojlighet att

utvecklas utan att ge avkall pa sin flexibilitet och sjalvstandighet dven

da storskaliga losningar kravs for att uppratthalla konkurrenskraften.

Det kanske allra basta — och aldsta — exemplet ar det gemensamma

aterforsakringssystemet, som genom aren givit lansforsakringsbolagen

en stabil aterforsakring till en lagre kostnad.

mdjligt utan att riskera bolagets existens
vid exempelvis en naturkatastrof.

Vartefter lansforsdkringsbolagen har
fétt stérre dtaganden har ocksé behovet av
en vil fungerande aterforsikring okat.
Gruppens system med sin blandning av
gemenskap/solidaritet och individuellt
ekonomiskt ansvar for resultaten dr en
konkurrensfordel. Det ger varje lansforsak-
ringsbolag mdjligheten att i konkurrens
med storre, rikstdckande bolag forsékra
dven till exempel stora foretag. Det skulle
vara nést intill omdjligt om bolaget sjdlv
skulle kopa sin aterforsdkring pa den 6ppna

marknaden.

i\terfﬁrsékring det forsta
gemensamma intresset

Betydelsen av att kunna kdpa en bra ater-
forsékring var en av de viktigaste fakto-
rerna som ledde till bildandet av Landsbyg-
dens Omsesidiga Forsikringsbolags Foren-
ing &r 1917. Da inskrénktes samarbetet till
utbyte av erfarenheter av upphandlingen av
aterforsakringsskydd, men 1936 bildades
foregangaren till dagens Lansforsikringar
AB som ett aterforsakringsbolag.

Ekonomiskt férdelaktigt skydd
Aterforsikringen sker hos Linsforsikringar
AB med det sjdlvbehall som respektive



maklerier an tidigare, vilket ska ses som ett
tecken pa en valmaende bransch. Andra vik-
tiga trender bland livférsakringsmaklarna ar:
e En okad ambition att inga i allianser, bland
annat for att skapa access till banktjanster.
e En stegrad forsaljning inom omradet Halsa.
e Ett allt storre fokus pa effektiva processer.
e Ett breddat utbud, till exempel i form av
aktieindexobligationer, fria fonder samt
depaforsakringar.
e Fler upphandlingar och paketerade tjanste-
pensionsplaner.

lansforsakringsbolag viljer. Fordelen &r att
Lénsforsakringar AB i sin tur koper aterfor-
sdkring pa den internationella marknaden,
men med ett betydligt hdgre sjdlvbehall.
Den pa detta sitt skyddade affdren aterfor-
sdkras sedan av de 24 lansforsdkringsbola-

gen. Darmed kan hela lansforsakringsgrup-

Liksom under foregaende ar var sakforsakrings-
marknaden aterhallsam med relativt fa upp-
handlingar och en uttalad prispress i affaren.
Likval uppvisade branschen en fortsatt hog
|6nsamhet med nya aktérer pa marknaden till
foéljd. Bland annat tog nya konkurrenter plats
pa den svenska kommunmarknaden. Forsak-
ringsbolagen och maklarna fortsatte att labo-
rera med flera olika satt att hantera provision/
arvode och det mesta tyder pa att den situatio-
nen kommer att besta framaéver. | évrigt tydliga
trender bland sakférsakringsmaklarna ar:

pens kapitalbas anvindas och betydligt mer
av affdren behallas inom gruppen. Det blir
da inte mer &n totalt 3 procent netto av sak-
forsakringspremierna som anvénds for att
kopa éterforsakring.

Den totala kostnaden for lansforsak-

ringsgruppen till f61jd av stormen Gudrun

Aterforsikringssystemets konstruktion

Aven om de tekniska Iésningarna har
utvecklats ver tiden, sa ar den grund-
laggande principen densamma:

o Varje lansforsakringsbolag ar aterforsak-

rat av Lansforsakringar AB. Man véljer
sjalv det egna nettoatagandet — sjalv-
behallet (som motsvarar en vanlig
forsakrings sjalvrisk).

e Finessen i systemet ar att Lansforsak-

ringar AB, som aterforsakrar lansforsak-

ringsbolagen, i sin tur kdper aterforsak-
ring pa den internationella marknaden,

men med ett betydligt hogre sjalvbehall.

Den pa detta satt skyddade affaren

aterforsakras sedan av de 24 |ansfor-
sakringsbolagen. Pa detta satt kan hela
lansforsakringsgruppens kapitalbas
anvandas och betydligt mer av affaren
behallas inom gruppen. Premien, sett
over aren, kan darfor ligga pa sjalvkost-
nadsniva och den vinstmarginal som en
extern aterforsékrare begar kan istéllet
behallas inom gruppen.

o Priset for aterforsakringen bestams av
sjalvbehallets storlek och hur manga
och stora skador som belastat ater-
forsakringen. Aven om slumpen har
sin inverkan enstaka ar, sa belénar

Allt fler sakforsakringsmaklare intresserar
sig for nya segment i form av sma féretag
samt privatkunder.

Internet blir en allt viktigare kanal och
flera méklarhus utvecklar portaler for att
na fram till nya marknader.

Forsaljningen inom omradet Halsa tilltar.

2005 bedoms till drygt 3 mdr. Genom ater-
forsékringar pa den internationella markna-
den fick lansforsakringsgruppen 2,9 mdr i
aterforsakringsersittning. Stormen hade
utan aterforsikringsskyddet drabbat lins-
forsakringsbolagen i sydligaste Sverige
mycket hart.

systemet ett bra riskurval och skade-
forebyggande arbete.
Lansforsakringsbolagen har ocksa full
insyn i aterférsakringen och darmed hur
respektive bolag exponerar den.
Majligheten att behalla stora ataganden
inom gruppen ger alltsa langsiktigt en
lagre aterforsakringskostnad. Eftersom
aterférsakringsmarknaden ibland ar
mycket volatil, med stora svangningar i
marknadspremier, sa kan lansforsak-
ringsbolagen utnyttja sin gemensamma
kapacitet och behalla mer eller mindre
av affaren.

Lansférsakringsgruppen 2007 9



Sakforsakring

Starka resultat och nya tillvaxtomraden

En fortsatt marknadsledande position och ett starkt ekonomiskt resultat

sammanfattar verksamhetsaret inom sakforsakring. Det férsakrings-

tekniska resultatet uppgick till 2 322 (2 114) Mkr. Marknadsandelen var

fortsatt stabil och var, matt i inbetald premie, 29,4 (29,8) procent. For

femte aret i rad utsags Lansforsakringar till Arets Sakférsakringsbolag

i undersékningen Finansbarometern som har genomférts bland besluts-

fattare i 6ver 600 av Sveriges storsta féretag och organisationer.

DEN TOTALA sakforsékringsmarknaden
mitt i inbetalda premier 6kade blygsamt
under 2007. Den 14ga tillvaxttakten beror
bland annat pa att marknaden under en ldng
period har haft en stabil 16nsamhet och nu
mirks en allt starkare priskonkurrens. Den
totala sakforsiakringsmarknaden var 57 859
Mk, vilket dr en 0kning med 1 451 Mkr
sedan 2006. Antalet forsdkringar har dkat
sedan foregaende ar och rérligheten pa
marknaden ir stor. Konkurrensen pa mark-
naden 6kar fran banker som erbjuder sak-
forsikring och fortfarande rader en tydlig
konkurrens pa marknaden fran sma tradi-

tionella sakforsikringsbolag, helt nya akto-
rer och utldndska bolag.

Den goda l6nsamheten som finns sedan
flera ar inom sakforsakring har medfort en
6kning av antalet aktdrer pa den svenska
sakforsikringsmarknaden. Forutom att allt
fler aktdrer etablerat sig pa sakforsakrings-
marknaden utvecklas forséljningskanalerna
och bade internet och méklarkanalen véxer
i betydelse. Forsékringslosningar i form av
gruppforsdkringsavtal, paketering mellan
bank och forsékring och forsdkring kopplad
till konsumentprodukter som vitvaror och
elektronik dkar ocksa.

FAKTA OM DEN SVENSKA
SAKFORSAKRINGSMARKNADEN

Mkr 2007
Inbetalda premier totalt 57 859
Foretags- och fastighetsforsakring 13988
Hem- och villahemforsakring 11417
Trafikforsakring 10236
Motorfordonsférsakring 12499
Sjuk- och olycksfallsférsakring 5171
Marin- och transportforsékring 1141

Kalla: Forsakringsforbundet

Den totala marknadsandelen métt som inbe-
tald premie har fortsatt att vara stabil under
2007 och uppgick till 29,4 (29,8) procent.
Inom boendeforsékring har tillvixten varit
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god och dven inom motorfordonsforsikring
har bade bestand och marknadsandelar 6kat.
Inom foretagsforsakring har lansforsakrings-
gruppen en dominerande stdllning som bestatt
under aret trots den 6kande konkurrensen.

De kundrelationer ldnsforsékringsbola-
gen har inom sakforsikringsverksamheten
ar basen for tillvixten d4ven inom livforsik-
ring och bankverksamhet. Lansforsakrings-
gruppens organisation med lokala och sjalv-
standiga bolag har som tidigare ar visat sig
vara vinnande.

Trots en 6kad konkurrens visar Svenskt
Kvalitetsindex att Lansforsékringar fortsét-
ter att vara ett av forsakringsbolagen i top-
pen nér det giller att ha de mest n6jda kun-
derna inom sakforsékring. Att Lansforsak-
ringar behaller en topplacering dven under
2007 beror framforallt pa fortsatt hoga
betyg fran kunderna avseende service.
Niérheten till kunderna, formagan att hitta
flexibla 16sningar och den snabba och
obyrakratiska skaderegleringen &r en del
av forklaringen till framgangen.

Lojaliteten bland kunderna &r hog. Pa
tillvixtmarknaden inom sjukvardsforsak-
ring visar en egen kundundersokning att
hela 98 procent av kunderna dr néjda eller
mycket ndjda med den service som ldmnas
dér. Att Lansforsékringar ocksa dr det enda
bolag som kan erbjuda en helhetsldsning
med bank, liv- och sakforsikring under
samma varumirke bidrar ytterligare till
kundndjdheten.

Fortsatt stabilt resultat
Lansforsikringsgruppen har, liksom den
totala sakforsakringsmarknaden, haft ett
stabilt resultat och det forsdkringstekniska
resultatet uppgick till 2 322 (2 114) Mkr
med en totalkostnadsprocent pa 93 (93).
Rorelsereslutatet 2007 var 3 606 (4 545)
Mkr varav kapitalavkastningen uppgick
till 3 660 (4 664) Mkr. Se vidare under
Resultatkommentarer pa sidan 20.

Vixande omraden pa
sakforsakringsmarknaden

En féréandrad trafikférsakring

En av forsdkringsbranschens stora fragor dr
de fordndringar som foreslagits i trafik{or-
sakringen. I budgetpropositionen hdsten
2006 foreslogs att trafikforsdkringen tar
6ver alla kostnader for yrkesméssig rehabi-
litering och inkomstforlust i samband med
trafikskada. Denna fordndring skulle ske i
tva steg.

I ett forsta steg infordes en trafikpremie-
skatt pa 32 procent fran och med 1 juli
2007. Skatten ar ténkt att finansiera statens
kostnader for de skador som redan intréffat
och kommer att intréffa fram till dess att en
utvidgning av trafikforsiakringen kan ske.
Forsdkringsbranschen har varit negativ till
inforandet eftersom skatten innebér en dub-
belfinansiering av kostnader som redan idag
finansieras via arbetsgivaravgifter. Trots
detta infordes skatten och forsékringsbola-

gen gavs en ritt att kompensera sig for
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skatteuttaget genom att hoja trafikforsak-
ringspremien dven for pdgéende forsak-
ringsavtal. Detta resulterade i ett engangs-
uttag dér lansforsakringsgruppen skickade
1,4 miljoner aviseringar till kunderna och
tog in drygt 500 Mkr i skattekompensation.
I ndsta steg utreds mojligheten att fora
6ver alla kostnader for de som skadas i
trafiken. En expertutredning, dar 1ansfor-
sékringsgruppen har med en expert, tillsat-
tes i april 2007. Pa grund av utredningens
komplexitet har en forldngd utredningstid
begirts till den 15 juni 2009 och underhands-
besked har lamnats att begéran beviljas.
Lansforsakringsgruppen har dven star-
tat ett projekt for att utreda och tillvarata de
mdjligheter ett utvidgat trafikansvar inne-
bér. Férdndringarna medfor omstallningar
for forsdkringsbolagens verksamhet och det
ar viktigt att 1ansforsékringsgruppen, ofta
tillsammans med 6vriga aktorer i branschen,

Viktiga handelser 2007

e Det forsakringstekniska resultatet
ar fortsatt starkt och uppgick till
2 322 (2 114) Mkr. Rorelseresul-
tatet var 3 606 (4 545) Mkr.

e God kapitalavkastning, 6,4 procent,
trots turbulens pa de finansiella
marknaderna.

e Fortsatt marknadsledande position
med en marknadsandel pa 29,4
(29,8) procent.

o Arets Sakforsakringsbolag for
femte aret i rad.

e Stabil totalkostnadsprocent om 93
(93) procent. Detta ar en foljd av
|I6nsamhetsforbattrande atgarder
bade i form av skadeforebyggande
arbete och effektiviseringar.

e Satsningen pa halsaomradet fort-
satter och Lansférsakringar har en
stark position inom sjukvardsfor-
sakring pa en 6kande marknad.
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ar aktiv och delaktig i utformningen for att
hitta basta mojliga 16sning for kunderna.

Halsaomradet

Marknaden for forsékring inom hélsaomra-
det utvecklas snabbt. Efterfragan pa forsak-
ringslésningar for foretag 6kar kraftigt
inom omradena sjukvard, rehabilitering,
friskvard och andra kompletterande 16s-
ningar till samhéllets skydd. Det avgérande
skilet till detta &r att foretagets verksamhet
utsdtts for kraftiga storningar om medarbe-
tare dr sjukskrivna. Friska medarbetare dkar
l6nsamheten. Med sjukvardsforsékringen
visar Lansforsakringar hur privat vard kan
komplettera den offentliga varden. Markna-
den vixer for dessa produkter och idag har
cirka 6 procent av befolkningen sjukvérds-
forsdkring, privat eller som 16neférman.

Aterforsikring

Precis som 2006 blev 2007 ett mycket bra
ar for aterforsakringsbolagen och markna-
den drabbades inte av nagra riktigt stora
skador. Branschen uppvisade darfér annu
ett ar av goda resultat. Som en oljd av
detta har prisnivan pa marknaden sjunkit
nagot dven om priserna varierar.

Den storsta strukturaffaren under aret
har varit sammanslagningen av aterforsak-
ringsbolagen SCOR i Frankrike och Conve-
rium i Schweiz. Nagra aterforsakringsbolag
har ocksa blivit uppgraderade av kreditin-
stituten. En del Bermudabolag har etablerat
sig i Europa for att 6ka sina exponeringar
utanfor USA.

Lansforsakringsgruppens kunder drab-
bades under 2007 av ett antal stora skador
som dels hanterats i Medlemsbolagspoolen,
men som ocksa gar in i det externa aterfor-
sakringsprogrammet. Den storsta skadan
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Miljoforsakring

Den atervinningsforsakring som numera
finns i lantbruksforsakringen har ront stor
uppskattning hos kunderna. En gdng om
aret hamtar Lansforsikringar kostnadsfritt
miljofarligt avfall och skrot fran gardens
verksamhet. Med atervinningsforsékringen
minskas riskerna for skador och miljobe-
lastning samtidigt som kunden l6ser sina
avfallsbekymmer pa ett sikert och milj6-
riktigt sitt.

Utlandsetableringar

Under 2007 fattades beslut om att etablera
sakforsdkringsverksamhet i Lettland och
Litauen. Den forsta forsdkringen saldes i
borjan av 2008. Under 2007 togs ytterligare
ett steg ut pa den internationella marknaden
av Agria International. Agria har etablerats

var stormen "Per” som drog in éver sddra
Sverige i januari 2007. Skadekostnaden
var knappt 500 Mkr och mer &n 60 procent
berodde pa skogsskador. | mitten av
december fick Dalarnas férsakringsbolag en
brand i ett sagverk med en berdknad skade-
kostnad pa 420 Mkr. | slutet av november
fick Lansférsakringar Skane en stor brand-
skada pa en bostadsfastighet i Malmé som
uppgick till 160 Mkr. Lansfoérsakringsgrup-
pen har dessutom under aret haft ytterli-
gare tre stora brandskador pa mellan 90
och 100 Mkr. Skadekostnaden for stormen
"Gudrun” i januari 2005 blev 3 070 Mkr
och hela det aterférsakrade beloppet 2 900
Mkr utéver gruppens sjéalvbehall har erhal-
lits fran externa aterforsakrare.

Utifran dessa skador och en utokning
av naturkatastrofskyddet till 7 000 Mkr
har kostnaden fér egendomsaterforsak-

i flera ldnder, dels genom egen verksamhet i
Norge och England, dels via partners i Fin-
land, pa Island och Aland. Agria Internatio-
nals omsittning uppgick till drygt 120 Mkr
och 16nsamheten var god.

Fordjupat samarbete

med Lantbrukarnas Riksférbund

Under slutet av 2007 forvarvade Léns-
forsékringar forsékringsverksamhet fran
Lantbrukarnas Riksférbund (LRF). Forsak-
ringsverksamheten bestar av individuella
forsékringar och gruppforsékringar inom
liv-, sjuk- och olycksfallsrisker for LRF
Forsékrings cirka 205 000 kunder. Kun-
derna utgors i huvudsak av LRFs cirka

165 000 medlemmar, men dven andra med
lant- och skogsbruksanknytning. Samarbetet
syftar till att 6ka nyttan for LRFs medlem-

ringen 6kat med drygt 20 procent. Utok-
ningen gjordes for att behalla en |ag risk-
niva i lansforsakringsgruppen.

Den internationella mottagna aterforsak-
ringen som tecknas av Lansforsakringar
Sak har trots en storskada forldpt bra och
resultatet ar enligt planerna. | januari drab-
bades portféljen av stormen "Kyrril” som
slog till med stor kraft i Nederlanderna,
Tyskland, Tjeckien och Osterrike. Stormen
skedde en vecka efter Per men hade ingen
effekt pa Sverige.

Premieféréandringarna under férnyelsen
infor 2008 har varit ganska odramatiska.
Vissa program har fatt reduktioner i prisniva
samtidigt som andra, skadedrabbade, har
fatt 6kningar.



mar inom lantbruksmarknaden, samtidigt
som Lénsforsékringars kunderbjudande
forstirks i denna kundgrupp. Forvérvet ar

ocksa ett led i den fortsatta tillvaxtstrategin.

Maklad affar
Lénsforsakringars miklade sakforsékrings-
affar landade pa ungefdr samma niva som
under 2006. For lansforsdkringsbolagens
rikning forvaltade Lansforsékringar Méak-
larservice vid utgangen av 2007 en sakfor-
sakringspremie om 1 141 (1 199) Mkr.
Liksom under foregaende ér var sakfor-
sakringsmarknaden dterhallsam med rela-
tivt fa upphandlingar och en uttalad pris-
press i affdren. Likvil uppvisade branschen
en fortsatt hog 16nsamhet med nya aktoérer
pé marknaden som f6ljd. Forsdkringsbola-
gen och miklarna fortsatte att hantera pro-

Run-Off

Wasa Run-Off ar lansfoérsakringsgruppens
bolag for run-off-affar. Bolaget ager egna
avvecklingsportféljer, kdper avvecklings-

affar fran externa bolag, samt skéter run-off-

affar pa uppdragsbasis at saval lansforsak-
ringsgruppen som externa kunder. Wasa
Run-Off ar ett helagt dotterbolag till Lans-

forsakringar AB och fungerar aven som kon-

sult for avvecklingsfragor och andra férsak-
ringsfragor av internationell karaktar.
Under 2007 har fokus legat pa avslut
av asbestaffar samt fortsatt arbete for att
utveckla foéretagets stalining pa den inter-
nationella run-off-marknaden. Dessutom
har en stor satsning gjorts pa férbattrat IT-
stod. Det forsakringstekniska resultatet

2007 uppgick till 11,6 (15,4) Mkr och inne-
bar att Wasa Run-Off har visat vinst varje ar

sedan bolaget bildades 1998 vid sam-
gaendet mellan Lansforsakringar och Wasa

vision/arvode pa flera olika sitt och det
mesta tyder pé att den situationen kommer

att besta framdver. Andra tydliga trender ar:

+  Allt fler sakforsdkringsméklare intres-
serar sig for nya segment i form av sma
foretag och privatpersoner.

+ Internet blir en allt viktigare kanal och
flera miklarhus utvecklar dérfor porta-
ler for att né fram till nya kundgrupper.

+ Maiklarnas forséljning inom hélsa-
omradet tilltar. B

Forsakring. Det aktiva avslutsarbetet har
4ven genererat vinst pa de portféljer som
Wasa Run-Off skoter pa uppdragsbasis.

En trend ar att kapitalmarknaderna nu
intresserar sig for run-off. Tidigare i ar lista-
des Enstar Group Inc, vars storsta aktie-
agare ar JC Flowers & Co, pa Nasdag-bérsen.
Denna féljdes i juli av Tawa Group, som da
listades pa Londonbdrsens Alternative
Investment Market (AIM) och i december
offentliggjordes att Randall & Quilter foljer
Tawa till Londonboérsen. Equitas slutférde i
mars aterforsakringsaffaren med National
Indemnity Company, som ingar i Warren
Buffetts Berkshire Hathaway Group.
Deutsche Bank har gatt in pa marknaden
via bolaget Aifia. Tidigare under 2007
lanserade bland andra George Soros RITC
Syndicate Management, med sikte pa att
ta 6ver Lloyd'’s nya run-off, vilken ar

dubbelt sa stor som Equitas och i somras
accepterades Fortress Investment Groups
bud pa Alea. Standard & Poor’s lanserar ett
nytt ratingsystem fér bolag i run-off. P&
marknaden 6kar avvecklingsaffarens andel
av total reserv stadigt ar efter ar. 41 procent
av Europas avvecklingsreserver finns i Tysk-
land. Den europeiska run-off-marknaden
berdknas uppga till 204 miljarder euro i ar
och administrationen for run-off-afféren
uppgar till hela 5 miljarder euro per ar. Sol-
vency |l vantas medfora en okad efterfragan
pa effektiva run-off-lésningar. Detta inne-
bar stora mojligheter for Wasa Run-Off.

Nyckeltal 2007 2006
Tekniskt resultat, Mkr 11,6 15,4
Arets resultat, Mkr 7,1 11,3
Forsakringstekniska

avsattningar, Mkr 314,5 413,5

Lansférsakringsgruppen 2007 13



Motorfordon

Bestandet fortsatter att oka
Antalet nyregistrerade personbilar under
2007 var 306 000 och det 4r en 6kning med
8,5 procent sedan 2006 och antalet person-
bilar i trafik var vid utgangen av 2007 drygt
4,2 miljoner. Lansforsdkringsgruppen har
under 2007 haft en positiv bestandsutveck-
ling inom motorfordonsforsikring. Mark-
nadsandelen enligt Forsdkringsforbundet
har 6kat och dr for personbilsforsakring
31,7 (31,4) procent.*
Foretagsmotormarknaden var under
2007 en vixande marknad med en 6kad
prispress pa forsakringar. Lansforsékrings-
gruppen har trots ndgot sjunkande mark-
nadsandelar och en stagnerande premiein-
takt behallit sin ledande position pa denna
marknad. Marknadsandelen av registrerade
fordon for juridisk person, uppmiittes till
45,8 (45,9) procent. Under 2007 tecknades
avtal med Volkswagen Group och Lansfor-

sakringar kommer att forsdkra vagnskade-
garantier for Volkswagen, Audi, Skoda
och Seat.

Det skadeforebyggande arbetet har fort-
satt varit inriktat pa savil individuella kun-
der som riktade kampanjer for yrkestrafiken
och lantbruket. Kampanjen mot trétthet i
trafiken, www.somnainte.nu, har fatt stor
uppmaérksambhet.

Det forsta steget i regeringens stravan
att fora over kostnader for personskador i
trafiken, fran socialforsékringen till forsék-
ringsbolagen, har tagits. Det inleddes med
att en trafikpremieskatt inférdes den 1 juli
och skattens syfte &r att betala kostnader for
personskador som redan intraffat. Nista
steg dr att se dver mojligheten att dverfora
ytterligare kostnader fran socialforsik-
ringen till trafikférsékringsbolagen. B

*Marknadsandelar for samtliga fordon aterfinns i tabellen.

Motorfordonsforsakring 2007 2006
Premieintékt, brutto, Mkr 6683 65750
Personbil, antal forsakringar 1538300 1519400
MC, antal foérsakringar 124600 114100
Marknadsandel,

antal forsakrade fordon, % 37,4 36,7

1) Justerad for premier inbetalda till Férsakringsforeningen
pa grund av férandrade redovisningsprinciper.

Boende

Hard konkurrens och
bevarad ledarposition
Lénsforsakringsgruppen fortsitter att vara
marknadsledande inom boende- och fritids-
husforsakringar och har 6kat sina marknads-
andelar, métt i antalet forsékringar, inom
fritidshus-, villahem- och hemforsékring.
Marknadsandelen for villahemforsékring
var 40,9 (40,8) procent och 25,0 (24,8) pro-
cent for hemforsdkring. Antalet skador, lik-
som skadekostnaden, var i princip ofordnd-
rad for villahemf6rsikring medan bade
antalet skador och skadekostnaden 6kade
for hem- och fritidshusforsékring.

Allt fler konkurrenter ser fordelarna
med att kunna erbjuda bade bank och sak-
forsdkring och det har lett till att flera nya
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samarbeten mellan banker och forsékrings-
bolag har inletts under aret. Antalet kunder
med bade bolan och boendeforsékring
fortsatte att 6ka. Under 2007 var 6kningen
15 procent.

Under éret har lansforsiakringsgruppen
fortsatt att infora ett nytt system for pris-
sattning av villahemforsakring. Det innebér
att kunderna erbjuds en réttvisare premie-
sdttning och att det blir enklare att forsdkra
huset. Med den nya premiesittningen har
lansforsdkringsgruppen fortsatt att skaffa
sig ett fordelaktigt 14ge jaimfort med kon-
kurrenterna. B

Boende 2007 2006
Premieintékt, brutto, Mkr 3226 3177
Hem, antal forsakringar 728200 720800
Villa+Villahem,

antal forsakringar 678000 681 000
Fritidshus, antal forsékringar 250 600 251 900




Foretag

Ledande position och

okat antal storskador

Trots hard konkurrens pa foretagsmarknaden
har lansforsakringsgruppen lyckats behalla
sin ledande position. Marknadsandelen for

foretagsaftaren var 35,6 (37,5) procent.

Antalet forsékringar sjonk i inledningen
av 2007 men har sedan stigit nagot under
aret till 230 600 (229 000). Aven premie-
volymen sjonk vid arets borjan, men minsk-
ningen avtog snabbt for att sedan stiga
under &ret till en premieniva hogre dn den
aret inleddes med.

Ar 2007 har linsforsikringsgruppen
drabbats av ménga storskador, vilket gor att
skadeprocenten forsdmrats fran cirka 60 till
70 procent. Effekten for varje lansforsik-
ringsbolag varierar dock. En intressant och
orovickande notering kan goras kring det
som kallas ”storm- och naturskador”. Fére
2005 lag dessa arligen pa cirka 2 procent av
den totala skadeersittningsvolymen. Aren
2005 till 2007 har andelen varierat mellan
5 och 9 procent.

Ett av de ménga utvecklingsprojekt
som bedrivits under dret har syftat till att
modernisera foretagserbjudandet. Pro-
dukter och systemstdd anpassas for att
mota kundernas behov och for att forenkla
administrationen. B

Foretag 2007 2006
Premieintékt, brutto, Mkr 3937 3883
Marknadsandel,

Foretag och Fastighet, % 35,6 37,5

Antal férsakringar 230600 229000

Bét

Fortsatt marknadsledande position
Det svenska bestandet av fritidsbatar har
okat under flera ar och under 2007 6kade
det totala antalet fritidsbatsforsékringar
med 1,5 procent eller 4 400 batar. I Sve-
rige finns nu 289 000 separatforsikrade
fritidsbatar och lansforsdkringsgruppens
marknadsandel dr 27,2 procent. Bestan-
det har 6kat med 1,8 procent och har nu
passerat 78 000 forsikrade fritidsbatar.
Sommarens vider bidrog mojligen till
en lagre skadekostnad under 2007, efter-
som en stor del av batarna anvéndes spar-
samt och dérfor intrdffade ocksa farre
sjoskador. Stoldligorna fortsétter daremot
att verka i Sverige och nu &dven pa platser

dér stolder aldrig tidigare har varit ett pro-
blem. Ligorna &r grundliga och tommer
obevakade sommarstugor och uppstéll-
ningsplatser. Stolder av utrustning i batar
har 6kat stort.

Internet har blivit en forséljningskanal
att rikna med for forséljningen av bat-
forsakring och under 2007 gjordes fler
an 19 300 berdkningar, vilket motsvarar
5,7 procent av nyteckningarna. B

Bat 2007 2006
Premieintakt, brutto, Mkr 128 124
Fritidsbéat, antal forsakringar 78 700 77 300
Marknadsandel, % 27,2 27,3
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Lantbruk

Ett ar med héga skadekostnader
Omstruktureringen av det svenska lantbru-
ket fortstter. De aktiva lantbruken blir allt
storre medan de mindre lantbruken allt mer
endast anvinds for boende och fritidsverk-
samhet. Priset pd spannmal har 6kat kraftigt
under aret, vilket gjort att ménga av de
svenska lantbrukarnas ekonomiska situa-
tion dr béttre dn pa lange. Det kan medf6ra
att takten 1 omstruktureringen kommer att
minska nagot under en tid framédver.

Lénsforsakringsgruppen behéller sin
starka marknadsledande position och mark-
nadsandelen for 2007 berdknas till cirka 75
procent. Konkurrensen pa marknaden har
emellertid 6kat bade nér det géller stora och
sma lantbruk. Nu véntar lanseringen av nya
produkter for att mota strukturforandring
och konkurrens inom lantbruksomradet.

Under januari orsakade stormen Per
stora skador pa skog och ekonomibyggna-
der. Skadorna var dock inte jimforbara med
dem som orsakades av Gudrun 2005. Det
nya villkoret for skogsforsékring, som
infordes vid arsskiftet, sattes darfor pa prov
direkt.

Skadekostnaden f6r 2007 var néstan
dubbelt sd hog som under ett normalt ar och
den viktigaste orsaken ar stormen Per i
inledningen av aret. Aven kostnaden for
brandskador var betydligt hogre 2007 4n
under de tre féregdende aren och framfor-
allt drabbades lantbrukarnas bostadshus i
hogre utstrackning dn tidigare ar. ®

Lantbruk 2007 2006
Premieintakt, brutto, Mkr 1237 1178
Lantbruk, antal férsakringar 194 100 192 400
Traktor, antal forsakringar 265700 265200
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Hilsa

Stor efterfragan och 6kad forsiljning
Efterfragan pa forsakringslosningar inom
hélsaomradet har fortsatt att 6ka under
2007 och forsdljningen for lansforsak-
ringsgruppen har 6kat kraftigt. Hogkon-
junkturen har medfort en 6kad efterfra-
gan pa kvalificerad arbetskraft, vilket i sin
tur har okat intresset for att minska och
korta ned sjukskrivningstiderna hos
manga arbetsgivare. Till detta kommer att
arbetsgivarna, i ett lge med en begyn-
nande arbetskraftsbrist inom vissa sekto-
rer, Onskar 6ka sin attraktionskraft, vilket
har inneburit att intresset for forsakringar
som forman har 6kat. Samhallskostna-
derna for sjukskrivningarna dr fortsatt
hoga, och trots inforandet av vardgarantin
hade i augusti 130 000 personer véntat
mer dn 90 dagar i vardkon, vilket dr

25 000 fler &n foregdende ar samma
period. Allt detta paverkar foretagare och
arbetstagare som blir allt mer medvetna
om det skydd som sjukvardsforsikring-
arna erbjuder.

Trots hog efterfragan har marknadens
aktorer under 2007 intensifierat prispres-
sen och marknadsforingen vilket rimligen
borde medfora att Ionsamheten minskar.
Marknaden péverkas dock inte kortsiktigt
av detta eftersom marknaden for hélsafor-

sakringar fortfarande &r relativt ung och

outvecklad. Den erbjuder dessutom bra
framtidsutsikter.

I slutet av november kom Svenskt
Kvalitetsindex med sin arliga kundnojd-
hetsmitning. Lansforsakringsgruppen
har dterigen marknadens hogsta kund-
ndjdhet inom sjukvardsforsdkring och
den har dessutom 6kat jamfort med 2006.

En av arets storsta framgéngar var
introduktionen av en ny sjukvéardsprodukt
som siljstillsammans med tjédnstepensions-
16sningen Friplan. Mottagandet har varit
mycket positivt och denna produkt har
givit 6 000 nya kunder. Kundstocken for
sjukvérdsforsakring uppgar idag till cirka
35000 foretag och 110 000 forsakrade,
vilket uppskattas ge en marknadsandel pa
knappt 40 procent av sjukvardsforsak-
ringsmarknaden. B

Sjuk- och olycksfall 2007 2006
Premieintéakt, brutto, Mkr 853 634
Marknadsandel, inbetald premie, % 16,8 13,7

Sjukvardsforsakring,

antal forsakrade 110000 95000

Marknadsandel, sjukvards-
forsékring, uppskattning, % 39 39




Agria Djurforsakring
Ansvarsfulla djuragare forsakrar sina djur

Att det finns en stor dnskan att kunna ge sina djur veterinarvard nar de

behover det var tydligt under 2007. Under aret nadde Agria historiskt

goda resultat bade raknat i antalet kunder, antalet férsakrade djur och

matt i premievolym.

PREMIEINKOMSTEN for Agrias svenska
djur- och grodaforsikring passerade 1 mdr
under 2007 och uppgick till 1 089 (949)
Mkr. Den storsta 0kningen stod forsakring
for katter och hundar f6r, men dven hést-
dgarna visade att insikten om ett bra forsak-
ringsskydd 6kar. Detta tillsammans med
Agrias intensiva arbete med att reducera de
administrativa kostnaderna bidrog till att
det tekniska resultatet i den svenska forsak-
ringsverksamheten blev 99 (45) Mkr. [
resultatet ingar en engangsintikt avseende
aterbetalning av mervardesskatt pa skade-
kostnader fran 1995.

Den allt mer utvecklade och forfinade
veterindrvarden innebér allt hogre skade-
kostnader. Inom djursjukvardsvérlden rader
en stor framtidstro och ménga djursjukhus
och kliniker utvidgar sin verksamhet och
investerar i utrustning och personal och kan
ddrmed ge mer avancerade behandlingar.
Detta har paverkat kostnaderna som dkat
stadigt under flera &r. Under 2007 har kost-
nadsokningarna dimpats nagot, men tren-
den hos djurdgarna att ga till veterindren
oftare och i ett tidigare skede paverkar
affarsomrade Hast och Smadjur, dér skade-
frekvensen dr fortsatt hog.

Inom affarsomréde Lantbruksdjur och
groda har relativt fa storre skador intriffat,
dven om hoten fran fagelinfluensa, BSE,
blue tounge och andra sjukdomar drama-
tiskt mélats upp i media. Under senare
delen av dret utbkades not- och farforsak-

ringar med att Aven omfatta smittskydd for
sjukdomen blue tounge.

Stérst pa marknaden

Statistik frén Forsdkringsforbundet visar att
inga andra forsakringar okar sé snabbt som
husdjursforsakringar. Mellan aren 1996 och
2006 6kade de arliga premierna fran alla
forsékringsbolag som forsékrar djur fran
561 till 1 572 Mkr. Agria har fortfarande
den dominerande marknadsandelen, 60,4
procent. Bland djurégarna 4r Agrias varu-
maérke starkt forankrat som ett specialist-
foretag for djur och groda. Logotypen signa-
lerar kopplingen till Lansforsakringar
genom dess farg och form.

Agria International nytt bolag

Under 2007 togs ytterligare ett steg ut pa den
internationella marknaden genom att afférs-
omradet Agria International bolagiserades.
Agria har etablerats i flera ldnder, dels genom
egen verksamhet i Norge och England, dels
via partners i Finland, p4 Island och Aland.
Agria Internationals omséttning uppgick
till drygt 120 Mkr och 16nsamheten var god.
I Norge etablerades Agria Dyreforsikring
under 2005 och forsikringarna séljs av
norska ombud samt genom norska inne-
sdljare i Sverige. Under maj ménad i &r
koptes det brittiska sidljbolaget PetPartners.
Den brittiska marknaden &r tuffare ur ett
konkurrensperspektiv, men marknaden &r
Europas storsta och mindre méttad.

De internationella verksamheterna och

samarbetsavtalen kommer att foras over till

Agria International Forsikring AB.

Utvecklingsarbete
Agria har under aret arbetat med att utveckla
verksamheten pé andra sétt, bland annat
genom att certifieras som ett Investor in
People-foretag, vilket dr ett bevis for att in-
vesteringarna i medarbetarna fallit vdl ut och
att de utvecklas tillsammans med foretaget.
Under aret utvecklades en automatiserad
telefontjénst ddr kunden sjdlv utfor vissa
enklare drenden. Agria vidareutvecklade
dven den automatiserade skaderegleringen,
som gor det mojligt att snabbt hantera enk-
lare skadedrenden. Under 2008 fortsitter
arbetet med att utveckla savél automatise-
ringstjanster som tjénster som kraver

omsorgsfull hantering. B

Nyckeltal 2007 2006

Premieintakt efter avgiven

aterforsakring, Mkr 1089 949
Resultat fore dispositioner

och skatt, Mkr 139 122
Férsakringsrérelsens

tekniska resultat, Mkr 99 45
Konsolideringsgrad, % 75 89
Driftskostnadsprocent 27,0 29,6
Totalkostnadsprocent 95,5 96,0
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Skadereglering

Skadeservice med kunden i fokus
Varje enskilt lansforsdkringsbolag erbjuder
privat-, lantbruks- och féretagskunder ett
stort sortiment av produkter inom sakfor-
sakring. Dér finns ocksa egen skadekompe-
tens som hanterar skadeservicen nira kun-
derna. Kombinationen av den lokala styr-
kan och méjligheten att knyta ihop resurser
och expertkompetens gemensamt ger maj-
ligheter att ge kunderna en forstklassig ser-
vice vid alla slags skadehdndelser. Det
lokala konceptet borgar for en snabb hante-
ring med kompetenta medarbetare dér kun-
den finns. I lansforsdkringsgruppen arbetar
cirka 1 000 personer med skadereglering
och ett internationellt ndtverk av samarbets-
partners garanterar service dven utanfor
landets grinser.

Skaderegleringen dr en viktig leverans
av den produkt kunden képt och priaglas av
en aktiv service till kunderna. Den utfors sa
snabbt som mdjligt efter det att skadan bli-
vit kénd i samarbete med kunden for att
underlaget i skadeédrendet ska bli sé full-
standigt som mojligt. Ett réattesnore ar att
skaderegleringen ska vara konsekvent,
enhetlig och rittvis. Exempelvis kan sprak-
svérigheter eller handikapp inverka pa kun-
dens forutséttningar att agera eller forsta
och det stéller krav pd att Lansforsékringar
kan ge individuellt anpassad service. Malet
ar att skadeservicen ska upplevas som smi-
dig och dven vara anpassad till kundens
individuella behov. De atgérder och beslut
som lansforsakringsgruppen lamnar ska
vara motiverade sd att kunden blir vél infor-
merad om sina réttigheter och skyldigheter.

Under 2007 reglerades drygt 600 000
skador — mer dn hélften av dessa var skador
pa motorfordon. Ett annat stort skadeom-
rade var boendeforsakringar med drygt
190 000 skador och dér vattenskadorna
star for ndstan 16 procent av dessa, till en
kostnad av 1 mdr.
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Skadekostnaden paverkar priset

Det pris som Lansforsakringar tar ut for
sina produkter ar bland annat beroende av
antal skador och genomsnittlig skadekost-
nad, driftskostnader for att administrera
forsékringar och reglera skador samt av
den kapitalavkastning som erhalls pa pre-
mien under tiden fran premieinbetalning
till utbetalning av kostnader for skador
och drift. Nar de olika parametrarna som
styr premieuttaget varderas utgar Lansfor-
sakringar fran vad som redan intraffat och
ar kant och darefter gors en uppskattning
av framtida forandringar som kan komma
att paverka skadekostnaden. Sadant kan

Skade-

Antal skador kostnad, Mkr

Foretag 31000 2690
Civil 191 600 1927
Lantbruk 3200 1100
Olycksfall 14 800 133
Bat 2400 26
Privatmotor 246 800 2220
Foretagsmotor 86 700 1114

Forsakringsbedragerier

ar ett vaxande problem
Forsakringsbedrigerier r ett stort och stin-
digt 6kande problem for forsakringsmark-
naden och dven Léansforsékringar drabbas
av bedrégeriforsok. Det dr ett problem
eftersom det i férlangningen paverkar kun-
dens kostnad for forsékringen, och det dr
ocksa viktigt att kunderna moéter en rittvis
hantering i skaderegleringen. For att mot-
verka bedrégerier arbetar 36 utredare inom
lansforsdkringsgruppen med att undersoka
oklara forsékringsfall. Under 2007 ledde
deras arbete till nekade forsékringsersétt-
ningar till ett virde av narmare 100 Mkr.
Nistan 25 procent av detta belopp rorde
personskadeersattningar och i mer dn 55

procent av de drenden som var féremal for

till exempel vara forandringar i risken for
skada, framtida inflation och férandringar
i lagstiftning, rattspraxis med mera. Till
detta gors ocksa en uppskattning éver de
faktorer som paverkar driftskostnader och
kapitalavkastning. Med hjalp av dessa
parametrar uppskattas sedan det genom-
snittliga pris som krévs for en sund och
solid forsakringsverksamhet. Slutligen for-
delas premieuttaget mellan olika forsak-
ringar efter deras riskexponering. Det bety-
der att hansyn tas till riskskillnader mellan
exempelvis bilmarken eller hustyper,
korstrackor och geografisk belagenhet.

sdrskild utredning hittades oriktiga uppgif-
ter. Morkertalet dr dessvérre stort och
arbetet med utveckling och kvalitetssakring
av utredningsverksamheten ar fortfarande

i fokus.

Skadeférebyggande

arbete fortsatt viktigt

Det skadeforebyggande arbetet har haft
fortsatt hogt fokus. Rad och anvisningar
lamnas till kunder bade i forebyggande
syfte och nir en skada redan har intréffat.
Denna typ av information gors pa ett sa latt-
fattligt och obyrakratiskt satt som mojligt
for att begrinsa skadans omfattning.

Ett framgéangsrikt skadeforebyggande
arbete medfor utdver minskningen av ska-
dor dven att belastningen pa miljén reduce-
ras. Ett minskat antal brander bidrar till
exempel med ett minskat utslapp av koldi-
oxid och berékningar visar att en totalbrand
ien villa orsakar utsldpp av drygt 25 ton
gaser, stoft och restprodukter.

Lansforsikringsbolagen stéller ocksa
krav pa skadeentreprenorernas kvalitets-
och miljoarbete. Det dr viktigt att skadorna

repareras med kvalitet s att nya skador inte



uppstar. Entreprendrerna erbjuds vidareut-
bildningar av Lansforsakringar for att halla
en hog niva och informeras om nya ron.

Det skadeforebyggande arbetet har haft
en bred inriktning. Under 2007 utvecklades
informationen pé internet och ett flertal vil-
besokta lokala skadeforebyggande aktivi-
teter genomfordes med inriktning pa bland
annat vattenskador, brandskador, inbrotts-
skydd, elsékerhet, motorskador och trafik-
sakerhet.

Stora skador kraver sarskilda resurser
En storskada dr en hdndelse som hotar stora
virden eller manga forsdkringstagare, som
uppstér hastigt och ovéntat samt krdver
snabba beslut och koncentrerade insatser.
Exempel pé sddana hdndelser dr brand i
hyreshus eller fabriker, naturskador av
storre omfattning och epidemier. Nar
extrema hindelser intréffar krivs hand-
lingskraft och snabba beslut for att sa langt
det &r mojligt minska skadans omfattning

och hjélpa kunder som rakat illa ut.

Lansforsakringsgruppen har utarbetat
en katastrofplan for hantering av storskador
och lansforsikringsbolagen kartldgger
ocksa kontinuerligt de eventuella risker
som finns i deras ndromrade. I detta arbete
gors bland annat en inventering av kompe-
tensen inom specifika damnesomraden och
de behov som uppkommer i samband med
masskadehantering. Katastrofplanen syftar
forst och framst till att skapa beredskap for
det lokala ldnsforsakringsbolaget men dven
en samordning av de resurser som finns. De
lokala inventeringarna gor att eventuell
hjélp fran andra ldnsforsikringsbolag kan
organiseras littare.

Resultatet dokumenteras och de kata-
strofplaner som finns innehéller checklis-
tor, beskrivning av tillvdgagangssitt och
rollférdelning i arbetet om en storskada
intréffar. Tack vare alla forberedelser ér
lansforsakringsgruppen vil rustad och for-
beredd om en storskada skulle intréffa. I

skadearbetet efter tsunamin i sydostasien,
de stora stormar som intriffat och andra
storre skador i Sverige har ldnsforsékrings-
bolagen haft mycket nytta av de katastrof-
planer som finns. Erfarenheterna leder
ocksa till att katastrofplanerna standigt kan

utvecklas och forbéttras. B

Branden i MKBs fastighet pa Potatisakern i Malmé
under 2007 var en av lansférsakringsgruppens mest
omfattande storskador nagonsin och den stérsta i
Lénsforsékringar Skanes historia, med en skadekostnad
pa cirka 160 Mkr.

Kundbehoven tas om hand dven dver granserna

Med ett 6kat resande maste ocksa skade-
servicen vara utbyggd for att kunna ge
snabb hjalp utomlands. For akuta skador
kravs sarskilda resurser. Lansférsakrings-
gruppen ar darfér sedan 2003 en av de
storre dgarna av SOS International, med en
andel pa 12 procent. Férméagan att ge ser-
vice till skadedrabbade kunder i utlandet
sattes pa ytterst hart prov i samband med
den tragiska tsunamikatastrofen 2004.
Under 2006 blev SOS International utsedd
till varldens basta assistansorganisation.

Enkel skadereglering

vid trafikskada utomlands

Genom EUs sa kallade Fjarde motordirektiv
stalls krav pa alla motorfordonsférsakrare

inom EU/EES samt Schweiz att skydda
kundernas intressen. En person som till
exempel blir pakord och skadad i ett annat
EU/EES-land har nu méjlighet att resa hem
och fa sin skada reglerad i hemlandet pa
sitt eget sprak via en representant for det
utldndska férsakringsbolaget. Genom ett
val fungerande natverk av samarbetande
férsakringsbolag kan lansforsakringsbola-
gen ge sina kunder en mycket god service
om de rakar ut fér en skada utomlands.

Forsakring av foretag utomlands

Forsakring av ett féretags verksamhet utan-
for Sverige foljer oftast andra regler &n de
svenska. Generellt kan sagas att de paket-
férsakringar som ar vanliga i Sverige for

foretagskunder inte ser ut pa samma séatt
utomlands. Regler for forsakringar i olika
lander — aven inom EU — &r langt ifran har-
moniserade. Lansforsakringsgruppen har,
framst genom det internationella natverket
INI (International Network of Insurance),
mojlighet att erbjuda lokala sakférsékringar
i stort sett i hela véarlden. Genom INI tas
hjalp av 60 forsakringsbolag med verksam-
het i totalt 80 lander for att kunderna ska fa
ett likvardigt skydd som det man har i Sve-
rige. Genom samarbetet inom EurAPCo
(European Alliance Partners Company) kan
lansforsakringsbolagen ocksa hjalpa sina
foretagskunder nér de har anstéllda som ska
arbeta utomlands langre eller kortare tid.
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Resultatkommentarer

Lansforsakringsgruppens resultat och
nyckeltal inom sakforsdkring &r summan
av resultaten i 24 sjdlvstindiga 1ansfor-
sikringsbolag och Lansfoérsdkringar AB-
koncernen.

Sakforsidkringsverksamheten visar en
stabil 1onsamhet. Totalkostnadsprocenten
var trots pressande prisnivaer i markna-
den of6rdndrad under 2007 och uppgick
till 93 (93) procent.

Trots priskonkurrensen inom fore-
tagsmarknaden och med smé bestands-
okningar inom privatforsikring har ldns-
forsdakringsgruppen sammantaget 6kat
premieintidkterna med 2 procent, till
16 669 (16 362) MKkr.

Lansforsakringsgruppen har under
flera &r arbetat med 16nsamhetsforbatt-

ringar i form av skadeforebyggande

internationella aterforsakringsmarkna-
den. Pé sikt ger dock en stor skadebelast-
ning i aterférsdkringsprogrammen en
paverkan pa aterforsdkringspremierna.
Den storsta skadan under dret var stor-
men Per, som drabbade Sverige den 14
januari 2007. Bruttokostnaden for stor-
men uppskattas till drygt 500 Mkr.
Driftskostnadsprocenten var 21 (20)
och har paverkats av investeringar i inter-
nationella satsningar och i verksamhets-
stod. Lansforsakringsgruppen fortsitter
att investera i utveckling av rationellt och
kundvinligt IT-stod. Under varen 2008
lanseras forbéttrad och utdkad funktio-
nalitet pd internet och utvecklingen av
motorforsakringssystemen fortsétter

inom den plattform som driftsattes 2006.
Det forsdkringstekniska resultatet
fore aterbaring och rabatter uppgick till
2 322 (2 114) Mkr. Tack vare de goda
resultaten kommer 18 ldnsforsakrings-
bolag att lamna aterbéring i olika former
till sina kunder, om totalt drygt 900 Mkr.
Utvecklingen pé de finansiella mark-
naderna har 2007 varit turbulent, men kapi-
talavkastningen uppgick énda till 6,4 pro-
cent, eller 3 660 Mkr. Rorelseresultatet
uppgick till 3 606 Mkr. Konsoliderings-
kapitalet for 1ansforsakringsgruppens
sakforsdkringsverksamhet stiarktes ytter-
ligare, och konsolideringsgraden uppgick
vid arets slut till 198 (195) procent.

Nyckeltal 2007 2006
atgarder, Skadekostnaderna har haft en Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 16 669 16 362
fortsatt stabil utveckling utifrdn 6kningen  exniskt resultat fore aterbaring, Mkr 2322 2114
iantal forsdkringar i forsédkringsbestan- Rorelseresultat, Mkr 3606 4545
den och uppgick till 12 063 (11 878) Mkr. Driftskostnadsprocent 21 20
Skadeprocenten sjonk till 72 (73). De Skadeprocent 72 3
o . Totalkostnadsprocent 93 93

storskador som under aret drabbat lans- : - — —

. Tekniskt resultat i procent av premieintékt efter avgiven aterférsakring 14 13
forsakringsgruppens kunder har begrén- Konsolideringskapital, Mkr 34140 32093
sad paverkan pa skadekostnaden netto pa Konsolideringsgrad, procent 198 195
grund av ett starkt dterforsdkringsskydd Rantabilitet, % 11,2 15,8
inom léinsférséikringsgruppen och pé den Totalavkastning placeringstillgangar, % 6,4 7,7
Totalkostnadsprocent Konsolideringsgrad Konsolideringskapital
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Liv- och pensionsforsakring
Stark tillvaxt och branschens
basta avkastning

Aven under 2007 har fokus legat pé tillvaxt. Fortsatta satsningar pa pensionsforsak-

ringsmarknaden har, tillsammans med branschens basta totalavkastning, bidragit till

stora forsaljningsframgangar, starkta nyckeltal och framflyttade marknadspositioner.

DEN NYA forvaltningsmodellen som infor-
des under 2007 och som i korthet gar ut pa
att bara ta aktiva positioner dar bedom-
ningen 4r att det verkligen gér att skapa
mervérde har redan visat sig framgéngsrik.
Och med framgangsrik forvaltning f6ljer
forsiljningsframgangar. Aven under 2007
har fokus legat pa tillvaxt och under aret har
fortsatta satsningar pa privat- och tjanste-
pensionsmarknaden genomforts. Resulta-
ten av tillvixtsatsningen aterspeglas i den
kraftigt 6kade tillvaxten.

Nyforséljningen av liv- och fondfor-
sakringar uppgick under aret till 17 341
(11 762) Mk, vilket var en 6kning med 47
procent. Marknadsandelen 6kade och Lans-
forsdkringar Liv d4r numera det tredje storsta
livforsikringsbolaget i Sverige. Den allra
starkaste tillvéxten stod fondforsékringarna
for, som svarade for 55 procent av den
totala nyforséljningen. Detta ska ses som en
framgang for ett malmedvetet arbete med
att skapa Sveriges starkaste fondutbud. Den
sammanlagda premieinkomsten enligt For-
sakringsforbundets definition uppgick till
10 794 (10 141) Mkr. Mitt i premieinkomst
minskade marknadsandelen under 2007 till
7.4 (7,9) procent. En forklaring till att
marknadsandelen, trots forsiljningsfram-
gangar, minskar &r att Alectas marknads-
andel fatt en skjuts av att den tidigare icke
konkurrensutsatta avtalsomradet ITP

numera riknas in i marknadsandelsstatis-

tiken samt att en storre bestandsoverlatelse
fran Alecta till Handelsbanken har paverkat
totalmarknaden. En annan forklaring &r att
Lénsforsakringar Liv som ett led i att ren-
odla verksamheten under 2007 6verlétit
grupp- och olycksfallsforsakringar till
Lansforsdkringar Sak.

Avkastningen pa kundernas pengar dr
det viktigaste malet for livforsékringsverk-
samheten, men ett livforsakringsbolag
maste ocksa ha en bra balans mellan avgifts-
uttag och kostnadsniva. Under 2007 var
administrationsresultatet, skillnaden mellan
avgifter och kostnader, positivt fér andra
aret i rad. Detta trots att Lansforsékringar
sinkt, eller helt tagit bort, flera avgifter.
Den goda avkastningen i kombination med
det positiva administrationsresultatet ger en

stark ekonomi.

Totalavkastning pa
placeringstillgangar 2007
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Aret i korthet

e Totalavkastningen fér kunder
med traditionell férvaltning upp-
gick till 6,7 procent, vilket var
bast i branschen.

e Den framgangsrika kapitalforvalt-
ningen gav kunderna en ater-
baringsranta om 10 procent vid
arets utgang.

e Nyckeltalen inom traditionell for-
sakring var fortsatt starka. Konsoli-
deringen var 114 (114) procent
och solvensen uppgick till 152
(136) procent.

e | ansforsakringar fick hogst betyg
nar Affarsvarlden i september utsag
arets liv- och fondférsakringsbolag.

e | ansforsakringar blev valbar forval-
tare bade for traditionell férsakring
och fondférsakring i den nya ITP-
planen och FTP-planen.

e |ansforsakringar tog tredjeplatsen i
ITP-valet. 14 procent avdem som
valde aktivt kryssade for Lansfor-
sakringar. Endast 35 procent av
tjanstemannen gjorde ett aktivt val.

e Marknadsandelen 6kade till 11,1
(9,4) procent och Lansférsakringar
Liv ar numer det tredje storsta liv-
forsakringsbolaget.
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Det svenska pensionssystemet — pension frian tre hall

Den allmanna pensionen utgér grunden i den
totala pensionen. Den andra delen av pensio-
nen utgdrs av tjanstepensionen, det vill saga
den pension de allra flesta far genom sin
anstallning. Pensionen kan ocksa komplette-
ras med ett privat pensionssparande. De
olika delarna paverkar inte varandra, utan
laggs bara ihop och blir tillsammans den
totala pensionen.

1. Den allmanna pensionen

Den allmanna pensionen &r den alderspen-
sion som alla har ratt till enligt lag. Den
bestar av inkomstpension, tillaggspension,
premiepension och garantipension. Dessa
delar kommer fran Forsakringskassan och
premiepensionsmyndigheten (PPM). Det ar
bade arbetstagaren och arbetsgivaren som
betalar pensionsavgifter till den allménna
pensionen. Den sammanlagda avgiften ar
18,5 procent av den pensionsgrundande
inkomsten. 16 procent gar till inkomstpen-
sionen och 2,5 procent till premiepensionen.
Den som haft lag eller ingen inkomst far
garantipension.

Pensionen i det nya systemet som infor-
des 1999 grundas pa hela livsinkomsten och
ar kopplad till Sveriges ekonomiska tillvaxt.
Systemet ska tala befolkningsmassiga for-
andringar. Storleken pa pensionen fran det
allmanna systemet avgérs av hur mycket
pengar man tjanar under hela livet och inte
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bara under de 15 basta aren som tidigare.
Pensionens storlek avgors ocksa av hur 16n-
tagarnas inkomster i Sverige utvecklas.
Utvecklas inkomsterna bra blir pensionerna
hogre. Blir inkomstutvecklingen sémre
utvecklas pensionerna i motsvarande man.

2. Tjanstepensioner

Tjanstepension &r en forman som de flesta
har via sin anstéllning. Nio av tio svenskar
har tjanstepension och for manga kan tjanste-
pensionen uppga till 20-50 procent av den
totala pensionen. Marknaden bestar idag av
ett flertal aktdrer och praglas av en 6kad
konkurrens. P4 samma satt som det all-
manna pensionssystemet har férandrats har
tjanstepensionerna och dess avtal férandrats.

En av flera viktiga foérandringar ar att pen-
sionsavtalen gar fran att vara formansbe-
stamda till att vara premiebestamda. | ett
féormansbestamt pensionsavtal garanteras
den anstéllda en viss andel av sin 16n vid
pensioneringen. | ett premiebaserat system
avsatts ett belopp som placeras hos olika for-
valtare fram till pensionen. Storleken pa pen-
sionen styrs darmed delvis av hur framgangs-
rika férvaltarna har varit i sina placerings-
inriktningar.

Det kanske viktigaste avtalet som genom-
gatt denna forandring ar pensionsavtalet for
privatanstallda tjansteman, ITP. Den nya ITP-
planen paverkar en stor del av den konkur-

rensutsatta tjanstepensionsmarknaden vad
galler volym, distribution och kostnads-
struktur.

Féréandringarna av de stora avtalen har
inneburit att individens valbara del av den
totala tjanstepensionspremien successivt har
okat. Darmed far den enskilde individen
storre valfrihet och stérre handlingsutrymme.
Aven om arbetsgivaren betalar in premierna
ar det den anstéllde som tar beslut om vem
som ska forvalta pensionen.

3. Privat pension
Manga méanniskor har ett behov av att for-
starka sin pension genom att spara i en privat
pensionsforsakring. Det nya allménna pen-
sionssystemet kommer sannolikt innebara att
glappet mellan slutlénen och pensionen dkar.
Osakerheten om hur stor pensionen kommer
att bli har ocksa 6kat. Forr garanterades att
pensionen skulle hamna pa en viss niva i for-
hallande till inkomsten.

| det nya systemet beror pensionen pa en
mangd faktorer som hur svensk ekonomi och
medellivslangden utvecklas, hur tillvaxten
blir och hur utvecklingen blir i de premiepen-
sionsfonder som valts. Mycket talar for att
det nya pensionssystemet kommer att ge
cirka 50-65 procent av slutlénen i pension.
Pensionsglappet och en ékad osékerhet gor
att behovet av privata kompletteringar kom-
mer att dka kraftigt.




Den svenska livforsdkringsmarknaden

Den svenska livforsakringsmarknaden
delas in i de tre delmarknaderna Tjdnste-
pension, Privat Pension och Spar. Det 1ang-
siktiga pensionssparandet fortsatte att oka
under &ret. Den svenska livforsakringsmark-
naden hade den 31 december 2007 ett forsalj-
ningsvarde pa 156 mdr, vilket dr en 6kning
med 25 procent fran 2006. For Lansforsak-
ringars del 6kade nyforséljningen och mark-
nadsandelarna inom samtliga delmarknader.

Okade premier

for traditionell férvaltning
Premieinkomsten fran fondforsakringar
minskade med 6 procent till nirmare 58
mdr, medan premierna till traditionell liv-
forsikring steg med 33 procent till drygt

Premieinkomst
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88 mdr. Bakom dessa siffror ligger en
6kning pa tjanstepensionsmarknaden med
25 procent. Det tidigare icke konkurrensut-
satta avtalsomrédet ITP som numera réknas
in i statistiken 6kade med 17 procent. En
storre bestandsoverlételse fran Alecta till
Handelsbanken har dven paverkat marknads-
andelsstatistiken. Lansforsdkringar Livs
premieinkomst 6kade med 6 procent till
10,8 mdr. Mitt i premieinkomst minskade
Lansforsikringars marknadsandel nagot
under 2007 till 7,4 (7,9) procent.

1. TIANSTEPENSION
Tjénstepensionsmarknaden &r den storsta
av de tre delmarknaderna och forséljnings-
vardet var 71 procent av totalmarknaden.
Forsiljningsvardet pé tjanstepensionsmark-
naden var 111 mdr, vilket var en 6kning med
31 procent. 83 procent av Lansforsékringar
Livs forséljningsvarde aterfinns inom
marknaden for tjinstepension och Lénsfor-
sakringar Livs forséljningsvirde 6kade
under 2007 med 53 procent och uppgick till
14463 (9 479) Mkr.

Rekord for forsdljning via
forsakringsformedlare
Tjanstepensionsmarknaden styrs i allt
storre utstrackning av stora pensionsupp-

handlingar. Ett exempel pa detta r nir de

lite storre foretagen gor upphandlingar for
att kunna fa bra priser, villkor och skraddar-
sydda 16sningar for sina medarbetare. Vid
denna typ av upphandlingar &r forsékrings-
formedlare viktiga samarbetspartners.
Samarbetet sker genom Lénsforsikringar
Miklarservice och forsdljningen gick starkt
under 2007. Forséljningsvardet uppgick
totalt till 8 842 Mkr, vilket 4r den hogsta
siffran ndgonsin. Premieinkomsten uppgick
till 3 385 Mk, en 6kning med 17 procent
jamfort med foregéende ar.

Genom detta dr Lansforsdkringar nést
storst i Sverige pa formedlade tjanstepensio-
ner och har dven hogst andel 16pande pre-
mier. Det utvecklingsarbete som Lansfor-
sékringar har utfort under de senaste aren
har bland annat skapat en hog effektivitet i
administrationen. Detta ledde bland annat
fram till utnimningen ”Arets bista maklar-
disk” (utdelas av branschorganet SFM).

Pensionsvalen allt viktigare

En annan viktig del av tjédnstepensionsmark-
naden ér upphandlingarna kring de nya och
fordndrade kollektivavtalade pensionsavta-
len. Detta eftersom forandringarna har
inneburit att individens valbara del av den
totala tjéinstepensionspremien successivt
okat. Under 2007 dgde tva storre upphand-
lingar rum och en skots pa framtiden.
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ITP

Det nya ITP-avtalet beror privatanstillda
tjidnstemin fodda 1979 eller senare. Bero-
ende pé inkomst betalar arbetsgivaren in ett
visst belopp till den anstélldes pension, men
det dr den anstéllde som bestdmmer hur och
var pensionspengarna ska placeras. Enligt
ITP-avtalet ska halften av pengarna place-
ras i traditionell forsakring. Den andra half-
ten viéljer den anstdllde sjélv om den ska
placeras i en traditionell forsékring eller i
en fondforsékring. Pensionsvalet adminis-
treras av Collectum som hanterar samtliga
valblanketter.

Ett antal forsdkringsbolag har varit val-
bara alternativ for tjdnsteméannens pensions-
val. Lansforsakringar Liv &r ett av tva bolag
som blev utvalda som forvaltare for bade
traditionell forsdkring och fondforsikring.

Under perioden 1 juli — 15 november
gjorde 44 000 tjansteman ett val till sin
avtalspension inom ramen for det nya ITP-
avtalet. Bland tjinstemén mellan 25 och 29
ar som utgjorde 14 procent av det totala
antalet var Lansforsdkringar det tredje mest
valda bolaget av dem som valde aktivt.
Endast 35 procent gjorde dock ett aktivt val.
Totalt placerades premier for 403 Mkr.
Majoriteten, 289 Mkr, placerades hos
Alecta, som ocksa var ickevalsalternativ. 43
Mkr i premier placerades hos AMF Pension
och 21 Mkr hos Lansforsakringar Liv.

Fordelning bland pensionsbolagen
vid ITP-valet juli-november

Nordea 4% Lansforsakringar Liv 14%

FTP-avtalet

FTP-avtalet omfattar cirka 15 000 personer
i forsakringsbranschen. Lansforsakringar ar
ett av tva bolag som blir valbara forvaltare
béde for traditionell forsikring och fondfor-
sakring i den nya FTP-planen.

Liksom for ITP-planen r det bara
Léansforsikringar och AMF som har blivit
utvalda for bada forvaltningsformerna.
Alecta och Skandia dr utvalda for traditio-
nell forsdkring och Danica och Swedbank
for fondforsikring.

SAF-LO

I maj enades Svenskt Naringsliv och LO
om ett nytt pensionsavtal fér nistan 1,5 mil-
joner privatanstéllda arbetare. Avtalet inne-
bar att pensionsvillkoren mellan arbetare
och tjinstemain i framtiden kommer att vara
lika. P4 samma sdtt som for ITP skulle en
upphandling av forsikringsgivare ske under
hosten 2007.

Men parterna kom inte dverens om hur de
inldmnade offerterna ska bedomas. Darfor
beslutade ndmnden att avbryta upphand-
lingen. En ny upphandling kommer istallet
att goras under 2008 for att ha urvalet av upp-
handlade forsdkringsbolag fardigt till 2009.

Marknadsandel, nyforsaljning

Ovriga 4,0% Skandia 17,9%

5%

Skandia 6%
SEB 7%
Swedbank 11%

Moderna Forsékringar

AMF Pension
29%

Alecta 25%

Nordea 3,5% J )
AMF 6,7% y—‘
Swedbank 7,3%

Folksam 7,5%

Moderna fors 7,6% ‘

Alecta 9,6%

SEB 13,0%

Lansforséakringar
11,1%

SHB/SPP 11,0%
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Fortsatt hogt kundbetyg pa
foretagsmarknaden

Lansforsakringar kom pa en andra plats pa
foretagsmarknaden vid 2007 ars kundnéjd-
hetsmétning fran Svenskt Kvalitetsindex.
Alecta hamnade i topp med ett kundnéjd-
hetsbetyg pa 71,1, att jimfora med Léns-
forsakringars betyg pa 66,3. Genomsnitts-
betyget for foretagen i undersékningen

lag pa 63,9.

Svenskt Kvalitetsindex &r ett system for
att mita och analysera hur de faktiska kun-
derna och andra anvindare bedémer varor
och tjinster i Sverige. Arbetet bedrivs av
Svenskt Kvalitetsindex i samarbete med
Handelshogskolan i Stockholm.

2. PRIVATPENSION

Delmarknaden Privat pension hade ett for-
sédljningsvérde pa 7,4 mdr, vilket betyder att
marknaden var ofordndrad jamfort med
2006. Lansforsdkringar Livs fortsatta sats-
ning pa privatmarknaden under 2007 gav
daremot resultat och forsiljningen 6kade
med 66 procent till 854 Mkr. Nyckeln till
framgéang pa denna del av marknaden &r att
lansforsakringsbolagen, genom den nya pro-
dukten Forsdkrad Pension, har en produkt
som passar bra in i erbjudandet. Forsakrad
Pension dr med sin enkelhet, trygghet och
sitt laga pris en produkt som ligger helt i
linje med Lénsforsékringars kiarnvérden.



Trendbrott i kundndjdheten

pa privatmarknaden
Livforsikringsbolagen har under hela
1990-talet uppvisat en berg- och dalbana
for kundndjdheten pa privatmarknaden.
Under de forsta fyra dren under 2000-talet
sjonk nojdheten i métning med 9 enheter
frén den toppniva som uppnaddes ar 2000.
Denna trend har nu brutits och sévél
genomsnittet for branschen, som flertalet
enskilda bolag, uppvisar statistiskt séker-
stillda forbattringar.

For branschen som helhet forbéttrades
kundbetygen med 2 enheter under aret.
Detta ar fortsatt avsevirt ldgre dn vid sekel-
skiftet, men trenden har varit stigande under
de tre senaste aren. Pa privatmarknaden
hamnade Swedbank i topp med Handels-
banken pa andra plats och Lansforsakringar
Liv pa en tredje plats. Aven om betyget var
hogre dn genomsnittet tappade Lansforsak-
ringar Liv forstaplatsen. Ambitionen &r
dock att aterta forstaplatsen under 2008.

3. SPARMARKNADEN

Pé sparmarknaden, foretrddesvis kapital-
forsdkringar, 6kade tillvixten med 15 pro-
cent. Lansforsakringar Liv hade en tillvaxt

pa 14 procent och forséljningsvirdet upp-
gick till 2 024 (1 769) Mkr. Lansforsakring-
ars marknadsandel var oférandrad.

Privatmarknad, marknadsandel nyforsaljning per kvartal
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Lansforsdkringars erbjudande

Inom liv- och pensionsforsakring har Léns-
forsdkringar ett brett erbjudande som byg-
ger pd olika forvaltningsformer, dar kunden
sjdlv kan vélja riskniva.

1. TRADITIONELL FORVALTNING
Jamn och hog avkastning dver tid
Traditionell forvaltning ger en garanterad
arlig avkastning pa minst 3 procent pa det
sparade kapitalet, fore avgifter och avkast-
ningsskatt. Eftersom verksamheten drivs
enligt 6msesidiga principer fordelas den
avkastning som dverstiger den garanterade
avkastningen preliminért till kunderna
genom aterbéringsrinta. Vid lagre aterba-
ringsrdnta dn den garanterade avkastningen
sker en aterfordelning av tidigare prelimi-

nért fordelad aterbaring.

Starka nyckeltal

Lansforsékringar har under flera ar haft en
god kapitalavkastning, vilket har starkt
balansrdkningen.

Totalavkastningen var 6,7 procent 31
december, vilket var bést bland samtliga
pensionsforsdkringsbolag i Sverige under
2007. Den framgéngsrika forvaltningen gav
kunderna en aterbaringsranta pa 10 procent
vid arets utgang. Den 1 januari 2008 sink-
tes aterbdringsrintan till 7 procent fore

skatt och avgifter och 1 mars sénktes

TOTALAVKASTNINGSTABELL

Placeringstillgdngar

aterbdringsrantan till 4 procent. Detta &r ett
resultat av den senaste tidens oro pa de

finansiella marknaderna.

Hoég andel aktier

Placeringar sker fraimst i noterade aktier och
rantebirande vardepapper samt i fastigheter
och Alternativa Investeringar. Alternativa
Investeringar bestér av investeringar i fonder
som koper, utvecklar och séljer onoterade
bolag. Den 31 december 2007 var pensions-
spararnas pengar placerade i enlighet med

totalavkastningstabellen nedan.

Avkastning i tillgangsslagen

Avkastningen i aktieportfoljen var under
aret 4,5 (14,9) procent. Av aktieportfoljerna
utvecklades tillvixtmarknader bast med en
avkastning pa 44,2 (27,2) procent.

Avkastningen for obligationsplacering-
arna ddmpades av stigande réntor. Den slut-
liga avkastningen i rdnteportfoljen blev 3,3
(1,1) procent. Valutaexponeringen i portfol-
jen har minskat under aret, vilket reducerar
den negativa effekten av kronforstark-
ningen nagot.

Fastighetsinnehavet bestar fraimst av
kontorsfastigheter i Stockholms innerstad
samt kdpcentrum i form av deldgarskapet i
Kista Galleria. Fastighetsportf6ljen avkas-
tade 12,5 (10,4) procent. Investeringarna i

Marknadsvarde, Mkr

onoterade aktier utvecklades mycket bra.
Avkastningen for onoterade aktier, Private
Equity, var 34,1 (42,7 ) procent.

Solvens
Solvensen &r ett matt pd ett livforsakrings-
bolags ekonomiska stéllning och styrka.
Den visar virdet av bolagets tillgangar
jamfort med de garanterade utfastelserna
till kunderna. Solvensgraden beréknas som
marknadsvérdet av bolagets tillgangar i for-
hallande till de forsdkringstekniska avsétt-
ningarna i balansrékningen.
Lansforsakringar Livs solvensgrad upp-
gick den 31 december 2007 till 152 (136)
procent. Forbittringen forklaras framst av
den goda avkastningen pé placeringstill-
gangarnaunder 2007 samt lagre forsakrings-
tekniska avsdttningar for tjanstepensioner
som en foljd av ett hdgre ranteldge. Den
lagsta tilldtna solvensgraden &r 104 procent.

Konsolidering och aterbaring

Overskott i ett traditionellt livforsikrings-
bolag uppkommer bland annat da avkast-
ningen pa tillgangarna &r hdgre dn den
garanterade rintan. Overskottet fordelas
preliminirt till kunderna via aterbérings-
rantan. Ett av de viktigaste kinnetecknen
for traditionell forvaltning ar just tekniken

med utjdimnad aterbéring. Tekniken innebar

Marknadsvéarde, Mkr

i traditionell férvaltning 2007-01-01 % 2007-12-31 % Totalavkastning, %
Réantebarande 50652 50,9 40769 39,2 3,3
Aktier 35194 35,4 45696 43,9 4,5
Alternativa Investeringar 7 936 8,0 11 056 10,7 31,2
Fastigheter 5691 5,7 6479 6,2 12,5
Summa 99473 100,0 104 000 100,0 6,7

Om vi till ovanstdende avkastning pa placeringstillgéngar lagger till ovriga tillgdngar samt forvaltningskostnader,

sa uppgdr totalavkastningen for traditionell forvaltning till 7,3 (7,2) procent.
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att forrantningen av forsakringstagarnas
kapital inte omedelbart foljer den avkast-
ning som motsvarande tillgdngar ger, utan
en viss del av 6verskotten samlas i form av
konsolideringskapital. Underskott hanteras
genom att tidigare preliminart férdelad ater-
baring aterfordelas med en aterbaringsrinta
som dr ldgre &n den garanterade rintan.

Konsolidering &r ett matt pa ett traditio-
nellt livforsdkringsbolags formaga att
lamna aterbaring och beskriver marknads-
vérdet pa bolagets tillgdngar i relation till
de garanterade atagandena och den prelimi-
nért fordelade aterbaringen. Mattet speglar
en situation ddr bolaget skulle betala ut hela
forsdkringskapitalet under en och samma
dag. Den kortaste utbetalningstiden i en tra-
ditionell livforsdkring dr dock fem ar och
den genomsnittliga forsakringstiden ligger
pacirka 23 ar.

Vid utgangen av 2007 var den kollektiva
konsolideringen i Lansforsdkringar Liv 114
(114) procent.

Skuldtackning

Skuldtiackningsreglerna ingér i forsakrings-
rorelselagen och syftar till att sdkerstélla att
ett livforsakringsbolag vid varje tidpunkt
kan uppfylla sina garanterade ataganden till
kunderna. I korthet faststéller reglerna att
livforsékringsbolag ska vilja tillgangar som
matchar de garanterade virdena vad géller
bland annat 16ptid samt att livforsékrings-
bolagen ska sprida riskerna pa lampligt sétt.
Dessutom finns vissa absoluta grinser for
vad som kan godtas som placering i ett och
samma tillgdngsslag.

Lansforsakringar Livs regler for skuld-
tackning séger att Lansforsékringar Liv ska
ha tillgangar godkdnda for skuldtickning
som Gverstiger de garanterade atagandena
till forsakringstagarna, det vill séiga en skuld-
tackningsgrad dverstigande 100 procent.
Lénsforsakringar Livs skuldtdckningsgrad
for privat forsékring uppgick till 111 procent
och for tjénstepension till 110 procent.

2. NYA VARLDEN-FORVALTNING

Det basta av tva varldar

Nya Virlden-forvaltning finns bara hos
Lénsforsdkringar. Pensions- eller sparkapi-
talet i Nya Vérlden placerades vid arets ut-
gang i 70 procent aktier och 30 procent rén-
tebdrande virdepapper. Inom aktieportf6ljen
ska 20 procent placeras i nordamerikanska
aktier, 15 procent i svenska aktier, 15 procent
ieuropeiska aktier, 10 procent i japanska aktier
samt 10 procent i asiatiska aktier.

En stor andel aktier 6kar mojligheterna
till god avkastning pa sikt. Nya Virldens
garanti innebdr att kunden, &ven om utveck-
lingen pé de finansiella marknaderna &r
negativ, efter fem ar eller vid dodsfall, alltid
dr garanterad inbetald premie med avdrag
for forvaltningsavgifter, avkastningsskatt
och garantiavgifter.

Avkastningen uppgick till 4,2 (11,1)
procent. Nagot sjunkande rantor under hos-
ten gynnade rianteplaceringarna i Nya Varl-
den, men totalt sett under aret gav rdntepla-
ceringarna sdmre avkastning dn aktieplace-
ringarna. Eftersom kronan har stérkts mot
dollarn under &ret har det varit bra for Nya
Virlden att vara valutaneutral. Den genom-
snittliga arliga avkastningen sedan 1996 &r
7,6 procent.

3. FORSAKRAD PENSION

Skyddar sparandet vid borsnedgangar
Forsékrad Pension gor det mojligt att tjiina
pa borsuppgéangar utan risk att forlora
insatta pengar pa grund av borsnedgangar.
Forsikrad Pension bestér dels av en obliga-
tion som l6per fram till spararens planerade
pensionsar, dels av en fond som f6ljer
utvecklingen pé vérldens borser. Sparandet
kommer dérfor att se olika ut beroende pa

hur gammal man ér.

Forsékrat vérde —

pensionen som hela tiden vaxer

For den som sparar i Forsékrad Pension
dnda fram till sitt pensionsar, kan pensionen
aldrig bli mindre &n summan av inséttning-

arna, bara storre. Under spartiden gar det

Avkastning och aterbdring
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Genomsnittlig aterbaringsranta
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att 14sa av hur stort sparandet pa pensions-
dagen som lagst kommer att bli. Det kallas
for det forsdkrade vérdet och ar alltsa den
pension som spararen garanterat kommer att
fa ndr denne fyller 65 ar. Pensionen kan inte
blir ldgre dn sa — sannolikt blir den hogre.

Forsakrade vardet 6kade med 37 procent
For genomsnittsspararen var det forsakrade
vérdet, det vill sdga det forvantade vérdet pa
pensionsdagen, 37 procent hogre i slutet av
2007 an vid drets borjan. For en 30-dring som
har 35 ar kvar till pension 6kade virdet med
73 procent. For en 40-&ring var 6kningen
34 procent. For den som &r 50 ar var det

forsiakrade virdet oforandrat under éret.

Uttag i fortid

Den som behaller sitt sparande dnda fram
till pensionsaret féar alltid en pension som ar
lika med eller storre dn det kapital man satt
in. Den som istéllet viljer att avsluta sitt
sparande far ut ett belopp som motsvarar
obligationens och fondens marknadsvérde
just den dagen — ungefir pad samma sitt som
for den som tar ut pengarna i fortid frdn en
aktieindexobligation som garanterar ett
visst véirde pa slutdagen.

For en genomsnittssparare som startade
sitt sparande i Forsakrad Pension i januari
2007 var beloppet vid arsskiftet 96 procent
av det insatta beloppet. Réntorna steg kraf-
tigt under 2007 och gjorde att marknads-
vérdet pa obligationen minskade.

Tillgdngsférdelning Nya Vérlden

Asiatiska Svenska rantebédrande
aktier 10% vardepapper 30%
Japanska ‘

aktier 10%

Europeiska

aktier 15%

Svenska Amerikanska
aktier 15% aktier 20%
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4. FONDFORVALTNING

Ett starkt erbjudande

Pensionssparande med fondforvaltning inne-
bér att kunden sjélv viljer placeringsinrikt-
ning och riskniva. Kundens val star mellan
aktie- och riantefonder och det dr kunden som
sjalv stér risken for utvecklingen av fonder-
nas virde. Fondforvaltningen innebir mdj-
lighet till hogre avkastning men &ven en

hogre riskniva dn traditionell forvaltning.

Spets och bredd

Lénsforsakringars fondforsékringserbju-
dande bestar dels av egna fonder och dels
av fonder frén ledande fondforvaltare bade
i Sverige och utomlands. Mélet &r att ha
Sveriges starkaste fondutbud. Utbudet ska
béade vara 6verskadligt och ha hog kvalitet
samtidigt som det ska tillfredsstdlla bade
aktiva kunder samt de som vill slippa fond-
byten under spartiden.

Utbudet ska besta av kvalitetsfonder dar
olika placeringsomraden och forvaltnings-
stilar finns representerade. Lansforsak-
ringar ska ha ett bra basutbud som komplet-
teras med mer specialinriktade fonder som
uppfyller onskemalen fran mer krdvande
fondsparare.

Den 1 november utdkades Lansforsak-
ringars utbud for fondforsikring med fem
nya aktiefonder. Tre tillvixtmarknadsfon-
der, en USA-fond och en globalfond valdes
ut. Ett helt nytt samarbete inleddes dd med
amerikanska BlackRock Merrill Lynch.

Avkastning Nya Varlden

9
20/c
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Sedan tidigare bestar Lansforsakringars
utbud inom fondf6rsékring bland annat av
fonder fran ABN Amro, Carlson, Catella,
Fidelity, Lannebo, Skagen, FIM och SEB.
Samarbetet med SGAM avslutades i bérjan
av 2008.

Kontroll av fonderna

Lansforsakringar f6ljer upp fondernas
resultat kontinuerligt och de fonder som
inte uppfyller de hogt stillda kraven special-
granskas. Forvaltaren kontaktas i syfte att
diskutera utvecklingen, foresla forand-
ringar eller for att avveckla samarbetet.
Lansforsakringar gor dven kompletteringar
och ovriga fordndringar i sortimentet som
kan vara nddvéndiga for att leva upp till
malsittningen.

I utbudet ingar flera av de bista fonderna
pa marknaden och genomsnittsratingen
enligt Morningstar dr 3,4. 13 fonder har
femmor och 17 fonder har fyror.

Konkurrenskraftig avkastning

Trots att marknaden under 2007 priaglades
av osdkerhet och borsoro var det ett bra ar
for Lansforsakringars fondutbud. Mer én
tre fjardedelar av fonderna gav positiv
avkastning under aret. De tio fonder som
hade hogst avkastning steg i genomsnitt
med 38 procent. Bland de fonder som gick
bist finns de som placerar i Asien och
Latinamerika och pé tillvixtmarknader som
Kina, Indien och Ryssland. Aven fonder
som placerar i teknologiaktier utvecklades
starkt.

Allra bast utveckling bland fonderna i
fondforsékringsutbudet hade Carlson Asian
Small Cap som steg med 67 procent. Dar-
efter foljde ABN Amro Kina samt Fidelity
India Focus Fund som steg med 49 respek-
tive 48 procent. Bland fonderna i topp finns
aven ABN Amro Latinamerika, MLIIF
Latin America, FIM Bric, Skagen Kon-Tiki
och Lansforsékringar Asienfond med en

uppgang pa mellan 29 och 34 procent.



Avkastning Lansforsakringars fondutbud
for forsdkringssparande

Avkastning 2007, %

Carlson Asian Small Cup

ABN AMRO Kina

Fidelity Funds India Focus Fund

ABN AMRO Latinbamerika

MLIF Latin America USD A2

FIM BRIC+

SKAGEN Kon-Tiki

Lansforsakringar Asienfond

Fidelity Funds Asian Spec Situations Fund
ABN AMRO Osteuropa

FIM Russina Small Cup

SGAM Fund Equities Global Energy A
MLIF Emerging Europe A EUR
Lansforsakringar Tillvaxtmarknadsfond
FIM Mondo (K)

SGAM Fund Equities Euroland Cyclicals A
SEB Choice Asienfond ex Japan

SGAM Fund Equities US Mid Cap Growth A (USD)
Fidelity Funds European Aggressive Fund
SKAGEN Global

FIM Forte

ABN AMRO Ryssland

Fidelity Funds Global Focus Fund USD
Lansforsakringar Teknologifond

SEB Internetfond

SEB Nordenfond

FIM Nordic

SEB Europa Smébolag
Lansforsakringar Globalfond

SEB Europafond

FIM Vision

Lansforsakringar Euroobligationsfond
Lansforsakringar Pension 2020
Lansforsakringar Mega Europa
Lansforsakringar Pension 2040
Lansforsaskringar Pension 2025
Lansforsakringar Pension 2030
Lansforsakringar Fond-i-Fond Offensiv
Lansforsakringar Pension 2035
Lansforsakringar Pension 2045
Lansforsakringar Pension 2015
Lansforsakringar Totalfond
Lansforsakringar Fond-i-fond Normal
Lansférsakringar Europafond
Lansforsakringar Pension 2010
Lansforsakringar Penningmarknadsfond
Lansforsakringar Fond-i-fond Forsiktig
Lansforsakringar Mega Statsobligation
Lansforsakringar Mega Obligation
Carlson Realréntefond
Lansforsakringar Obligationsfond
Lannebo Fonder AB Mixfond

Catella Reavinstfond

Lansforsakringar Nordamerikafond
Fidelity Funds America Fund
Lansforsakringar Trygghetsfond
Lannebo Fonder AB Alpha

MLIF US Flexible Equity USD

SEB Etisk Globalfond

SGAM Fund Equities US Multi Strategies A (USD)
Lansforsakringar Mega Sverige
Lansforsakringar Sverigefond
Vasternorrlandsfonden

Banco Hedge

Catella Europafond

ABN AMRO Léakemedel

SGAM Al Equisys Euroland R1
Lannebo Fonder AB Smabolag

Carlson Sverige Koncis

Lannebo Fonder AB Sverige
Lansforsakringar Fastighetsfond

SGAM Fund Equities US Relative Value A (USD)
Fidelity Funds Japan Fund
Lansforsakringar Smabolagsfond

SEB Fastighetsfond

Lansforsakringar Japanfond

SGAM Fund Equities Japan Small Cap A (JPY)
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LANSFORSAKRINGAR HAR arbetat med

att skapa en ny forvaltningsmodell, med
okat fokus pa totalavkastning efter kostna-
der. Under 2007 har den nya forvaltnings-
modellen inforts som i korthet gér ut pa att
se till att implementeringen av olika risker
genomfors pa ett sa effektivt, flexibelt och
billigt sitt som mojligt. Detta bedoms som
viktiga komponenter for ett lyckat helhets-
resultat. Strategin gér ut pa att minska
aktiva forvaltningsmandat pa marknader
som dr breda, genomlysta och effektiva for
att istéllet implementera enkla och billiga
passiva l6sningar for att ta marknadsexpo-
nering. Detta kompletteras med att ta aktiv
risk dér det bedoms att forvaltare kan skapa
mervérde Det giller bdde mindre effektiva
noterade och icke noterade marknader.
Framgéng gér redan att skonja i resultatet
for 2007 dar Lansforsdkringar ér det liv-
och pensionsforsakringsbolag i Sverige
som har den bésta avkastningen pa place-
ringstillgdngarna av alla bolag.

Optimera risknivan

For att ta reda pa hur stor risk som kan tas i
forvaltningen gors en sé kallad ALM-ana-
lys (Asset Liability Management) eller
balansrdkningsanalys. I analysen studeras
livforsikringsbolagets skuld till forsak-
ringstagarna samt de tillgangar som finns.
Risker och osdkerheter identifieras och
konsekvenser av olika tdnkbara och oténk-
bara hindelser testas. Syftet ar att fa fram
en optimal risknivd med en hog och kon-
kurrenskraftig avkastning. Ett liv- och
pensionsforsékringsbolag har en tudelad
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Kapitalforvaltning

Ny forvaltningsmodell som visat resultat

Malet ar att skapa en stabil och langsiktigt hog avkastning pa forsak-

ringstagarnas pengar. Det dstadkoms genom en effektiv och konkurrens-

kraftig forvaltningsmodell med hansyn till risknivan.

mélfunktion. A ena sidan ska solvensen
vara hog och negativa forandringar bor vara
begrinsade. A andra sidan vill pensionsspa-
rarna ha hog avkastning, en avkastning som
dessutom — for att uppfylla kravet om rétt-
visa mellan generationer — bor vara stabil
over tiden.

Inférandet av marknadsvéarderad skuld,
dér skuldens kassafloden diskonteras med i
var stund géllande rénta, stéller dessa tva
mal mot varandra. For att hlla stabil sol-
vens bor ranterisken i skulden matchas. En
rantebdrande portfolj med en duration pa
cirka 20 ar tillfor stor variation till forvalt-
ningsresultatet, utan att ge nagon extra
avkastning. Allt det hér har stéllt stora krav
pa att konstruera en vil anpassad portfol;.

Forvaltningsmodell

Lénsforsakringars portfoljkonstruktion
avseende marknadsexponering fokuserar pa
att vilja vilken tillgangsfordelning som
onskas 1 portfoljerna. Stor vikt laggs vid att
hitta bista sittet att nd den 6dnskvarda mark-
nadsexponeringen. Lansforsdkringar har
stor kompetens att hitta andra effektiva 16s-
ningar for att fa passiv marknadsexpone-
ring &n via traditionella forvaltningsman-
dat. Detta kan till exempel ske via olika
derivatinstrument, vilket skapar mervérde
bade genom ldgre forvaltningskostnader
och genom forenklad administrativ hante-
ring av affdrerna. Dessutom pagar ett aktivt
arbete med att skydda portfoljerna mot
olika typer av risker. Detta har f6r 2007
givit Lansforsdkringar Liv en mycket god

avkastning och en stark solvens samt inne-

burit att bolaget med rdge klarar Finans-
inspektionens trafikljustest. Lansforsak-
ringar har harmed ocksa fétt en portféljhan-
tering som majliggor ett snabbare agerande
vid fordndrade marknadsforutsittningar och
allt detta till en lagre forvaltningskostnad.

Forvaltningen har &dven stort fokus pa
Alternativa Investeringar sdsom Private
Equity, fastigheter och diversifierande stra-
tegier (mestadels skog och infrastruktur).
Dessa placeringar ldmpar sig bra for livfor-
sékringsbolaget med dess langa duration i
atagandena. Investeringarna ger ett bety-
dande bidrag till totalavkastningen; 6ver
3,5 procent &r 2007.

Styrning och uppfdljning av risk
Styrelsen har ansvaret for férvaltningen av
Lansforsakringar Livs och kundernas till-
géangar. Ansvaret innebér bland annat att
faststélla policies och instruktioner avse-
ende forvaltningen, att kontinuerligt halla
sig informerad om verksamhetens utveck-
ling och vid en icke tillfredsstdllande
utveckling besluta om korrigeringsatgérder
samt att forse Finansinspektionen med upp-
gifter sa att de kan fullgdra sin tillsyn. Verk-
stdllande direktdren ansvarar for forvalt-
ningen av Lansforsakringar Livs tillgdngar
enligt de riktlinjer och anvisningar som sty-
relsen meddelar och i enlighet med lag och
myndighetsforeskrifter.

Den koncerngemensamma enheten
Kapitalforvaltning inom Léansforsékringar
AB har i uppdrag att skota kapitalforvalt-
ningen. [ uppdraget ingdr att ansvara for att

utarbeta forslag till strategisk allokering, fore-



sla forvaltare for forvaltningen, samt efter
beslut i styrelsen ansvara for implemente-
ring och uppfoljning av fattade beslut.

Kapitalforvaltningen definierar uppdra-
gen till de aktiva forvaltarna med tydliga
risknivaer och avkastningskrav. Aktiva for-
valtare har Lansforsékringar framst pa asia-
tiska och tillvaxtmarknader. Forvaltarnas
uppgift ar sedan att skapa béasta mdjliga
avkastning givet de ramar och riktlinjer de
fatt. Detta kan innebdra att forvaltarna val-
jer att ha en sammansittning av aktier som
avviker fran de jamforelseindex som géller
for portfoljen. En stor del av aktieportfdljen
ar indexforvaltning, vilket betyder att for-
valtaren inte avviker fran jimforelseindex.

De externa forvaltningsuppdragen
utvirderas av Kapitalforvaltningen som
regelbundet analyserar forvaltarna och for-
valtningsresultaten. Inférandet av en ny for-
valtningsmodell fullt ut har inneburit att
Lénsforsakringar Liv nu arbetar med ett
flertal externa forvaltare. Totalt finns nu 14
externa forvaltare for de aktiva och passiva
mandaten avseende aktie- och rianteforvalt-
ningen.

Fordelning av tillgdngar

Fastigheter 6% Réntebarande 39%

Alternativa
investeringar 11%

Aktier 44%

Fordelning av aktieexponering

Tillvaxtmarknader 13% Asien 17%

Sverige 22% Europa 15%

Storbritannien 5% Nordamerika 28%

Resultat for Lansforsakringar Liv

Arets resultat i livforsikringskoncernen
uppgick till 11 361 (7 646) Mkr. Resultat-
forbéttringen beror fraimst pa en minskning
av forsakringstekniska avséttningar till f6j1d
av det hoga rinteldget. Kapitalavkastningen

LANSFORSAKRINGAR LIV
Nyckeltal

2007 2006

Arets resultat, Mkr 11361 7646

Premieinkomst enligt Forsakrings-
forbundets definition, Mkr

10794 10141

Balansomslutning, Mkr

162793 153300

Totalavkastning

netto uppgick till 8 066 Mkr under 2007~ ooronell ovaltning, % o7 80
Avkastning Nya Véarlden, % 4,2 11,1
jamfort med 11 610 Mkr éret innan.
Driftskostnaderna minskade till 1 441
(1 532) Mkr.
LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN
Resultatrakning, Mkr 2007 2006
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 6 547 6 496
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 6150 6361
Kapitalavkastning netto 8066 11610
Forsékringsersattningar -3698 -4 074
(Ovriga tekniska intakter och kostnader 594 237
Forandring i forsakringstekniska avsattningar 2834 -4 029
Driftskostnader -1441 -1532
Forsakringsro Itat 12 505 8573
Icke-tekniska kostnader -195 -194
Resultat fore skatt 12310 8379
Skatt -949 -733
PERIODENS RESULTAT 11 361 7 646
Balansrakning, Mkr 2007-12-31 2006-12-31
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar 1457 1643
Placeringstillgangar 114 600 107 140
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren
bar placeringsrisken 40900 36 884
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 796 683
Fordringar 261 408
Andra tillgangar 2025 3904
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2754 2638
SUMMA TILLGANGAR 162793 153 300
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Aktiekapital 8 8
Fonder samt periodens resultat 36 632 26 869
Forséakringstekniska avsattningar 80720 85761
Avsattningar for livférsakringar for vilka
forsakringstagaren bar placeringsrisken 40905 36 885
Avséttningar for andra risker och kostnader 261 74
Depaer fran aterforsakrare 860 713
Skulder 2843 2539
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 564 451
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 162793 153 300

Fran och med 1 januari 2007 har Lansforsékringar Liv 6vergatt till nya redovisningsregler, lagbegrénsad IFRS. En

effekt av de nya redovisningsprinciperna ér att inbetalda premier for finansiella instrument inom fondforsékringsrorel-

sen redovisas som en inséttning via balansrakningen, istillet for att redovisas som en intakt 6ver resultatrdkningen. Pa

motsvarande sitt redovisas utbetalningar av forsékringserséttningar som uttag ur forsakringsrorelsen dver balansrik-

ningen.

Som premieinkomst redovisas istillet de avgifter som kunden betalar och som kostnad redovisas kostnaden for

forsakringsrisken.
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Bankverksamhet
Utmanaren pa bankmarknaden

Tillvaxten och resultatet blev det storsta hittills under 2007. Lansforsak-

ringar starkte sin position pa bolanemarknaden och tog 7 procent

av marknadstillvaxten i hard konkurrens med de andra bankerna. Det

personliga motet och internetbanksmotet ar ett vinnande koncept och

andelen vardagsekonomikunder och internetbankskunder 6kade. Banken

hade Sveriges mest nojda privatbankskunder och for tredje aret i rad ar

Lansforsakringars bolanekunder de mest néjda kunderna pa bolanemark-

naden enligt Svenskt Kvalitetsindex.

En fullsortimentsbank

Lénsforsakringar dr en fullsortimentsbank
som moter kunderna pa lansforsdkringsbo-
lagens mer &n 100 kontor runt om i Sverige.
Bankverksamheten véinder sig huvudsakli-
gen till privatpersoner och lantbrukare i
Sverige och har ett komplett utbud av tjéns-
ter. Kunderna kan gora sina bankafférer i
det personliga métet med lansforsakrings-
bolagens radgivare, via internet och telefon,
betala sina inkdp med kort, ta ut kontanter i
landets ICA-butiker, gora inséttningar och
uttag hos Svensk Kassaservice samt

anvinda uttagsautomater savél i Sverige
som i utlandet.

Den gemensamma bankverksamheten
bedrivs i moderbolaget Lansforsdkringar
Bank och de tre dotterbolagen Lansforsak-
ringar Hypotek, Lansforsakringar Fondfor-
valtning och Wasa Kredit. Uppdraget bestér
bland annat i att leda och driva utvecklingen
i bankverksamheten, ge service och bank-
tjanster till lansforsdkringsbolagen och att
vara lansforsiakringsgruppens bank.

Inlaning och viss utlaning sker i moder-
bolaget. Hr finns dven kort- och betala-

verksamheten. Lansforsékringar Hypotek
iar bankens bolaneinstitut, som erbjuder
utlaning till villor, bostadsritter, fritidshus
och i viss man flerbostadshus. Bankens
uppléning sker frén och med 2007 med
sdkerstdllda obligationer i Lansforsékringar
Hypotek. Wasa Kredit dr ett finansbolag
som har leasing- och avbetalningsverksam-
het samt blancoutlaning pa den svenska
marknaden. Lansforsékringar Fondforvalt-
ning forvaltar 31 (30) vardepappersfonder
med olika placeringsinriktning.
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Snabb tillvaxt som givit resultat
Tillvéxten i bankverksamheten var under
2007 den stdrsta hittills. Affarsvolymen
véxte till 162 (140) mdr under 2007. Den
totala utldningen dkade med 24 procent till
67 (54) mdr. Tillvéxten inom bolén var
storst med 30 procents 6kning till 48 (37)
mdr. Positionen pd marknaden starktes och
Lansforsikringar tog 7 procent av mark-
nadstillvéxten under 2007. Inlaningen
okade med 22 procent till 30 (24) mdr.
Rorelseresultatet stérktes till 238 (198) Mkr
och avkastningen pa eget kapital forbétt-
rades till 5,0 (4,6) procent.

Néra kundrelationer

Kundkontakterna utgar alltid fran det
lokala, sjdlvstidndiga lansforsdkringsbola-
get. Ur kundens perspektiv upptrider 1dns-
forsékringsbolagen som lokala banker, pa
samma sitt som nér det géller sak- och liv-
forsakring. Genom att arbeta strategiskt
utifran Lansforsdkringars 6vergripande
kérnvédrden —lokal férankring, tillgdnglig-
het och personligt bemétande — far bank-
verksamheten starka, nira kundrelationer.
Olika livssituationer kréver anpassad rad-
givning och olika typer av finansiering,
sparande, betalningslosningar och forsak-
ringar. Internetbanken och telefonbanken
okar tillgdngligheten och den anpassade
radgivningen for kunden.
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Lanshem Fastighetsformedling
Boléneradgivning sker ocksa genom Lins-
forsdkringar fastighetsméklarforetag Lans-
hem Fastighetsférmedling, med bobutiker
runt om i Sverige. Lanshem erbjuder kun-
derna hjélp med formedling av bostéder och
via lansforsdkringsbolagen erbjuds finan-
siering, forsakringslosning och privat eko-

nomisk rddgivning.

Sveriges mest ndjda

bank- och bolanekunder
Lansforsikringar hade de mest ngjda
privatbankskunderna 2007, enligt Svenskt
Kvalitetsindex. Kunderna rankade banken
som nummer ett inom néstan alla katego-
rier som image, forvdntningar, produkt-
kvalitet, service och prisvardhet. Battre
anpassade bankprodukter samt speciellt
forbattrad sikerhet och korrekthet i hante-
ringen mot kunderna &r allra viktigast for
ndjdheten. Lansforsdkringar hade dven de
mest ndjda bolanekunderna 2007 enligt
Svenskt Kvalitetsindex samtidigt som man
6kade sin marknadsandel pa bolanemark-
naden till 3,4 (3,0) procent. Produkterna
och servicen dr béttre 4n hos andra
bostadsinstitut och banker, enligt kun-
derna, och de kdnner sig darfor mera
ndjda och forblir lojala.

Rorelseresultat
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Il Rorelseresultat, Mkr
Réntabilitet pa eget kapital, %

2007 i korthet

e Affarsvolymerna dkade till 162
(140) mdr.

e Resultatet fore kreditférluster
uppgick till 290 (236) Mkr och
rérelseresultatet uppgick till
238 (198) Mkr.

e |ntakterna 6kade med 8 procent till
1106 (1 023) Mkr och rérelsens
kostnader 6kade med 4 procent till
816 (787) Mkr.

o K/l-talet fore kreditforluster
forbattrades till 0,74 (0,77).

e Rantenettot 6kade med 10 procent
till 1 017 (927) Mkr.

e Utlaning till allménheten okade med
24 procent till 67 (54) mdr och inla-
ning fran allmanheten 6kade med
22 procent till 30 (24) mdr.

e Bostadsutlaningen 6kade med 30
procent till 48 (37) mdr och fond-
volymen uppgick till 65 (62) mdr.

e Antalet kunder 6kade till 665 000
(640 000).

K/I-tal fore kreditforluster
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Fler helkunder bland

bostadsdgare och lantbrukare

Bland privatpersoner &r bostadsdgarna och
deras familjer strategiska mélgrupper for
bankverksamheten. Lantbrukare 4r den
andra viktiga strategiska mélgruppen. Mal-
grupperna har ett stort behov av produkter
inom bank, forsikring och pension, vilket
g0r dem sérskilt intressanta utifran hel-

kundsstrategin.

Okad andel vardagsekonomikunder
Inom bankverksamheten dkade andelen
vardagsekonomikunder till 20 (18) procent
under 2007.

Vardagsekonomikundens bank ir ofta
huvudbank till kunden och relationen ar
langsiktig och néra. Vardagsekonomikun-
derna har dven fler kundméten och dérfor
storre mojlighet att fa dnnu béttre radgiv-
ning och fler erbjudanden. Manga kund-
mdten innebir manga tillfallen for Lansfor-
sékringar att erbjuda ritt rddgivning och bra
erbjudanden. Vardagsekonomikunden har
privatkonto, kort och internetbank och &r

aktiv med sina transaktioner.

Méte i flera kanaler
I det personliga motet och internetbanks-

motet sker alltid en anpassning till kundens

Okad konkurrens p4 den svenska bankmarknaden

Lansforsakringar ar sedan flera ar tillbaka
positionerade inom bank, férsakring och pen-
sion. Branschglidningen mellan bank- och
forsakringssektorn har fortsatt och bade
svenska och utlandska aktorer finns etab-
lerade pa marknaden. Swedbank inledde
exempelvis ett samarbete med Folksam och
Nordea bdrjade sélja Vesta skadeférsakring.

Bankerna tog aven mark bland fastighets-
maklarna for att forenkla distributionen av
bolan. Lansforsakringsbolagen ager sedan
flera ar tillbaka Lanshem Fastighetsformed-
ling. Under aret kdpte Danske Bank Skandia-
maklarna och DnB NOR kdpte Svensk Fastig-
hetsférmedling.

Samtidigt dkar internets betydelse i takt
med att tjansterna via internet férbattras och
utvecklas. Bankerna har, oavsett storlek, blivit
mer tillgéngliga for kunderna tack vare bank-
tjdnsterna via internet. De banker som har
béast forstaelse for vad kunderna efterfragar
pa internet kommer att ha en férdel. | slutet
av 2007 hade bankerna cirka 6,5 miljoner
internetkunder att satta i relation till befolk-
ningen om 9 miljoner.
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Hushallens bolan

Prisutvecklingen pa bostader var mycket
stark under aret och prisékningen uppgick till
11 procent fér 2007. Den starka svenska
ekonomin, inkomstokningarna, slopandet av
fastighetsskatten och starkt kopkraft tillsam-
mans med laga rantor drev pa utvecklingen.

Kreditgivningen 6kade under 2007 och
den totala utlaningen fran bostadsinstituten
uppgick till 1 412 (1 250) mdr. Hushéllen
blev mer skuldsatta samtidigt som tillgangar-
nas varde dkade kraftigt tack vare en stark
bostadsprisutveckling. Reporantan héjdes
under 2007 fran 3,00 till 4,00 procent.
Hojningen 6kade hushallens rantekostnader
for bolan och bidrog &ven till en avmattande
effekt pa bostadsprisutvecklingen mot slutet
av aret.

Konkurrensen pa bolanemarknaden var
stark bland bankerna. Lansforsékringar tog 7
procent av marknadstillvaxten och starkte sin
position som sjatte stérsta aktor pa bolane-
marknaden.

Sparandemarknaden
De svenska hushallens formégenhet 6kade
till 8 864 (6 403) mdr. Arbetsmarknaden var
fortsatt stark, inkomsterna steg och hushal-
lens kdpkraft stérktes. Banksparandet hos
hushallen 6kade till drygt 831 (712) mdr i
slutet av 2007. Lansforsakringars marknads-
andel fér inldning uppgick till 2,9 procent.
Ungefar 74 procent av alla svenskar
fondsparar. Utbudet av fonder vaxer i takt med
ett okat intresse fran kunderna. Ett drygt attio-
tal fondbolag erbjod under 2007 sparande i
cirka 4 200 fonder. Vid utgangen av 2007
uppgick det totala fondsparandet till cirka
1 650 (1 500) mdr. Lansforsakringar ar Sveri-
ges femte storsta fondaktdr med en marknads-
andel pa 3,9 procent. Intresset for strukture-
rade produkter med kapitalskydd, exempelvis
aktieindexobligationer, 6kade kraftigt bland
kunderna under aret. Under 2007 séldes
aktieindexobligationer fér 94 (59) mdr pa
marknaden.



behov. Kunden ska fi ett tryggt och bra
bank-, forsakrings- och pensionserbju-
dande baserat pa den egna ekonomin och
livssituationen. Internetbutiken, som lanse-
ras under forsta halvaret 2008, &r en vidare-
utveckling av internetbanksmétet. Det blir
da dnnu enklare for kunden att sjélv skota
sitt engagemang, dndra och kopa tjénster
inom Betala, Spara, Lana och Forsikra.

De kundrelationer som redan finns inom
Lénsforsakringar ska utvecklas och kun-
derna ska enklare kunna kopa fler tjénster.
Kunden kan alltid vélja att ta hand om sina
drenden sjélv via internet, med sin privat-

radgivare eller telefonbanken oavsett tjanst.

Betalningsfloden

Under 2007 har trenden med en hogre
anvandning av kort som betalningsmedel
fortsatt. Kortbetalningar 6kar och korten
anvands allt oftare och till mindre belopp.
Bankkorten svarar for cirka 60 procent av

Full funktionalitet finns i alla kanaler.
Kunderna kan @ven betala sina inkép med
kort, anviinda bankomater i Sverige och
i utlandet, ta ut kontanter i landets ICA-
butiker och gora insdttningar och uttag
hos Svensk Kassaservice.

I och med nedldggningen av Svensk
Kassaservice under 2008 kommer avtal

med ny samarbetspartner att tecknas.

antalet transaktioner. Betalningar via inter-
netbank 6kar och ar det vanligaste séttet for
kunderna att betala sina rakningar pa. Betal-
ningsmarknaden star infér stora férandringar
nar SEPA (Single Euro Payment Area) ska
vara helt infért 2010. SEPA syftar till ett

Antal bank- och bolanekunder
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gemensamt, granslost betalningsomrade
inom framst euro-landerna, vilket dven kom-
mer att paverka icke eurolander som bland
annat Sverige. SEPA syftar till enklare, billi-
gare och snabbare betalningar inom Europa.
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Lana — kraftig tillvaxt pa boldn

LANSFORSAKRINGARS bolanevolym
okade kraftigt och marknadsandelen stirk-
tes. Den nya riskklassificeringen, IRK,
visar att kreditkvaliteten pa kreditportfoljen
ar mycket hog. Den geografiska sprid-
ningen ir god liksom inomlégena och
kunderna ar huvudsakligen privatpersoner
med privatbostider som sékerhet.

Erbjudandet

Lansforsikringar erbjuder bolan till villor,
bostadsritter, fritidshus och 1 viss man fler-
bostadshus, privatlan, s kallade blancolén,
kontokrediter och lan till lantbrukare.
Leasing och avbetalning, exempelvis for
maskinfinansiering, bilar, husvagnar och

fritidsbatar erbjuds av dotterbolaget
Wasa Kredit.

Verksamheten under aret

Den totala utléningen 6kade till 67 (54) mdr
under aret, en 6kning med 24 procent.
Bostadsutldningen dkade till 48 (37) mdr,
en dkning med 30 procent. Bolanedkningen
beror pad marknadstillvixten men dven pa att
allt fler har uppméarksammat erbjudandet
om att samla boendeforsikring, 1onekonto
och bolan hos Lansforsakringar. Lansfor-
sakringar tog sju procent av marknadstill-
véxten. Dessutom forvéirvade Lansforsak-
ringar i slutet av aret Kaupthing Banks pri-
vatbolanestock om 1,2 mdr.

Kreditforlusterna var laga och uppgick till
51 (38) mdr. Marknadsandelen for bolan
okade till 3,4 (3,0) procent och marknads-
andelen for bankutlaning till hushall var
3,2 (2,8) procent.

Lantbruk

For lantbrukskrediter har Lansforsakringar
haft ett samarbete under flera &r med Lands-
hypotek for bottenlan till lantbruksfastighe-
ter. Sedan samarbetet upphorde den 10 feb-
ruari 2008 erbjuder Lansforsdkringar i egen
regi bottenlan for lant- och skogsbruksfas-
tigheter. Topplan for lantbruksfastigheter
och rorelsekrediter till lantbruk erbjuds
redan tidigare av banken. Lantbrukskredi-

Bostadsutlaning och
osdkra fordringar
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terna uppgick till 3,0 (2,8) mdr per den sista
december 2007. Lantbruksmarknaden hade
en positiv utveckling under dret med sti-
gande spannmals- och mj6lkpriser. Fastig-
hetsbelaningen 6kade och investeringar
gjordes i lantbruken. Under aret borjade
dven Wasa Kredit erbjuda maskinfinansie-
ring till lantbruk, en produkt som har
utvecklats vil. Antalet lantbrukskunder
okade till 45 000 (40 000) under aret.

Kreditkvalitet
I februari 2007 inférdes den nya riskklassi-
ficeringsmetoden, IRK, som visar att Léns-

forsdkringar har en mycket hog kreditkvali-
tet pa kreditportfoljen. Den geografiska

Geografisk férdelning, bolan

Stockholm 16%

Norra och mellersta Sverige
47%

Vastra Sverige
21%

Sodra Sverige 16%

spridningen 4r god liksom inomlégena.
Kunderna dr privatpersoner med privat-
bostdder som séikerhet. Kreditkvaliteten och
riskklassificeringen ger ytterligare mojlig-
het att differentiera risken och prissétt-
ningen mot kunderna.

De osékra fordringarna &r 1dga och har
sjunkit de senaste aren. Kreditforlusterna
uppgick till 51 (38) mdr.

Kreditportfoljen bestar till ndstan 95
procent av hushallsexponeringar och
knappt 5 procent lantbruk. 96 procent av
lanen ér relativt sma och uppgér till en
kredit pa maximalt 500 000 kronor.

Lanestockens férdelning pa produkt

Avbetalning 5,5%

Leasing 5,5%
Ovrigt 0,2%

Foretag 0,1%

Blanco 5,5%

Lantbruk 4,6%

Flerbostad 0,6% Bolan 78%

Forenklade lanerutiner
Under aret forenklades lanerutinerna ytter-
ligare for att ge ett béttre kundmoéte. Bade
radgivare och kunder ska fa en effektivare
kredithantering, bland annat genom storre
integrering med fastighetsregistret och
Upplysningscentralen. Exempelvis tjdnsten
att soka lan pé internet finns numera i kredit-
provningssystemet dir kunden kreditprovas
och kan fa ett kreditbesked direkt.
Utveckling och forenkling av kredit-
hanteringen i internetbanken kommer dven
att ske framover. |

Lanestockens férdelning pa storlek

>1 000-2 500, 0,9% >2 500, 0,2%

>500-1 000 0-500
2,5% 96,4%
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Spara — 6kad inlaning och aktiv fondstrategi

INLANINGSVOLYMERNA OKADE under
framforallt andra halvaret. Kunderna flyt-
tade sina placeringar till tryggare sparande
sdsom sparkonton, fastrintekonton och
aktieindexobligationer. Den aktiva fond-
strategin innebar att Lansforsékringar

stdllde 6kade krav pa de externa forvaltarna.

Erbjudandet

Liansforsdkringar har ett brett utbud av spa-
rande- och placeringsprodukter. Sparkontot
har en férménlig rénta och uttagen ar helt
kostnadsfria. Lonekontot dr kundens trans-
aktionskonto. Med fastrintekonto sparar
kunden tidsbundet under tre ménader, ett,
tva eller fem &r, med en mycket forménlig
ranta. Kunderna kan direktspara i 31 fonder
med olika placeringsinriktning och képa
aktieindexobligationer. Med aktiehandels-
tjansten kan man via internet handla
svenska aktierelaterade viardepapper note-
rade pa Stockholmsborsen och Aktietorget
samt svenska riantebarande papper. Bland
sparandeprodukter for lantbruk ingar rorel-
sekonto, placeringskonto, skogskonto och
skogsskadekonto. Skogskonto och skogs-
skadekonto finns dven som fastréntekonton.
Vid kundmoétet erbjuds dessutom liv-, kapi-
tal- och pensionsforsakringar genom Léns-

forsakringar Liv.

Marknadsandelar, fond

Ovriga 27,7% Robur 24,8%

Verksamheten under aret
Under 2007 dkade den totala inlaningen till 30
(24) mdr, en 6kning med 22 procent. Mark-
nadsandelen, métt som inléning frén hushall
uppgick till 2,9 (3,0) procent. Okningen inom
inlaning beror pa marknadstillvéixten och
framforallt kundernas behov av tryggare pla-
ceringar, frimst under det andra halvéret.
Fastrintekonton och sparkonton 6kade mest.
Fondspararna viktade om sina innehav
frén aktie- till rintefonder och till sparkonton
pé grund av aktiemarknadens nedgangar.
Antalet depakunder 6kade till 15 000
och avslutsvolymen i aktiechandeln dkade
med 5 procent. Inlaningen fran lantbruk
okade till 2,4 (2,0) mdr.

Battre erbjudande till fondspararna
Lénsforsakringar dr femte storsta aktor pa
fondmarknaden i Sverige med 3,9 (3,9)
procents marknadsandel. Den sista decem-
ber 2007 forvaltades 65 (62) mdri 31 (30)
vardepappersfonder med olika placerings-
inriktning.

Under hosten 2007 integrerades delar av
fondverksamheten i banken for att mota
kunden med ett mer enhetligt erbjudande.
Ett erbjudande med gravidforsakring,
fondsparande och barnforsékring i ett och

samma paket lanserades i november 2007.

Marknadsandelar, inlaning

Ovriga 19,1% Lansforsakringar 2,9%

Lansférsékringar
3,9% SEB 17,9%

Nordea 12,1% Handelsbanken 13,5%

Danske Bank
2,8%

Skandiabanken
3,2%

Swedbank 25,9%

Nordea 17,6%

SEB 12,4% ’ Handelsbanken 16,1%
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19 (6) fonder slog sitt index under ret, vilket
ar mer dn nagonsin. Under aret graderades
dven atta fonder upp av Morningstar och tre
fonder fick hogsta betyg. Av de 30 stdrsta
fondbolagen, raknat till antalet fonder med
rating frdn Morningstar, ligger Lans-
forsékringar i topp med i snitt 3,68 stjarnor

i 3-arsratingen. Morningstars totalrating
bestar av ett végt snittav 3, 5 och 10 ars
rating. I totalratingen har Lansforsékringar i
snitt 3,36 stjérnor, en femteplats. Malet for
forvaltarstrategin ér att hitta den bésta for-
valtaren for varje fond. Fyra fonder bytte
under dret forvaltare i linje med den nya stra-
tegin, bland annat tre fond-i-fonder, som fick
en forbéttrad avkastning efter forvaltarbytet.
Tre fonder foérvaltades den sista december
2007 av Lansforsakringar Fondforvaltning

och 28 fonder hade extern forvaltning.

Framgangsrika aktieindexobligationer
Lansforsakringar erbjuder aktieindexobli-
gationer i ett samarbete med HQ Bank. Ett
tjugotal nya aktieindexobligationer med
olika struktur, 16ptid och marknadsexpone-
ring emitterades under &ret och fick en stor
framgéng tack vare nedgéngar och orolig-
heter pé aktiemarknaden. Forséljningen av
aktieindexobligationer 6kade till 261 Mkr

under éret.



Betala — 0kad satsning pa internetbanken och kort

ANTALET vardagsekonomikunder 6kade
under 2007. Banken blev egen kortutgivare
och kortanvidndandet 6kade liksom inték-
terna pé kortaffdren samtidigt som kostna-
derna for korttransaktioner minskade. Aven
kortens sékerhet har okat, vilket ger tryg-

gare transaktioner.

Erbjudandet

Lansforsikringars betalningstjanst finns i
internetbanken och i bankkortet. Bank-
kortskunderna kan ta ut kontanter i alla
bankomater i Sverige och utlandet. 67 (56)
bankomater dgs och hanteras av lansforsak-
ringsbolagen sjélva. Kontantuttag for bank-
kortskunder kan dven goras i ICAs butiker
runtom i landet och insdttningar och uttag
hos Svensk Kassaservice. I och med ned-
laggningen av Svensk Kassaservice under
2008 kommer ett avtal med ny samarbets-
partner att tecknas.

Verksamheten under aret

Antalet betalningstransaktioner dkade till
65 (43) miljoner, vilket &r en 6kning med
52 procent. Antalet kortkunder uppgick till
151 000 (127 000) och antalet internet-
bankskunder till 301 000 (277 000). Av
betalningstransaktionerna star korttransak-
tioner, bank- och privatgiro for de storsta
volymerna. De kande volymerna visar att
internet med 6kad sjdlvservice dr en stor
framgéang hos kunderna och kompletterar
det personliga matet val.

Under aret utvecklades betalningstjans-
terna sd att det nu dr &nnu enklare for kun-
derna att 6ppna konton och aktiedepéer,
bestilla kort, dosa och pin-koder samt
starta fondsparande via internet. Mojlighe-
ten for kunderna till 6kad sjélvservice okar
tillgéngligheten.

Vardagsekonomikunderna, med 16ne-
konto och bank- eller betalkort, har alla

tjdnster som behodvs for att skota ekonomin
hemifran. Under aret 6kade antalet vardags-
ekonomikunder till 129 000 (113 000), en
kundandel pé 20 (18) procent.

Egen kortutgivare och 6kad sdkerhet

I’ maj blev Lansforsikringar egen kortutgi-
vare och sénkte dirmed produktionskostna-
derna samtidigt som sékerheten 6kade. Alla
kort har ett chip som okar sékerheten vid
kortanvindning, bade i bankomater och vid
butiksanvindning. I varas lanserades ocksa
en tjdnst ddr pin-kod till kortet hdmtas via
internetbanken istéllet for att utskick gors
till kunderna. Denna tjdnst har blivit mycket
uppskattad av kunderna d4 man snabbare
och sdkrare fr sin nya pin-kod. Hittills i ar
har tjinsten anvénts av mer dn 60 procent av
kortinnehavarna. Under hdsten lanserades
dven tjansten bestdllning av kort och konto-
kredit via internet som signeras med

e-legitimation.

Lansférsakringsbolagens
betalningsstrommar
Bade Lansforsakringar och lansforsék-
ringsbolagen tjdnar pa att anvinda den egna
banken. En viktig del i erbjudandet till 14ns-
forsakringsgruppen och lansforsikrings-
bolagen som kunder é&r att styra deras in-
och utbetalningsfloden till konton i banken.
Antalet transaktioner fran lansforsak-
ringsbolagen 6kade fran 3 till 12 miljoner
under 2007.

Samarbeten och utveckling

Arbetet med den gemensamma europeiska
betalningsstrukturen — Single European
Payment Area (SEPA) — fortsatte under
2007. Syftet med SEPA ir att forenkla kun-
dernas kortanvindning i Europa och att
skapa en grinslos europeisk marknad for
betalningar.
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Upplaningsverksamheten

Bankoncernens in- och utlaning &r stabil
och vixande. Tillvixten inom bostads-
utlaning i dotterbolaget Lansforsékringar
Hypotek har inneburit att bolaget valt att
diversifiera upplaningen bade pa den
svenska marknaden och internationellt.
Den 18 juni borjade dérfor sikerstéllda
obligationer att ges ut i Lansforsakringar
Hypotek, for att sdkerstdlla behovet av
kapital pa konkurrenskraftiga villkor.

LANSFORSAKRINGARS UPPLANINGSPROGRAM

Upplaningsstrategi
I dotterbolaget Lansforsdkringar Hypotek
sker den storsta delen av bankverksamhe-
tens upplaning. Syftet med upplaningsverk-
sambheten &r att sdkerstélla behovet av kapi-
tal pa kort och lang sikt. Mélet &r att gora
det till ett pris som &r i niva med de basta
konkurrenternas.

Lansforsékringar Hypotek riktar sig
mot i forsta hand svenska och europeiska
institutionella investerare. Som ny emittent

Program Valuta Utestaende, Mkr
Lansforsakringar Hypoteks program for sékerstallda medium term notes SEK 5347
Lansférsékringar Hypoteks program for kontinuerlig utgivning av

sakerstéllda obligationer SEK 24 635
Lansforsakringar Hypoteks program for euro medium term covered note program EUR 7531
Lansférsékringar Banks grundprospekt MTN SEK 18,6
Lansforsakringar Banks program for utgivning av benchmarklan SEK 0,1
Lénsforsakringar Banks program fér CP SEK 6610
Lansforsakringar Banks program for ECP EUR -
Lansforsakringar Banks program for EMTN EUR 229,8V

1 Belopp i MEUR.

av sdkerstéllda obligationer &r siktet instéllt
i forsta hand pa att bygga en benchmark-
kurva pa den svenska marknaden. Upp-
laning sker 16pande med sa kallade on tap-
emissioner. Market makers for den séker-
stdllda upplaningen var under 2007 Danske
Consensus, Swedbank, SEB och Nordea.
Till de sdkerstéllda obligationerna finns en
repofacilitet kopplad for att bidra till att
uppratthalla en god likviditet.

40 Lansfoérsakringsgruppen 2007



Introduktionen

Den 18 juni introducerade Lansforsakringar
Hypotek sikerstéllda obligationer pa den
svenska marknaden. Introduktionen skedde
genom ett byteserbjudande till innehavare
av obligationer utgivna under nagot av
Lansforsékringar Banks program. Bytet
blev mycket framgéangsrikt da 100 procent
av investerarna under benchmark-program-
met samt 92 procent under det svenska
MTN-programmet accepterade erbjudan-

Sakerstéllda obligationer

det. Motsvarande byteserbjudande genom-
fordes dven som planerat den 26 juni for
obligationer utgivna under moderbolagets
EMTN-program dédr acceptansgraden blev
77 procent. Lansforsékringar Hypotek hade
den sista december 2007 tre benchmarklan
utestaende med forfall 2009-2011.

Den langfristiga upplaningen uppgick
den sista december 2007 till 46 (32) mdr,
varav sdkerstéllda obligationer uppgick till
37 mdr. Den kortfristiga upplédningen upp-

De sékerstallda obligationerna fick
hogsta kreditbetyg av Moody's.

23 mars 2007

Lansforsakringar Hypotek fick tillstand
av Finansinspektionen att emittera
sakerstallda obligationer enligt lagen
(2003:1223) om utgivning av saker-
stallda obligationer.

29 maj 2007

7 juni 2007

gick till 7 (4) mdr, dédr hela volymen finns i
Lénsforsdkringar Bank.

OMX obligationsindex

I oktober blev Lansforsakringar Hypoteks
sékerstéllda obligationer lan 501, 502 och
503 inkluderade i OMX obligationsindex.
Kravet for att ingé i index dr att obligationen
ar noterad p& OMX STO Benchmark Bonds,
har en lagsta nominell volym om 3 mdr och
en tillfredsstdllande marknadsprissittning.

De sékerstallda obligationerna
bérjade ges ut.

18 juni 2007

Obligationerna fick hogsta kreditbetyg

av Standard & Poor’s.
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Rating
I februari fick Lansforsdkringar Bank hojt
kreditbetyg fran Standard & Poor’s och
Moody’s. Betygshdjningen var en bekrif-
telse pé bankverksamhetens positiva
utveckling och strategiska betydelse i lans-
forsdkringsgruppen. Den hoga kapitaltick-
ningen, den goda kreditkvaliteten och fort-
satta forbattringar i bankverksamhetens
utveckling angavs ockséd som skl till hoj-
ningen.

I maj fick Lansforsakringar Hypoteks
sakerstdllda obligationer hogsta kreditbetyg
av Standard & Poor’s och i juni hogsta kredit-

betyg dven av Moody’s. Lansforsakringar
Hypotek var ddrmed en av tre aktorer pa mark-
naden for sikerstéllda obligationer med
hogsta betyg fran bigge ratinginstituten.

Likviditetshantering

Bankens likviditetsportfolj bestar av place-
ringar med hogsta kreditkvalitet i svenska
kronor. Andelen statspapper uppgick till
cirka 50 procent. Den resterande delen
bestod av kortfristiga placeringar i bank- och
bostadspapper samt sékerstédllda obligationer
eller bostadsobligationer som i en néra fram-
tid kommer att bli sdkerstdllda obligationer.

RATING

Bolag Langfristig rating Kortfristig rating Ratinginstitut
Lansforsakringar Bank Alstable A-1(K-1) Standard & Poor’s
Lansforsakringar Bank A2/stable P-1 Moody's
Lansférsékringar Hypoteks sékerstallda obligationer AAA - Standard & Poor’s
Lansférsékringar Hypoteks sékerstallda obligationer Aaa - Moody’s

Likviditeten i placeringarna r vildigt hog
och samtliga placeringar kan anvéndas som
sakerhet for 1an i Riksbanken. Likviditeten
per sista december 2007 tackte mer dn 12
ménaders refinansieringsbehov.

I december blev banken attonde motpart
till Riksbanken avseende repor och deltar i
systemet for likviditetsutjimning, vilket ger
en storre mojlighet att hantera tillgadngen pa
likviditet. Som repomotpart kan banken
oberoende av andra sdkerstélla tillgdngen
pa likvida medel. =
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Resultat for Lansforsdkringar Bank

LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2007 2006
Réntenetto 1017 927
Provisionsnetto -45 -33
Ovriga rérelseintakter 134 129
Summa rérelseintakter 1106 1023
Personalkostnader -276 -273
Allméanna administrationskostnader -468 -438
Ovriga rérelsekostnader -72 -76
Summa kostnader fore kreditforluster -816 -787
Resultat fore kreditforluster 290 236
Kreditférluster, netto -51 -38
Rorelseresultat 238 198
Skatt -63 —59
ARETS RESULTAT 176 139

Balansréakning, Mkr

2007-12-31  2006-12-31

TILLGANGAR

Belaningsbara statsskuldvéxlar 7 964 -
Utlaning till allmanheten 67 040 53 884
Obligationer och andra vardepapper 3105 5607
Immateriella tillgangar 247 144
Materiella tillgangar 21 8
Ovriga tillgangar 6717 2895
SUMMA TILLGANGAR 85 094 62538
SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL

In- och upplaning fran allméanheten 29735 24 379
Emitterade vardepapper 45981 31635
Ovriga skulder 5554 3340
Eget kapital 3824 3184
SUMMA SKULDER, AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 85094 62538

OVERGANGEN TILL INTERNATIONELLA
REDOVISNINGSSTANDARDER, IFRS
Fran och med 2007 uppréttar Lansforsikringar Bank sin
koncernredovisning enligt internationella redovisnings-
standarder — IFRS (International Financial Reporting
Standards). Inforandet av det nya regelverket innebar
ocksd att jamforelsetal for 2006 har omriknats.
Overgangen till nya redovisningsstandarder paver-
kas fraimst av IAS 39 och bankens redovisning av finan-
siella instrument. Banken tillimpar sakringsredovisning
da det bedoms vara den metod som bést dterspeglar
bolagets verksamhet. Modellen omfattar lanefordringar
och uppléning till fast rdnta dér rénterisken sikras med

derivat. Den ersittning kunder betalar i samband med
fortidslosen av tidsbunden utlaning har tidigare redovi-
sats som ranteintékt periodiserad 6ver det ursprungliga
lanets kvarvarande 16ptid. Denna ersittning intéktsr-
edovisas i sin helhet vid inbetalning som nettoresultat
av finansiella poster till verkligt vérde.

Vissa avgifter debiterade kund i samband med
kreditgivning redovisas som rénteintékt istéllet for
provisionsintikt. Avgifter i samband med uppléning
(klassificerade som transaktionskostnader) redo-
visas som rintekostnad dver det emitterade virde-
papprets 16ptid. Tidigare har dessa redovisats som
provisionskostnader.
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Lansforsakringsgruppen

.S & . &
SAKFORSAKRING, MKR $ & x"’& & & $ & oQQ & & a}’b
Resultat efter avgiven aterférsikring 2007
Premieintakt 234 521 359 382 382 924 421 550 731 1510 440
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 11 25 16 25 18 39 21 31 37 81 19
Forsakringsersattningar -152 -325 -290 -304 -252 -619 -290 -445 -599 -1053 -298
Driftskostnader -59 -89 77 -80 -92 -171 -78 -118 -142 -355 -80
Ovriga intakter/kostnader 5 -4
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbéring och rabatter 34 132 13 23 56 174 70 18 27 184 81
Aterbaring och rabatter -85 -30 -40 -205 -17 -19 -18
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 34 47 -17 23 16 -32 70 1 27 165 63
Total kapitalavkastning 17 380 270 260 151 284 54 133 184 181 80
Kapitalavkastning dverford till forsakringsrorelsen -11 -25 -16 -25 -18 -39 -22 =31 -37 -81 -19
Ovriga intakter/kostnader -2 -9 -5 -7 8 -3 -9 4 -87 -5
Rorelseresultat 38 392 237 253 141 221 98 94 178 178 120
Balansrakning 2007-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgdngar
Aktier i Lansforsakringar AB 179 371 258 325 366 687 232 496 546 958 380
Ovriga aktier och andelar 26 612 312 227 2249 157 620 1285 1279 765
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 311 753 343 511 615 849 722 727 594 1943 521
Ovriga placeringstillgangar 170 527 95 81 3 153 220 185 424 45 7
Summa placeringstillgangar 686 2263 1008 1144 984 3939 1331 2028 2849 4225 1673
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 95 125 177 104 71 841 95 123 116 286 128
Fordringar och andra tillgangar 92 240 185 147 178 661 135 220 226 451 144
Kassa och bank 38 112 368 48 260 230 60 67 112 31 59
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 33 21 15 11 18 14 15 18 47 9
Summa tillgangar 921 2773 1758 1458 1504 5689 1634 2453 3321 5040 2014
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 210 1376 527 631 369 2390 579 991 1410 698 865
Obeskattade reserver 198 339 358 1215
Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterférsakring) 423 873 705 608 615 2410 648 971 1149 2529 775
Andra avsattningar och skulder 58 451 146 204 153 752 334 420 665 379 358
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 73 41 15 9 137 73 71 96 218 16
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 921 2773 1758 1458 1504 5689 1634 2453 3321 5040 2014
Konsolideringskapital 437 1698 952 766 797 2976 774 1300 1811 2160 1112
Konsolideringsgrad 182 319 257 200 203 318 185 233 242 142 249
Lénsforsakringsgruppen dr varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan uppna korrekta virden for Lansforsakringar totalt har mellanhavanden mellan
en samverkan mellan 24 sjilvstindiga ldnsforsdkringsbolag som tillsammans dger Lansforsakringar AB-koncernen och lansforsiakringsbolagen elimenerats. Virdet
Lansforsdkringar AB. Lansforsdkringsgruppens resultat inom sakforsékring ar och virdeforandringar av Lansforsidkringar AB-aktien och forlagsldn samt Lans-
summan av resultaten i de 24 lansforsékringsbolagen och den gemensamt dgda forsédkringar AB-koncernens skulder till och fordringar pé lansforsikringsbolagen
Lansforsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna. For att har eliminerats.
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1073 491 967 811 154 759 515 333 527 241 192 199 1524 2430 16 669
51 19 49 50 8 28 32 13 23 11 7 8 74 421 1120
-754 -356 -704 -581 -103 -533 -359 -235 -343 -158 -115 -148 -1194 -1854 -12063
-232 -86 -200 -166 -35 -104 -106 -65 -97 -54 -40 -31 -222 -689 -3470
15 7 5 -7 44 67
154 76 112 113 24 155 82 46 110 33 44 27 182 353 2322
-64 -37 -133 -40 -30 -40 -13 -32 -63 -19 -23 -907
90 38 -21 74 -6 115 69 14 47 14 22 27 182 353 1415
273 38 155 158 24 126 104 49 96 32 34 35 166 1290 3660
-51 -19 -49 -50 -8 -28 -32 -13 -23 -11 -7 -8 -74 -421 -1120
-25 -8 2 8 6 -10 -6 1 -1 -2 -2 -2 -5 -191 -348
287 50 87 190 16 203 135 51 118 32 46 53 269 1031 3606
630 465 692 679 90 555 354 239 352 144 178 191 1006
1838 59 1561 1595 223 882 1026 312 739 337 231 247 1395 6643 24621
862 1324 920 991 113 321 370 430 426 374 262 245 1996 10153 26 565
298 51 775 26 34 365 332 159 246 31 126 53 263 7292 11895
3627 1899 3948 3290 459 2123 2082 1141 1763 886 797 736 4661 24 088 63 081
153 146 250 199 33 230 185 929 94 45 58 99 523 5697 1176
323 175 374 375 60 246 159 117 163 79 67 75 458 3326 8214
151 87 131 228 302 538 78 51 407 29 79 71 139 1622 5299
37 20 31 7 14 14 27 7 16 4 11 7 52 253 713
4292 2327 4734 4099 867 3151 2532 1414 2443 1042 1014 988 5833 34987 78483
1681 790 2061 2016 450 1312 1135 570 1171 470 458 434 2069 10017 24 235
2111
1736 880 1698 1431 290 1238 927 591 785 372 342 373 2644 19425 35642
805 282 934 536 123 551 393 191 477 145 209 176 1083 5139 14397
70 376 40 117 5 50 77 62 11 55 5 6 37 407 2098
4292 2327 4734 4099 867 3151 2532 1414 2443 1042 1014 988 5833 34987 78483
2229 1062 2643 2411 536 1597 1448 746 1495 598 587 561 2759 11233 34 140
206 206 267 294 352 208 272 217 272 245 302 282 178 414 198
Fran och med 2007 tillimpar de 24 linsforsikringsbolagen och Lansforsédkringar inte visentligt paverkat lansforsdkringsbolagens resultat- och balansrikningar.
AB-koncernen godkénda internationella redovisningsstandarder (IFRS). For ldns- Linsforsakringar AB-koncernen har noterade skuldebrev och méste tillimpa
forsékringsbolagen géller tillimpningen med vissa begridnsningar pa grund av internationella redovisningsprinciper vid uppréttande av koncernbokslutet.
lagen om drsredovisning i forsékringsforetag, samt sambandet mellan redovisning I Lansforsdkringars resultat inom sakforsakring har Lansforsékringar AB-
och beskattning, sa kallad lagbegransad IFRS. De nya redovisningsprinciperna har koncernens resultat- och balansrikning anpassats till lagbegridnsad IFRS.
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Lansforsdkringar Norrbotten

Lansforsdkringar Visterbotten

VD Kjell Lindfors

STYRELSEORDFORANDE Lars Karbin

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
epatichIMEY 38 & Premieinkomst, Mkr 114 107
Balangomsllt ey 921 841 Totalt forsakringskapital, Mkr 1812 1718
Konsolideringsgrad, % 182 165 Antal kunder 16500 16 400
Antal anstéllda 57 52
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 234 238
Inlning, Mkr 217 179 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 117 115 forsakringsrorelsen, Mkr 34 24
Bostadsutlaning, Mkr 536 470 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, Mkr 32 36 aterforsakring, % 90 93
Antal kunder 5400 5300 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 3 12
Antal kunder 51 600 51 500
VD Ylva Thunqvist STYRELSEORDFORANDE Conny Sandstrom
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
featien Ik 478 252 Ppremieinkomst, Mkr 244 256
Ealansol s kY 2773 2356 Totalt forsakringskapital, Mkr 3481 3241
Konsolideringsgrad, % 319 309 Antal kunder 29200 28900
Antal anstallda 144 142
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 521 512
Inlaning, Mkr 1044 871 Teloel rasiiai f
Utlaning, Mkr 374 304 forsakringsrorelsen, Mkr 132 103
Bostadsutlaning, Mkr 1602 1317 Aterbéring och rabatter, Mkr -85 -70
Forvaltad fondvolym, Mkr 136 178 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 16600 15800 aterforsakring, % 79 84
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 18 10
Antal kunder 98 800 97 400
VD Séren Westin STYRELSEORDFORANDE Jan Holmberg
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 267 94 Premieinkomst, Mkr 120 109
Balansomslutning, Mkr 1758 1338 Totalt forsakringskapital, Mkr 1793 1524
Konsolideringsgrad, % 257 269 Antal kunder 16 000 15 400
Antal anstallda 93 90
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 359 345
Inlaning, Mkr 507 441 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 302 295 forsakringsrorelsen, Mkr 13 34
Bostadsutlaning, Mkr 1084 916 Aterbaring och rabatter, Mkr -30 -
Férvaltad fondvolym, Mkr 49 50 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 9200 8800 aterforsakring, % 102 93
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 20 12
Antal kunder 53000 52 100




Lansforsdkringar Vésternorrland

Lansforsdkringar Gavleborg

Dalarnas Forsidkringsbolag

VD Leif Johanson

STYRELSEORDFORANDE Anders Kallstrom

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 253 i Premieinkomst, Mkr 181 175
Balansomslutning, Mkr 1458  llel Totalt forsakringskapital, Mkr 3157 2958
Konsolideringsgrad, % 200 188 Antal kunder 24300 23900
Antal anstallda 102 100
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 382 387
Inténing, Mkr 545 466 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 196 159 forsakringsrorelsen, Mkr 23 14
Bostadsutlaning, Mkr 676 519 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, MKr 70 77 aterforsakring, % 101 101
Antal kunder 20 600 21 500 Totalavkastning kapitalforvaltning, % 22 7
Antal kunder 69 500 70 600
VD Birger Lévgren STYRELSEORDFORANDE Kjell Stafstrom
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabaticnli Ky 181 =26 Premieinkomst, Mkr 186 206
Balansomslutning, Mkr 1504 1257 Totalt forsakringskapital, Mkr 2861 2670
Konsolideringsgrad, % 203 206 Antal kunder 26 400 26 100
Antal anstallda 133 120
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 382 383
Inléning, Mkr 729 591 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 354 235 forsakringsrorelsen, Mkr 56 72
Bostadsutlaning, Mkr 1424 1003 Z\terbéring och rabatter, Mkr -40 -25
Férvaltad fondvolym, Mkr 65 76 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 12 300 11 100 aterforsakring, % 90 85
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 13 7
Antal kunder 80 600 79900
VD Anders Stigers STYRELSEORDFORANDE Thomas Gustafsson
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 427 552 Premieinkomst, Mkr 396 352
Balansomslutning, Mkr 5689 4828  oait forsakringskapital, Mkr 4969 4494
Konsolideringsgrad, % 318 305 Antal kunder 40 600 39500
Antal anstallda 208 205
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 924 905
Inlaning, Mkr 1254 1029 T ——
Utlaning, Mkr 639 568 forsakringsrorelsen, Mkr 174 128
Bostadsutlaning, Mkr 2643 2285 If\terbéiring och rabatter, Mkr -205 -175
Férvaltad fondvolym, Mkr 133 144 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 23600 22200 aterforsakring, % 85 89
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 7 12
Antal kunder 138800 137300
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Lansforsdkringar Varmland

Lansforsdkringar Uppsala

Lansforsdkringar Bergslagen

VD UIf W Eriksson

STYRELSEORDFORANDE Patrik Sandin

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
fabaticpIMKY %8 121 Premieinkomst, Mkr 167 153
Balansomslutning, Mkr 1634 146l Totalt forsakringskapital, Mkr 2573 2363
Konsolideringsgrad, % 185 159 Antal kunder 24000 23800
Antal anstéllda 93 88
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 421 433
Inléning, Mkr 449 356 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 174 160 forsakringsrorelsen, Mkr 70 86
Bostadsutlaning, Mkr 563 431 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Forvaltad fondvolym, Mkr 40 52 aterforsakring, % 88 83
Antal kunder 7 500 7 100 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 )
Antal kunder 78 900 79 500
VD Ann-Christin Norrstrom ~ STYRELSEORDFORANDE Bjorn Sundell
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fére aterbaring och Livforsakring
fabatier iy 111 e Premieinkomst, Mkr 407 321
BalansomsIneMKY 2453 2268 o1t forsakringskapital, MKr 5362 4914
Konsolideringsgrad, % 233 217 Antal kunder 42200 41 000
Antal anstallda 167 155
Sakforsakring
Bagk Premieintakt, Mkr 550 569
Inlaning, Mkr 1132 992 T T p——
Utlaning, Mkr 439 314 forsakringsrérelsen, Mkr 18 28
Bostadsutlaning, Mkr 2489 1883 Aterbaring och rabatter, Mkr -17 -28
Férvaltad fondvolym, Mkr 150 159 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 18300 17200 aterforsakring, % 102 99
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 7 10
Antal kunder 101 700 101 000
VD Mikael Sundquist STYRELSEORDFORANDE Frans-Henrik Schartau
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 178 2% Premieinkomst, Mkr 511 467
Balansomslutning, Mkr 3321 2976 Totalt forsakringskapital, Mkr 6602 6104
Konsolideringsgrad, % 242 221 Antal kunder 50200 48 800
Antal anstallda 210 215
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 731 736
Inlaning, Mkr 1203 999 T p——
Utlaning, Mkr 628 6528 forsakringsrorelsen, Mkr 27 67
Bostadsutlaning, Mkr 2311 1823 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Férvaltad fondvolym, MKr 136 153 aterforsakring, % 101 95
Antal kunder 20 100 18 900 Totalavkastning kapitalférvaltning, % 7 10
Antal kunder 146 600 144 000




Lansforsdkringar Stockholm

Lansforsdkringar Sodermanland

Lansforsdkringar Goteborg och Bohuslin

VD Hans Benndorf

STYRELSEORDFORANDE Bengt Ljungqvist

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabgitenIMKn 197 25 Premieinkomst, Mkr 2573 2404
Balansome Sk 5040 4714 Totalt forsakringskapital, Mkr 38045 35162
Konsolideringsgrad, % 142 129 Antal kunder 199400 193 600
Antal anstéllda 486 456
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1510 1574
Inlaning, Mkr 4170 3778 T p——
Utlaning, Mkr 1028 926 forsakringsrorelsen, Mkr 184 43
Bostadsutlaning, Mkr 7 047 5498 Aterbéring och rabatter, Mkr -19 -
Férvaltad fondvolym, Mkr 596 726 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 65000 64200 aterforsakring, % 93 101
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 9
Antal kunder 309300 310600
VD Anna-Greta Lundh STYRELSEORDFORANDE Axel von Stockenstrém
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatier; Mir 138 187 Ppremieinkomst, Mkr 223 193
Balansomslutning, Mkr 2014 1904 Totalt forsakringskapital, Mkr 3142 2910
Konsolideringsgrad, % 249 232 Antal kunder 27000 26500
Antal anstallda 112 109
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 440 446
Inlaning, Mkr 648 569 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 244 217 forsakringsrorelsen, Mkr 81 40
Bostadsutlaning, Mkr 1618 1380 Aterbéring och rabatter, Mkr -18 -35
Férvaltad fondvolym, Mkr 75 80 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 12100 11600 aterforsakring, % 86 94
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 11
Antal kunder 82000 81400
VD Ingemar Larsson STYRELSEORDFORANDE Sune Nilsson
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 351 384 Premieinkomst, Mkr 1257 1281
Balansomslutning, Mkr 4292 3839 Totalt forsakringskapital, Mkr 13749 12532
Konsolideringsgrad, % 206 185 Antal kunder 78 900 75 800
Antal anstallda 265 264
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1073 1053
Inlaning, Mkr 1456 1277 T p——
Utlaning, Mkr 415 368 forsakringsrorelsen, Mkr 154 90
Bostadsutlaning, Mkr 2985 2234 Aterbéring och rabatter, Mkr -64 -59
Férvaltad fondvolym, Mkr 185 243 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 28900 28200 aterforsakring, % 92 94
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 8 13
Antal kunder 205000 204 700
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Lansforsdkringar Skaraborg

Linsforsikringar Alvsborg

VD Carl Henrik Ohlsson

STYRELSEORDFORANDE Hans Jonsson

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fére aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 87 188 Premieinkomst, Mkr 216 200
Balansomslutning, Mkr 2327 2293 Totalt forsakringskapital, Mkr 3835 3529
Konsolideringsgrad, % 206 198 Antal kunder 20500 28900
Antal anstallda 133 129
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 491 511
Inféning, Mkr 838 651 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 440 393 forsakringsrorelsen, Mkr 76 57
Bostadsutlaning, Mkr 1162 893 Aterbéring och rabatter, Mkr -37 -55
Férvaltad fondvolym, Mkr 156 176 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 23700 27000 aterforsakring, % 90 89
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 10
Antal kunder 87000 86500
VD Anders Ostryd STYRELSEORDFORANDE Lars-Eric Astrom
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
[2batiehIMKy 220 S Premieinkomst, MKr 655 596
Balansomslutning, Mkr 4734 4524 Totalt forsakringskapital, Mkr 6566 5927
Konsolideringsgrad, % 267 268 Antal kunder 56 800 54 900
Antal anstallda 276 268
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 967 951
Inlaning, Mkr 2702 2204 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 1056 799 forsakringsrorelsen, Mkr 112 84
Bostadsutlaning, Mkr 2919 2336 Aterbéring och rabatter, Mkr -133 -148
Forvaltad fondvolym, Mkr 173 185 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 37200 35300 aterforsakring, % 94 94
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 9
Antal kunder 172500 171 400
VD Sten Lundqvist STYRELSEORDFORANDE Fredrik Waern
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rérelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
fabaticnIMEy 230 g Premieinkomst, Mkr 430 376
BalansomsIit ey 4099 3805  otalt forsakringskapital, Mkr 6032 5588
Konsolideringsgrad, % 294 279 Antal kunder 52100 50 800
Antal anstéllda 216 219
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 811 814
Inlaning, Mkr 1447 1242 Tt reenlbek f
Utlaning, Mkr 599 498 forsakringsrorelsen, Mkr 113 180
Bostadsutlaning, Mkr 2885 2 356 I:'\terbéring och rabatter, Mkr -40 -40
Férvaltad fondvolym, Mkr 197 214 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 56 100 56 200 aterforsakring, % 92 82
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 6 14
Antal kunder 152000 151 200




Léinsférséikringar Gotland VD Peter Lindvall STYRELSEORDFORANDE Gésta af Petersens

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fére aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 46 76 Premieinkomst, Mkr 66 57
Balansomslutning, Mkr 867 815 Totalt forsakringskapital, Mkr 652 574
Konsolideringsgrad, % 352 340 Antal kunder 7 800 7 400
Antal anstallda 44 42
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 154 152
Inféning, Mkr 402 301 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 334 294 forsakringsrorelsen, Mkr 24 18
Bostadsutlaning, Mkr 861 646 Aterbéring och rabatter, Mkr -30 -13
Forvaltad fondvolym, Mkr 48 28 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 6500 6000 aterforsakring, % 90 92
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 10
Antal kunder 25900 25500
Lansforsakrmgar J Ol’lkOplIlg VD Orian Séderberg STYRELSEORDFORANDE Evert Svensson
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 243 297 Premieinkomst, Mkr 339 339
Balansomslutning, Mkr 3151 2780 Totalt forsakringskapital, Mkr 5344 4947
Konsolideringsgrad, % 208 184 Antal kunder 38500 37 500
Antal anstallda 166 169
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 759 760
Inlaning, Mkr 1256 1063 Tl reenlben i
Utlaning, Mkr 653 559 forsakringsrorelsen, Mkr 155 191
Bostadsutlaning, Mkr 1660 1333 Aterbéring och rabatter, Mkr -40 -65
Férvaltad fondvolym, Mkr 113 126 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 18600 17400 aterforsakring, % 84 85
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 9
Antal kunder 118400 118800
Lansforsakrlngar Halland VD Mats Ericsson STYRELSEORDFORANDE Karin Starrin
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 148 211 Premieinkomst, Mkr 302 264
Balansomslutning, Mkr 2532 2349 Totalt forsakringskapital, Mkr 4704 4356
Konsolideringsgrad, % 272 260 Antal kunder 37200 35800
Antal anstéllda 143 140
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 515 511
Inlaning, Mkr 1618 1336 T p——
Utlaning, Mkr 1154 1028 forsakringsrorelsen, Mkr 82 45
Bostadsutlaning, Mkr 2 886 2385 Aterbéring och rabatter, Mkr -13 -
Férvaltad fondvolym, Mkr 137 144 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 32500 33100 aterforsakring, % 90 96
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 10

Antal kunder 86 100 86500




Lansforsdkring Kronoberg

Lansforsakringar Blekinge

VD Fredrik Daveby

STYRELSEORDFORANDE Per-Ake Holgersson

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fére aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 83 119 Premieinkomst, Mkr 174 192
Balansomslutning, Mkr 1414 1315 Totalt forsakringskapital, Mkr 3144 2946
Konsolideringsgrad, % 217 207 Antal kunder 20100 19900
Antal anstallda 88 82
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 333 337
Inféning, Mkr 808 639 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 224 161 forsakringsrorelsen, Mkr 46 8]
Bostadsutlaning, Mkr 774 552 Aterbéring och rabatter, Mkr -32 -32
Férvaltad fondvolym, Mkr 55 61 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 23300 8700 aterforsakring, % 90 92
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 5 10
Antal kunder 57700 56500
VD Lars B Danielsson STYRELSEORDFORANDE Christer Olander
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
fabatie MKy 181 267 Premieinkomst, Mkr 212 238
Balansomslutning, Mkr 2443 2257 Totalt forsakringskapital, Mkr 3734 3515
Konsolideringsgrad, % 272 259 Antal kunder 26 700 26 400
Antal anstallda 142 137
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 527 528
Inléning, Mkr 657 484 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 201 179 forsakringsrorelsen, Mkr 110 74
Bostadsutlaning, Mkr 825 652 Aterbaring och rabatter, Mkr -63 -57
Férvaltad fondvolym, Mkr 80 96 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 10400 9700 aterforsakring, % 84 89
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 12
Antal kunder 96 600 95300
VD Jérgen Svensson STYRELSEORDFORANDE Anders Akesson
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
fbaticp MKy 51 3 Premieinkomst, Mkr 160 112
Balansomsinm ey 1042 965 Totalt forsakringskapital, Mkr 1954 1778
Konsolideringsgrad, % 245 239 Antal kunder 15000 14 500
Antal anstéllda 67 67
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 241 237
Inianing, Mkr 464 375 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 292 236 forsakringsrorelsen, Mkr 33 44
Bostadsutlaning, Mkr 862 670 Aterbéring och rabatter, Mkr -19 -23
Férvaltad fondvolym, Mkr 48 48 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 7 800 7 200 aterforsakring, % 89 84
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 8
Antal kunder 49200 48800




Lansforsdkringar Goinge

Lansforsakringar Kristianstad

Lansforsdkringar Skane

VD Klas von Celsing

STYRELSEORDFORANDE Ingmar Kristiansson

Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 69 106 Premieinkomst, Mkr 102 80
Balansomslutning, Mkr 1014 935 Totalt forsékringskapital, Mkr 1587 1480
Konsolideringsgrad, % 301 286 Antal kunder 11200 10900
Antal anstallda 53 52
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 192 192
Inféning, Mkr 305 256 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 77 66 forsakringsrorelsen, Mkr 44 42
Bostadsutlaning, Mkr 359 270 Aterbéring och rabatter, Mkr -23 -23
Férvaltad fondvolym, Mkr 32 34 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 4900 4500 aterforsakring, % 81 81
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 11
Antal kunder 33400 33300
VD Conny Famm STYRELSEORDFORANDE Goéran Trobro
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 53 99 Premieinkomst, Mkr 89 87
Balansomslutning, Mkr 988 930 Totalt forsakringskapital, Mkr 1371 1271
Konsolideringsgrad, % 282 251 Antal kunder 11 200 10 900
Antal anstallda 50 50
Sakforsakring
Bark Premieintakt, Mkr 199 203
Inlaning, Mkr 441 357 Tekniskt resultat i
Utlaning, Mkr 185 143 forsakringsrérelsen, Mkr 27 45
Bostadsutlaning, Mkr 664 574 Aterbéring och rabatter, Mkr - -43
Férvaltad fondvolym, Mkr 43 50 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 6100 5700 aterforsakring, % 90 80
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 5 9
Antal kunder 36 700 36 700
VD Jan Fock STYRELSEORDFORANDE Otto Ramel
Nyckeltal 2007 2006 2007 2006
Rorelseresultat fore aterbaring och Livforsakring
rabatter, Mkr 269 o Premieinkomst, Mkr 936 1044
Balansomslutning, Mkr 5833 5179 Totalt forsakringskapital, Mkr 15428 14412
Konsolideringsgrad, % 178 146 Antal kunder 102700 99 800
Antal anstéllda 427 426
Sakforsakring
Bank Premieintakt, Mkr 1524 1477
Inlaning, Mkr 1519 1220 T ———
Utlaning, Mkr 847 714 forsakringsrorelsen, Mkr 182 279
Bostadsutlaning, Mkr 5295 3945 Aterbaring och rabatter, Mkr - -131
Férvaltad fondvolym, Mkr 274 307 Totalkostnadsprocent efter avgiven
Antal kunder 35600 32000 aterforsakring, % 93 85
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 13
Antal kunder 294 300 286 600
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Lansforsakringar AB
Samarbete som stirker det lokala erbjudandet

De 24 lansfésakringsbolagen ager gemensamt Lansforsakringar AB, som genom dotterbolag bedriver verksam-

het inom bland annat sak-,

liv- och fondférsakring, bank, fondférvaltning, aterforsakring, halsa- och special-

forsakring och djurférsakring. En annan huvuduppgift ar att ge service till lansférsékringsbolagen och svara

for lansforsakringsgruppens gemensamma strategiska utvecklingsverksamhet.

Agarformer

Lansforsikringar AB dgs till 100 procent av
lansforsakringsbolagen tillsammans med
14 socken- och héradsbolag. Aktieinne-
havet raknas in i lansforsékringsbolagens
konsolideringskapital och bolagen stiller
samma marknadsmaéssiga krav pa avkast-
ning pa dessa aktier som pa noterade aktier
och andra placeringstillgdngar. Virdetill-
véxten i aktien inklusive utdelning var 9,8
procent under 2007. Lansforsakringsbola-
gens dgande av Lansforsdkringar AB, samt
inbordes forpliktelser som dgare, hanteras
inom ramen for ett 4garkonsortium, vilket
regleras av ett konsortialavtal.

Foérutom moderbolaget Lansforsak-
ringar AB omfattar koncernen Lansforsak-
ringar Sak Forsdkringsaktiebolag, Lansfor-
sakringar Bank AB, Forsakringsaktiebolaget
Agria, Wasa Forsékring Run-Off AB, Léns-
forsdkringar Liv Forsékringsaktiebolag
samt dotterbolag till dessa. Underkoncer-
nen med Lansforsdkringar Liv Forsakrings-
aktiebolag (publ) som moderbolag, dar
bland andra Lénsforsékringar Fondliv For-
sakringsaktiebolag (publ) ingér, konsolide-
ras inte i koncernredovisningen eftersom
bolagets resultat i sin helhet tillfaller for-
sdkringstagarna.

Lansforsdkringar AB dr en av Sveriges
storsta finansiella koncerner. Eftersom den
omfattar savil sakforsakring och livforsak-
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ring som bankverksamhet saknas ndgon
tydlig svensk motsvarighet. Affarsverksam-
het inom de tre kdrnaftarerna ir en uppgift,
men langtifran den enda. Lansforsékringar
AB ska ge service till de 24 1ansforsak-
ringsbolagen inom omraden dér de finner
att det finns uppenbara skalfordelar. Den
tredje arbetsuppgiften ar att utveckla
lansforsdkringsgruppens gemensamma
strategier och metoder for att &nnu mer
effektivt mota kunderna. Den fjdrde arbets-
uppgiften &r att utveckla affarer som nir

de dr mogna dverfors till lainsforsakrings-
bolagen. Behovet av dterforsakring var det
som ursprungligen drev fram en konkret
affarsmissig samverkan mellan lansforsak-
ringsbolagen 1936 och idag ar aterforsak-
ringsverksamheten fortfarande av stor
strategisk betydelse.

Stor betydelse for vart och ett av
lansfoérsdakringsbolagen

Verksamheten inom Lénsforsakringar AB
ir av stor betydelse for alla de 24 1ansfor-
sakringsbolagen. Inom exempelvis IT, pro-
duktutveckling, varumérkeskommunika-
tion och metoder for att utveckla och starka
kundrelationer kan lansforsédkringsbolagen
dela pa kostnaderna istéllet for att vart och
ett av bolagen ska bygga upp dessa resurser
pa hemmaplan. Samverkan mellan de tre
kéarnaffarerna skapar ocksa skalfordelar

genom att kostnaderna delas for bland
annat sikerhetsplattform, betalningshante-
ring och utdataplattform. Harigenom fri-
gors resurser som gor att lansforsakrings-
bolagen kan utveckla sin lokala marknads-
kénnedom och dka de individuella kund-
relationerna.

Denna arbetsfordelning mellan de 24
lansforsdkringsbolagen och Lansforsak-
ringar AB skapar ett tydligt fokus for var
och en. Lansforsdkringar AB ska skapa for-
utséttningar for lansforsakringsbolagen att
vara mer effektiva i sin huvudsakliga roll:
Att bearbeta de lokala marknaderna och
skapa och vidareutveckla kundrelationer.
En grundldggande forutséttning for att detta
ska vara mojligt dr ekonomisk effektivitet.
Det &r orsaken till att livforsékrings- och
bankverksamheterna bedrivs gemensamt.
Detta granssnitt ska inte paverka, och
paverkar heller inte kundrelationerna — de
skots av respektive lansforsakringsbolag
som om man vore en lokal bank eller ett
lokalt livforsakringsbolag. Arbetsfordel-
ningen ligger fast dver tid och &r sjédlva
grunden i lansforsakringsidén. Affarsverk-
samheten inom Lansforsakringar AB ska
bedrivas i vinstsyfte sa att bolaget kan
lamna avkastning till 4garna. Mojlighet att
lamna utdelning till 4garna finns ocksa.
Utvecklings- och serviceverksamheten ska
bedrivas till sjélvkostnadspris.



Resultat

Lansforsakringar AB-koncernens rorelse-
resultat uppgick till 1 270 (821) Mkr och
efter skatt till 922 (618) Mkr. Arets resultat
beror savil pa stiarkta resultat i forsakrings-
och bankrérelsen som pa det goda kapital-
forvaltningsresultatet. Sakforsékringsrorel-
sens tekniska resultat uppgick sammanlagt
till 294 (304) Mkr.

Resultatet i Lansforsdkringar Bank blev
238 (198) Mkr, en 6kning med 20 procent.
Lénsforsakringar Liv konsolideras inte i
koncernen eftersom bolaget drivs enligt
omsesidiga principer.

LANSFORSAKRINGAR AB-KONCERNEN*

Konsolidering
Konsolideringskapitalet 6kade under 2007
till 11 652 (10 713) Mkr. Lansforsékringar
AB-koncernens konsolideringsgrad upp-
gick till 429 (498) procent.

For resultaten i Lansforsdkringar ABs

dotterbolag som driver traditionell liv- och
fondforsékring, se sidan 31 och for bank-
och fondverksambhet; se sidan 43.

2007 2006
Resultat fore skatt, Mkr 1270 821
Konsolideringskapital, Mkr 11652 10713
Konsolideringsgrad, % 429 498
Balansomslutning, Mkr 116 243 91184
Réntabilitet, % 10,0 7,7
* Exklusive livférsakringsverksamhet, som drivs med vinstutdelningsforbud.
LANSFORSAKRINGAR AB-AKTIENS UTVECKLING
Kronor 2003 2004 2005 2006 2007
Eget kapital per aktie 966 1114 1410 1523 1648

Lansforsakringsbolagen dger aktier i det gemensamma bolaget Lansforsikringar AB. Det dr en av grundbultarna i
federationen. Samtidigt stéller ldnsforsékringsbolagen samma krav pd avkastningen som de gor pa noterade aktier och

andra placeringstillgangar.
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LANSFORSAKRINGARS arbete med sam-
héllsansvar ér forankrat sedan langt tillbaka
och dr en barande del av sjdlva vardegrun-
den — dmsesidighet och lokal nérvaro. Idag
ar samspelet mellan lansforsakringsbolaget
och det lokala samhéllet omfattande. Det
finns ett starkt engagemang i det lokala
sambhdéllets utveckling och ménga lansfor-
sakringsbolag stodjer och arbetar aktivt
med organisationer, foreningsliv, idrotts-
rorelser och néringsliv.

Trygghet ér sjilva grunden for Lansfor-
sakringars verksamhet. Under lang tid har
syftet varit att skapa individuell trygghet
genom att erbjuda forsakringar. Men paral-
lellt med det har en viktig del av arbetet
ocksé handlat om att minska risker och att
skapa trygghet i den omgivning ddr ménnis-
kor lever och verkar. Insatser som gynnar
inte bara de egna kunderna, som ocksa ar
véra dgare, utan hela samhillet. Det konkre-
tiseras genom trafiksidkerhetsarbete, hilso-
forebyggande arbete och aktivt miljo- och
klimatarbete i ndrmiljén och i hela landet.
Lansforsikringar har en stor trovérdighet
inom miljdomrédet. Sedan flera &r genom-
for Lansforsakringar klimatseminarier.

Lénsforsakringar dr forst pd marknaden

58 Lansfoérsakringsgruppen 2007

Hallbarhet

Samhaillsansvar — en grund-
laggande del av verksamheten

Samhallsansvar innebar for Lansférsakringar att efter formaga bidra till

en ekonomisk, social och ekologisk hallbar utveckling av samhallet.

Arbetet ska praglas av langsiktighet, dar de produkter och tjanster lans-

forsakringsbolagen tillhandahaller ska vara forenliga med den stravan.

med en atervinningsforsakring och ar likasa
det forsta forsédkringsbolag som blev milj6-
certifierat.

Det pagér ocksa ett langsiktigt arbete
med bidrag till forskning inom omraden
som syftar till 6kad individuell trygghet och
minskade risker i samhéllet. 10 Mkr avsat-
tes till forskning inom omraden som trafik-
sdkerhet, hilsa, rehabilitering, klimat och
miljo. Under 2007 lades sarskilt fokus pa
forskning inom klimatomradet, med syftet
att 6ka kunskapen om hur skador till foljd
av klimatforandringar kan férebyggas och
hur skadeverkningarna kan minimeras.

Fem goda exempel

Nedan beskrivs ndgra exempel pa aktivite-
ter som genomforts under 2007 av 1dnsfor-
sakringsbolag i olika delar av Sverige. For-
men och innehéllet varierar, men gemen-
samt for aktiviteterna &r att de gynnar hela
sambhdllet och inte enbart de egna kunderna.

Varldens renaste landsbygd

12 000 ton skrot, 1 381 liter spillolja, 89 ton
flytande bekdmpningsmedel och 53 ton fast
bekdmpningsmedel. Allt detta har Lansfor-

sakringar och Héll Sverige Rent samlat in

under 2007. Det dr en virldsunik satsning
som Hall Sverige Rent och Lansforsak-
ringar gor inom ramen for tervinningsfor-
sakringen.

Som de forsta forsdkringsbolagen i virl-
den har lansforsakringsgruppen introducerat
en atervinningsforsakring. Den ingar som
en del i grundskyddet vid forsakring av jord-
bruk, skog och histverksamhet. Det betyder
att boende pé 175 000 jordbruk och lands-
bygdsfastigheter runt om i Sverige en gang
om aret far milj6farligt avfall och skrot bort-
forslat till tervinning, utan kostnad. Hall
Sverige Rent skdter transportsamordningen
och ser till att atervinningen utfors korrekt.

Den stora méngd farligt avfall som finns
samlad pa landsbygden dr ett hot mot bade
ménniskor och natur. Det &r en sjélvklar del
i Lansforsikringars arbete att minska ris-
kerna for skador och miljobelastning i sdval
marker som vatten och luft. Varje transport
som ldmnar ett jordbruk, héstgard eller en
skogsfastighet med skrot och miljéfarligt
avfall tar oss ett steg ndrmare ett langsiktigt
hallbart samhalle. Malet &r att Sverige inom
en overskadlig framtid ska ha vérldens
renaste landsbygd.



Under detta forsta ar for satsningen upp-
naddes ett fantastiskt bra resultat. Behovet
visade sig vara storre dn berdknat och dar-
for har organisationen utdkats infor 2008.
Arbetet har fatt internationell uppmarksam-
het och under varen 2008 ska méten hallas
med en rad olika intressenter i Norge, Dan-
mark och Baltikum.

Sola smart — badvett, solvett, batvett
Lénsforsakringar Halland har tillsammans
med Landstinget i Halland och Livrdddarna
1 Tylosand startat strandprojektet Sola Smart.
Varje sommar genomfors tio aktivitetsdagar
pa lika ménga strinder och campingplatser
i Halland. Deltagarna fér trdna pa livradd-
ning, kasta livboj och hansalina samt ga tips-
promenad om badvett, solvett och batvett.
Enligt aktuell forskning 16per hallédnnin-
garna storre risk &n ndgon annan i Sverige att
utveckla hudcancer. Den 6kningen tillskrivs
véra solvanor. Malet med Sola Smart dr att
6ka medvetenheten om hur halldnningarna
kan paverka sin utsatthet i solen. Eftersom
Halland &r ett kustnéra ldn dr det ocksa ange-
laget att kdnna till hur man ska agera i hdn-
delse av olycka i vatten eller pa land. Det ska

vara tryggt att leva och bo i Halland.

Sandsackar mot dversvamning

Under januari ménad 2007 hotades stora
delar av Vistsverige av dversvamningar.
Linsforsikringar Alvsborg engagerade
idrottsforeningar och frivilliga i kampen
mot vattnet.

Lénsforsakringar och kommuner bidrog
med séckar, foreningarna fick sex kronor
for varje fylld sdck och kommunen stéllde
upp med sand. Sdckarna fylldes med sand
och anvindes for att bygga vallar kring hus
och utmed vattendrag dir en 6versvimning
skulle orsaka stora skador.

— Vi prévade den hir modellen vid de
stora 6versvdmningarna i Véineromradet
for sex &r sedan och vi har forhindrat
skador for mer dn 10 MKkr, beréttar Roland
Karlsson, informationschef'i Lansforsik-
ringar Alvsborg.

Under 2007 fylldes cirka 8 000 sandséckar
och under de senaste sju dren har cirka
20 000 sandséckar anvints vid oversvim-

ningar i hela gamla Alvsborgs lin.

Nattvandring i Uppsala

Lénsforsakringar Uppsala medverkar i nit-
verket "Tryggare Uppsala Lan” som initie-
rats av Polismyndigheten i lanet. Det over-
gripande syftet med projektet dr att fore-
bygga och minska brottsligheten och att 6ka
tryggheten i Uppsala lan tillsammans med
olika aktorer.

Nattvandringen dr en viktig insats for att
motverka gatu- och krogrelaterat vald och
skapa trygghet. Personal i Lansforsékringar
Uppsala nattvandrar en gang varje manad
och erbjuds ledighet som kompensation.
Aven idrottsklubbar inbjuds att delta och
nista steg dr att dven bjuda in andra foretag
och kunder att delta i nattvandringarna.

Lansforsiakringar Uppsala har ocksé
aktivt deltagit som en av arrangdrerna till
en arlig trygghetsdag i Uppsala. 2007 var
temat for trygghetsdagen ungdom och ung-
domsvald. Ambulanspersonal visade bilder
och informerade inne i Lansforsakringars
mobila butik om hur det gér ndr man miss-
handlar nagon och vilka skador det kan
resultera i. Man informerade ocksa om
sikerhet vid mopedkorning och delade ut
reflexvéstar.

—

b)) .

Trygghetslosningar for hund och manniska
Agria har utvecklat konceptet Activera
Hundcenter, som erbjuder trygghetslos-
ningar for bade hund och ménniska. Acti-
vera dr i grunden ett hunddagis komplette-
rat med ett stort utbud av service och kurser
for att ge stod for ett tryggt djurdgande.
Samtidigt erbjuder Activera en stimule-
rande och trygg arbetsplats for manniskor
som &r i behov av arbetstraning, praktik,
habilitering, rehabilitering eller en plats
som dr anpassad efter individens enskilda
behov. Detta sker i samarbete med lokala
samarbetspartners som Arbetsformed-
lingen, kommunen, Forsékringskassan och
olika skolverksamheter. Under 2006 och
2007 har en enhet tagit form i Karlskoga
och under 2008 &dr den mogen att drivas
vidare av en av de anstéllda.

Avsikten med Activera Hundcenter dr
att utveckla ekonomiskt fungerande och
sjdlvutvecklande alternativ till offentligt
dgda och finansierade verksamheter for
bland annat funktionshindrade, langtids-
arbetslosa och langvarigt socialbidrags-
beroende och ge mojlighet till praktik for
studerande inom djuromréadet.

Sambhiéllet har hoga kostnader for sjuk-
vard och rehabilitering. Sallskapsdjurens
positiva effekter pd méanniskans hélsa leder
till ekonomiska besparingar, bade for indi-
vid och for samhalle. Kostnaden for terapi
med djur ér forhallandevis billig i jAmfo-
relse med andra behandlingar som genom-

fors inom varden.

Lansforsékringar Uppsalas VD Ann-Christin Norrstrém pa nattvandring tillsammans

med skaderegleraren Anders Fallas.
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Aktivt miljoarbete
inom lansforsakringsgruppen

Miljoarbetet i lansférsakringsgruppen har fortsatt att utvecklas under 2007.

Ett viktigt framsteg har varit analysen av hur vattenskador paverkar klimatet.

En annan viktig nyhet ar atervinningsforsakringen fér lantbrukskunder.

LANSFORSAKRINGAR HAR iflera ar
arbetat med att minska klimatpaverkan fran
den egna verksamheten. Tjénsteresorna har
i allt storre utstrackning styrts om till tag.
Anvéndningen av miljobilar som tjénstebi-
lar har okat stort under 2007. Allt fler méten
sker i form av telefon-, video- eller webb-
moten for att minska det totala resandet.
For att minska klimatpaverkan fran de
fastigheter Lansforsakringar dger &r en stor
andel av den el som kops in miljomérkt, upp-
varmningen sker med fjarrvirme och manga
energibesparande atgérder har vidtagits.

Ett mycket aktivt arbete med en méngd
skadeforebyggande atgirder har pagatt
under en lang tid. Varje skada innebér miljo-
paverkan, bland annat pa klimatet. Energi-
forbrukning, sanering, transporter och
materialanvéndning, som blir f6ljden av en
skada, paverkar boendemiljo, arbetsmiljo
och utomhusmiljé. Under 2007 kom resul-
tatet av en omfattande analys av vattenska-
dor. En vattenskada innebér utslapp av 300
kilo koldioxid. Cirka 80 kilo kommer fran
transporter, 10 kilo fran avfuktning och 210
kilo fréan tillverkning och omhéndertagande
av material. Lansforsékringar har 30 000
vattenskador per ar. Det motsvarar upp-
varmningen av 5 000 villor med direktvar-
mande el i ett ar. Med forebyggande av ska-
dor och smartare byggnadssitt finns hir en
stor potential.

Lansforsikringsbolagen stiller krav pa
de entreprendrer som dtgérdar skadorna.
Det ar viktigt att entreprendrerna varnar
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béde kvalitet och miljo. Om skadorna inte
repareras med kvalitet 6kar risken for nya
skador. Lansforsékringar erbjuder darfor
entreprendrerna vidareutbildningar och
informerar om nya ron for att de ska hélla
en hog kunskapniva. For att kunna hoja
kompetensen hos entreprendrerna ar det
viktigt for Lansforsdkringar att ha kunskap
om till exempel byggnadsmaterial. Lansfo6r-
sakringar later darfor genomfora undersok-
ningar om olika materials ldmplighet. Lans-
forsakringar dr ocksa en aktiv part i Bygga-
Bo-dialogen, som ar ett samarbete mellan
regering, kommuner och néringslivet for ett
héllbart samhillsbyggande.

Under 2007 bedrev Lansforsékringar en
kampanj till bankkunderna for att fi dem att
avsta fran att fa kontoutdrag hemskickade.
For varje kund som avsade sig kontoutdra-
gen skinktes 10 kronor till Svenska Natur-
skyddsforeningens projekt for att under-
s0ka kommunernas beredskap for 6ver-
svamningar. Resultatet av kampanjen blev
att 16 400 kunder avbestillde utskicken. Att
minska pappersflodet bade inom lansfor-
sdkringsbolagen och ut till kund &r en viktig
del i Lansforsdkringars miljoarbete. Digi-
tala l6sningar och effektiva utskrifts- och
kopieringslosningar &r en del i anstréng-
ningarna for att minska pappersforbruk-
ningen. Utvecklingen av internetkanalen
ger stora mojligheter att minska pappersut-
skicken till kund och sa manga kundutskick
som mojligt sampaketeras.

Atervinningsforsikring for lantbruk sjdsat-
tes under 2007. Den tacker kostnader for en
arlig transport och atervinning av skrot och
miljofarligt avfall fran lantbruken. Lanse-
ringen av atervinningsforsékringen innebar
att Lansforsakringar tar ett konkret miljo-
ansvar pa marknaden och bidrar till att halla
lantbruket rent. Under 2007 samlades cirka
12 000 ton skrot, 1 381 ton spillolja, 89 ton
flytande bekdmpningsmedel och 53 ton fast
bekédmpningsmedel in.

Miljéarbetet inom lansforsakringsgrup-
pen baseras pa en gemensam miljopolicy.
Policyn innebdr att miljohénsyn ska tas i de
beslut som fattas och de handlingar som
utfors, sé att gruppens miljopaverkan mins-
kas genom sténdiga forbattringar. Vidare
podngterar miljopolicyn vikten av kompe-
tensutveckling och av att paverka kunder
och leverantdrer att bidra till en héllbar
utveckling i samhillet.

Alla lansforsakringsbolag och det
gemensamigda bolaget Lansforsékringar
AB har milj6ledningssystem som &r certi-
fierade enligt ISO 14001. Det innebér en
garanti for ett systematiskt miljoarbete dar
miljopaverkan stdndigt maste minska och
stéller stora krav pé erfarenhetsutbyte och
fortbildning inom gruppen. Certifieringen
upprétthalls genom kontinuerliga gransk-
ningar av certifieringsbolaget SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut.



Medarbetare

Konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden

| den allt mer 6kande konkurrensen om arbetskraften satsar Lansforsakringar nu pa att ytterligare

starka sitt varumarke och sin image som arbetsgivare.

FOR ATT BLI dnnu starkare i konkurrensen
om affarskritisk kompetens har ett 1angsik-
tigt arbete paborjats med att tydliggora
Lansforsikringars attraktivitet som arbets-
givare. Den personliga nérheten till kunden,
den federativa bolagsformen och den starka
utvecklingskraften av bade produkter, med-
arbetare och ledare kdnnetecknar den unika
och sérskiljande foretagsgrupp och arbets-
givare som Léansforsakringar ar.
Lansforsakringars starka varumairke och
ett flertal olika utmairkelser under aret blir
en stark plattform i det paborjade arbetet
med att starka attraktionskraften som
arbetsgivare. Lansforsdkringar vill bli vas-
sare 1 sin kommunikation om vad bolags-
gruppen star for som arbetsgivare och de
mdjligheter som finns for ett flertal olika
yrkesgrupper. Detta ska bland annat synlig-
goras via en modernare hemsida for arbets-
sokande. Det ska ocksé tydligare kommuni-
ceras till studenter via arbetsmarknads-

dagar och traineeprogram.

Att fortsdtta utveckla individuella och flexi-
bla 16sningar vad géller erséttningsformer
och formaner for medarbetarna ér ocksa en
viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare.
De formaner som erbjuds kommer att tyd-
liggoras via det systemstdd som installeras
under varen 2008. Genom denna investe-
ring 6kar medarbetarens flexibilitet vid val
av formaner.

i\terigen branschbast bland studenter
I Foretagsbarometerns undersdkning 2007
far Lansforsékringar sin bista placering hit-
tills. For femte ret i rad &r Lansforsdk-
ringar den mest attraktiva arbetsgivaren
inom forsakringsbranschen. Ekonomi-
studenter okar placeringen till 49 fran aret
innan som var 52, vilket innebar att Léans-
forsékringar anses vara en av de 50 mest
ideala arbetsgivarna. Malet dr att senast

ar 2010 vara en av de tio mest attraktiva
arbetsgivarna bland landets ekonomi-
studenter.

Traineeprogram och studentkontakter
2006 ars traineeprogram med elva traineer
avslutades 2007. Traineernas teoretiska
bakgrund var jurister, ekonomer med mark-
nadsinriktning samt civilingenjdrer varav
nagra med dubbelexamen i ekonomi. Ett
annat krav var att traineerna skulle ha
internationell erfarenhet med god insikt

i andra kulturer. Flersprakighet var meri-
terande och engelska spréket ett krav.
Samtliga traineer kunde erbjudas en
tillsvidareanstdllning inom Lansforsék-
ringar. 13 traineer kommer att rekryteras
till 2008 &rs program.

Ekonomistudenter ar en identifierad
malgrupp som Lénsforsdkringar fortsatt-
ningsvis vill och behover attrahera. For att
ytterligare 6ka kontakterna med denna mal-
grupp har Lansforsakringar ingétt ett sam-
arbetsavtal med Stiftelsen Foretagsam som
ir initiativtagare till lanseringen av en for-
nyad ekonomutbildning, Diplomerad Gym-
nasieekonom. Samarbetsavtalet ger en moj-
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lighet att knyta kontakter med certifierade
gymnasieskolor over hela landet.

Lansforsakringar var dven 2007 ett av
partnerforetagen i Academic Search’s mang-
faldstavling, Diversity Challenge. Malet
med tévlingen dr att erbjuda universitets-
och hogskolestudenter med mangkulturell
bakgrund arbetslivserfarenhet genom att
erbjuda praktikplats pa deltagande partner-
foretag. Lansforsakringar deltar dven i
2008 ars mangfaldstidvling och kommer
att erbjuda ett flertal praktikplatser.

Mangfald utifran ett
medarbetarperspektiv

Genom att tillvarata de kompetenser som
medarbetare med mangkulturell bakgrund
har i form av sprak och kunskaper om andra
kulturer skapar Lansforsékringar konkur-
renskraft och affarsnytta. Ambitionen dr att
striva efter att personalen ska motsvara lan-
dets etniska sammanséttning.

I ambitionen att s& langt som mojligt
moéta kunden pé kundens villkor har det
under aret pagatt ett forsok att skapa en
gemensam sprakpool for kundkontakter
med hjélp av den sprakkompetens som

finns bland medarbetarna.

Nya medarbetare via strukturaffarer
Lénsforsdkringar och Lantbrukarnas Riks-
forbund (LRF) har tecknat ett avtal avse-
ende okat samarbete. Cirka 50 medarbetare
i LRF Forsakring erbjods ny anstillning
inom Lansforsakringar.

Satsningen pa ny sakforsdkringsverk-
samhet i Lettland och Litauen med etable-
ring ijanuari 2008 skapar mdjligheter till
nya internationella kontakter for medarbe-
tarna. Tva filialer under eget varumérke
med lokala landschefer och cirka 15 medar-
betare i varje land har rekryterats. Med
hjélp av kompetens och resurser inom
Lansforsikringar har ett projekt pagatt
under 270 dagar for att ta fram produkter,
sdljrutiner, strategier och upphandling av
IT-system. Medarbetarna i Lettland och
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Litauen har genomgétt utbildning med
fokus pé Service Excellence, dér vikten av
service betonas.

Den internationella verksamheten och
expansionen av Agria Djurforsakring ska-
par ytterligare internationella kontakter.

Kompetensutveckling

For att sékerstélla framtida ledarskap har
ett trettiotal identifierade yngre talanger
genomgatt Assessment Center. Efter genom-
forda analys-, motivations- och personlig-
hetstester samt olika simulerings- och
rollspelsdvningar erbjods 15 kandidater

ett specialanpassat Yngre Talangprogram.
Programmet innehaller bland annat person-
lig utveckling och ledarstil, att driva férand-
ringar, personlig effektivitet samt moti-
vation och drivkrafter.

Varje ar nomineras ocksa en kvinnlig
ledare till Ruter Dams ettériga chefsutveck-
lingsprogram for kvinnor. Detta har varit en
satsning under flera ar i syfte att fa fler
kvinnor till ledande befattningar. Lansfor-
sikringar bidrar dven som mentorer och
foredragshallare till chefsutbildningen och
ar vardar for foretagsbesok.

Foérutom de mer traditionella affarsut-
bildningarna har en modell for Lansutbyte
inforts som en annorlunda méjlighet till
kompetensutveckling. Fér medarbetarna
kan detta vara ett kreativt sitt att utveckla
den egna kompetensen genom att under en
begrinsad period arbeta i en annan miljo

inom Lansforsdkringar &n den ordinarie.

Effektivare utbildning

Den egna utbildningsverksamheten inom
Lansforsakringar har effektiviserats genom
inférandet av ett helt nytt utbildningssys-
tem. Kvaliteten i utbildningarna har 6kat
genom att mer tid har frigjorts till utveck-
ling av utbildningarna istéllet for adminis-
tration. Effektivare utbildningsmetoder som
ar flexibla och kostnadseftektiva utvecklas
ocksa genom ny utbildningsmetodik i form
av Blended Learning, vilket innebér att

klassiska utbildningar blandas med till
exempel e-utbildning, webbaserade forelis-
ningar och tester. Detta skapar mdjlighet
till ett mer individuellt ldrande for med-
arbetaren som far ett storre ansvar for

sin egen utbildning. Kostnadsbesparingar
nds genom att antalet klassrumsdagar samt
kostnader for resor minskar.

Utveckling i internationell miljo
Lansforsakringar deltar i internationella
samarbeten for att utveckla produkter och
service. Det mest omfattande forsékrings-
samarbetet dger rum genom bolaget
EurAPCo (European Alliance Partners
Company). Inom EurAPCos ram, via Eur-
eko Academy, genomfors utbildningar for
ledare och specialister.

Eurekans och Ashridge &r tva utveck-
lingsprogram som Lansforsakringar arligen
kan nominera medarbetare till. Eurekans &r
ett program som riktar sig i forsta hand till
yngre medarbetare mellan 25 och 35 &r som
vill vixa in i en chefsroll pa tre till fem érs
sikt. Ashridge dr ett program som i forsta
hand vénder sig till VD:ar och chefer pa
ledningsniva eller medlemmar i lednings-
grupper. Ar 2007 nominerades tva kvinnliga
medarbetare till dessa utbildningar.

Lansforsikringar behaller virdefull
kompetens via ny delpension
Erbjudande om en attraktiv delpensionslos-
ning for medarbetare 6ver 62 ar har varit en
atgird for att bemota kommande pensions-
avgangar. For medarbetaren innebér det
tjanstgdring om 80 procent och en 16n pa
90 procent samt full tjanstepension. En s&
kallad arbetstid enligt 80-90-100-principen.
Delpensionslosningen ger en mojlighet
att behdlla medarbetare med vardefull
kompetens och pa sa sitt underlitta kom-
petensdverforingen. Overenskommelsen
om delpension &r ett komplement till den
sé kallade 62-arsregeln i branschens

pensionsavtal.



MEDARBETARSTATISTIK

2007 2006
Antal tillsvidareanstéllda per den 31 dec Kvinnor Mén Kvinnor Mén Medelalder chefer 2007 2006
24 |ansforsakringsbolag 2073 1884 2044 1864 Kvinnor 44 41
Lansforsékringar AB 912 745 881 737 Man 47 47
Méklarservice 67 45 70 40
FORTROENDEPOSTER
2007 2006 2007 2006
Totalt antal tillsvidareanstallda 5726 5636 Kvinnor Mén Kvinnor Mén
Totalt tillsvidareanstallda som slutat under aret 450 438 VD 9 30 6 29
Totalt nya tillsvidareanstallda 452 462 Ledningsgrupper!) 105 204 87 200
Framtida rekryteringsbehov inom de 24 Iansférsakringsbolagen 303 160 Styrelseledaméter?) 126 241 115 217
Fullmaktigeférsamling3) 330 1021 333 1046
ALLA MEDARBETARE 1 Inklusive fackliga representanter
) 2) Ordinarie ledaméter inklusive fackliga representanter
Aldersintervall 2007 2006 . )
Ordinarie ledaméter
0-30 ar 574 553
31-40 &r 1615 1594 SJUKFRANVARO
41-50 ar 1670 1635 Sjukfranvaro, % 2007 2006
51-60 ar 1548 1551 Total sjukfranvaro som en andel av ordinarie arbetstid 3,6 3,8
61- 330 308 Andel av den totala sjukfranvaron som avser
Medelalder, kvinnor 44 44 sammanhéngande sjukfranvaro pa 60 dagar eller mer 52,9 54,9
Medelalder, man 46 45
Sjukfranvaro fordelad efter kén 2007 2006
LEDNINGSSTATISTIK Man 23 2,4
2007 2006 Kvinnor 4,5 4,4
Kvinnliga Manliga Kvinnliga Manliga
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer Lo "
Sj fordelad
0-30ar 4 6 4 3 efter dlderskategori 2007 2006
31-40 ar 79 87 70 89 29 &r eller yngre 2,2 2,2
41-50 &r 109 161 95 168 30-49 ar 3,0 3,2
51-60 ar 49 157 55 152 50 &r eller aldre 4,5 4,5
61- 4 9 4 6
Totalt 245 420 228 218 All statistik avse‘:r de 24 lansforsikringsbolagen, Lansforsikringar AB
och Miklarservice.
Totalt 665 646
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Agarstyrning inom linsforsikringsgruppen

INOM LANSFORSAKRINGSGRUPPEN &r
den interna dgarstyrningen en del av ett
mangfacetterat samspel mellan lansforsak-
ringsbolagen. Lansforsdkringsbolagen ér
pa en och samma géng medlemmar i fede-
rationen, bestéllare och nyttjare av Lansfor-
sakringar ABs tjénster, distributor av Léns-
forsdkringar ABs produkter och dgare av
Lansforsakringar AB.

I samspelet mellan ldnsforsikringsbola-
gen handlar dgarstyrningen inte bara om
styrningen av den gemensamma verksam-
heten, utan ocksa om att sikerstilla att samt-
liga lansforsikringsbolag tar sin del av ansva-
ret for utvecklingen av den verksamhet som
man gemensamt valt att investera i. Utveck-
lingen av de gemensamma affarerna och de
senaste arens tillvaxtplaner har gjort att
lansforsékringsbolagens dgarstyrning visavi
Lénsforsdkringar AB allt mer kommit att
hamna i fokus. Den interna dgarstyrningen
har kommit att bli en allt viktigare del av
samspelet mellan 1ansf6rsakringsbolagen.
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Agarstyrningens grunder
Lansforsakringar AB ir ett aktiebolag, och
tillika moderbolag i en finansiell koncern,
med aktier som dgs individuellt i olika
omfattning av de 24 lansforsdkringsbola-
gen. Vart och ett av 1dnsforsékringsbolagen
ansvarar som dgare for att man har en fun-
gerande dgarstyrning visavi Lansforsak-
ringar AB. I formell mening dr varje lans-
forsdkringsbolags styrelse ansvarig for
dgarstyrningen.

Mot bakgrund av den federativa organi-
sationen och avsikten med dgandet av Léns-
forsékringar AB, har lansforsékringsbola-
gen tillsammans skapat gemensamma for-
mer for dgarstyrning. Former som svarar
upp bade mot de krav som normalt stills pa
dgarstyrning och som samtidigt beaktar de
federativa forutsattningarna for samarbetet.

Om man betraktar lansforsdkringsbola-
gen som institutionella dgare av Lansfor-
sdkringar AB, har man i en jaimforelse ett
antal komparativa fordelar. Man ar rimligt
manga, kan verksamheten vél, har ambitio-
nen att vara aktiva dgare, har ett tydligt
syfte med dgandet och man har tillsammans
tillrdckligt stor finansiell kapacitet for att
trygga langsiktigheten i dgandet. Institutio-
nella dgare har inte sdllan bade olika syfte
med sitt 4gande och olika forutsattningar
for att kunna agera aktivt. Darmed har de
ibland olika incitament for att agera som
dgare. Till exempel kan institutionella dgare
ha olika ambitioner avseende langsiktig-
heten i sitt dgande.

Agarstyrningens utveckling
I takt med att Lansforsakringar ABs aftérs-
verksamhet utvecklats har dgarstyrningen

ocksa kommit att bli allt mer visentlig. For-
utsdttningarna for lansforsakringsbolagens
dgarstyrning har kraftigt fordndrats 6ver
tiden, och sérskilt mycket under den senaste
10-15-arsperioden. Sedan borjan av 1990-
talet har det skett en avsevérd 6kning av
lansforsdkringsbolagens kapitalbindning i
Léansforsakringar AB. Vérdetillvéxt har till-
sammans med ett antal emissioner dkat det
sammanlagda substansvérdet fran néra noll
till dryga 10 mdr. Lansforsakringar AB-
aktien utgor idag en betydande andel av
lansforsdkringsbolagens placeringstill-
géangar, for nagra bolag i storleksordningen
30-35 procent. Lansforsdkringar AB-aktien
maste for det enskilda l1ansforsakringsbola-
get Over tiden ge en marknadsmaéssig
avkastning i paritet med andra alternativa
placeringar.

Fran mitten av 1960-talet fram till 1994
var Lansforsakringar AB dgt via Lansfor-
sikringsbolagens Forening. Lansforsik-
ringsbolagens dgarinflytande och -ansvar
utdvades da genom medlemskap i forenin-
gen. Den gemensamma affér som fanns inom
Lansforsakringar AB under denna period
var framforallt motorfordonsforsékring.

Under senare delen av 1980-talet och
borjan av 1990-talet kom lénsforsékrings-
gruppens gemensamma affér att genomga
stora fordndringar. Tva av de storre forand-
ringarna var bildandet av ett gemensamt
livforsékringsbolag och 6verforingen av
kaskoaffdren till lokal koncession. Livfor-
sékringsbolaget bildades som ett bolag dgt
av lansforsakringsbolagen och ddvarande
Lénsforsakringar AB tillsammans. Under
borjan av 1990-talet beslutade lansforsak-
ringsbolagen att organisera om dgandet och



styrningen av den gemensamma verksam-
heten. All gemensam verksamhet samlades
i ett forsta steg 1992 i en gemensam kon-
cern. | ett nista steg 1994 skiftades Lans-
forsékringar AB-aktien ut till lansforsék-
ringsbolagen, som déirigenom blev direkt-
dgare av aktierna. Fordelningen av d4gandet
av aktien utgick frén andelarna i foren-
ingen, som i princip var proportionella mot
den affdr som lansforsakringsbolagen leve-
rerade in i Lansforsékringar AB.

Genom att samla all gemensam verk-
samhet i en sammanhallen koncern mojlig-
gjordes en mer samlad styrning av verk-
samheten. Arrangemanget med Féreningen
som mellanled mellan lansforsakringsbola-
gen och Lansforsdkringar AB ansags ha lett
till otydlighet och dubbelkommando, och
genom att gora aktien direktigd eliminera-
des detta. Genom att gora Lénsforsékringar
AB-aktien direktdgd forstirktes ocksa lans-
forsakringsbolagens incitament att investera
i den gemensamma verksamheten. Aktien
blev pa sa sitt en del av 1dnsforsékringsbola-
gens placeringstillgangar och avkastningen
kom lénsforsékringsbolagen tillgodo.

For att sékerstilla att federationen holls
samman begrénsades rostritten, s att ingen
part dger ratt att rosta for mer 4n 9,9 procent
av de pa stimman foretrddda aktierna.
Detta dr fortfarande en forutséttning i Léns-
forsikringar ABs bolagsordning. Genom att

infora A- och B-aktier med olika rostetal

mojliggjordes viss handel i aktien. Detta
beddmdes vara en forutsittning for att lans-
forsakringsbolagen skulle kunna klassa
Lénsforsiakringar AB-aktien som place-
ringstillgang, vilket bedémdes 6nskvért.
Ambitionen var frén borjan att viss han-
del skulle ske i Lansforsékringar AB-
aktien, sé att dgarandelen over tiden kunde
anpassas till andelen av den affér som leve-
reras in till Lansforsékringar AB. De struk-
turaffdrer som genomforts sedan slutet av
1990-talet, framforallt forvarvet av Wasa
Forsidkring, har inneburit att sambandet
mellan d4garandel och andelen av den
gemensamma affiren kommit att begrin-
sas. Under senare r har ingen handel skett i
Lénsforsakringar AB-aktien.

Agaravtal
For att reglera lansforsiakringsbolagens
dgande av Lansforsakringar AB-aktier efter
utskiftningen 1994 utarbetades och under-
tecknades ett konsortialavtal mellan ldns-
forsakringsbolagen. Det vill séga ett dgar-
avtal. Formellt etablerades ocksa det sa
kallade konsortiet for att vara det forum
som har i uppdrag att forvalta avtalet och att
som komplement till bolagsstimman han-
tera dgarfragor.

I konsortialavtalet beskrivs bland annat
villkoren for Lansforsékringar ABs aktier,
regler for aktiefordelning, 6vergang av

aktier, avtalstid och uppsédgning, 16senratt till

aktier vid avtalets upphdrande, regler for
andringar i avtalet samt for hantering av tvis-
ter. Konsortialavtalet innehaller alltsa ett
gemensamt dverenskommet regelverk for
lansforsdkringsbolagens dgande av Lans-
forsékringar AB-aktier.

Agarstyrningens logik

Den interna dgarstyrningens logik handlar

idag i huvudsak om relationen mellan lans-
forsakringsbolagens styrelser, Lansforsak-

ringar ABs bolagsstimma, 1ansforsikrings-
bolagens dgarkonsortium och Lansforsik-

ringar ABs styrelse.

Lansforsdkringar ABs bolagsstimma och
lansforsakringsbolagens dgarkonsortium
utgér gemensamma forum for lansforsak-
ringsbolagens dgarstyrning av Lansforsak-
ringar AB. Formellt regleras bolagsstimmans
uppgifter i lag och i bolagsordning. Konsor-
tiets uppgifter regleras i lansforsikrings-
bolagens konsortialavtal.

I strikt mening gar visserligen den natur-
liga ragangen mellan & ena sidan dgarstyr-
ning och & andra sidan skétseln av bolaget
mellan bolagsstimman/konsortiet och Lans-
forsakringar ABs styrelse. Men den fede-
rativa struktur som lansforsakringsgruppen
utgor, och det uppdrag som Lansforsak-
ringar AB har i 1ansforsakringsgruppen,
ger sérskilda forutsittningar och mojligheter
for dgarstyrningen. Till detta kommer ockséa

Lansforsakringar ABs koncernorganisation
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som innebar att lansforsdkringsbolagens dgar-
styrning av dotterbolagen i Lénsforsékringar
AB de facto hanteras genom Lénsforsikringar
ABs styrelse. Det innebér att lansforsékrings-
bolagens dgarstyrning inte bara sker genom
bolagsstimman och konsortiet, utan dven
genom lansforsdkringsbolagens representa-
tion i styrelsen for Lansforsakringar AB.

Lansforsikringar ABs styrelse tillsdtts
av bolagsstimman som utgérs av foretrddare
for samtliga dgare av Lansforsakringar AB-
aktier. Tillsdttningen bereds genom en pro-
cess som dr styrd av dgarna och som st6d for
processen finns en valberedning. Ledaméter
till valberedningen viljs av bolagsstimman
enligt regler som anges i Lansforsakringar
ABs bolagsordning. Konsortiets ordférande
ansvarar for processen nér det géller for-
nyelse av valberedningen.

Valberedningens huvuduppgift 4r att
foresla val av ledamoter till Lansforsak-
ringar ABs styrelse. I valberedningen laggs
ddrmed grunden for dgarnas styrning av
verksamheten inom Lansforsékringar AB.
Valberedningen har i sin roll att féretréda
dgarna och dgarnas intentioner med Léns-
forsékringar AB, och att sékerstélla att bista
kompetens inom gruppen nyttjas for beman-
ningen av Lénsforsakringar ABs styrelse.

Agarnas uppdrag till valberedningen
framgar av en sérskilt dokumenterad
instruktion som faststélls av bolagsstdm-
man. Det dr viktigt att det finns en tydlig
ragang mellan valberedningen och styrel-
sen. Valberedningen arbetar sjdlvstandigt
fran styrelsen pa uppdrag av dgarna. Samti-
digt dr det viktigt att det sker ett samspel
mellan valberedningen och styrelsens ord-
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forande. Bade for uppritthallande av kvali-
teten i processen och for undvikande av
polarisering. Ett exempel ar den arliga
utvardering som styrelsen gor av sitt eget
arbete. Utvarderingen dokumenteras och
tillhandahalls valberedningen och utgor
darmed ocksa grunden for valberedningens
utvirdering av styrelsen.

Lansforsikringar ABs styrelse agerar
som dgarnas foretrddare inom den ram som
ges av dgarnas avsikt med verksamheten.
Lénsforsakringar ABs styrelse driver alltsa
de strategier och mél som dgarna fran tid till
annan kommer dverens om och verkstiller
lansforsakringsbolagens uppdrag. Lansfor-
sakringar ABs styrelse har samtidigt ett
mycket stort ansvar for att varda det kapital
som lansforsdkringsbolagen har placerat i
Lénsforsakringar AB.

Lansforsakringsbolagens uppdrag till
Léansforsikringar ABs styrelse beslutas i
konsortiet och finns dokumenterat bland
lansforsdkringsgruppens styrdokument.
Lénsforsakringar ABs styrelse beslutar,
med utgangspunkt fran uppdraget fran
dgarna, om verksamhetens inriktning och
omfattning. Som komplement till uppdra-
get till Lansforsakringar ABs styrelse fast-
stiller konsortiet rligen &garnas priorite-
ringar infor ndstkommande ar. Beredningen
sker inom ramen for lansforsikringsbola-
gens VD-samrad och inleds under varen,
for att efter diskussion i respektive ldnsfor-
sakringsbolag under hdsten aterkomma till
VD-samradet. Ddrefter 6verlamnas VD-
samradets forslag till konsortiet, som fast-
stéller dgarnas prioriteringar for de kom-
mande verksamhetséren. B




Definitioner och uttryck

Administrationsresultat, Liv
Av kunderna erlagda avgifter minus driftskostnader.

Affarsvolym, Bank
Summan av in- och utlaning.

Alternativa Investeringar

De tillgangsslag som inte vid var tid betraktas som
traditionella. For narvarande bestar Alternativa
Investeringar av Private Equity-fonder och Absolute
Return. Absolute Return har som mal att leverera
en positiv avkastning oavsett olika underliggande
marknaders rorelser. Absolute Return baseras pa
investeringar i hedgefonder, men har lagre korrela-
tion till underliggande marknader och lagre nedsi-
derisk an genomsnittet av hedgefonder.

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillfallet uppkom-
mer pa i narmast féregadende bokslut gjord avsatt-
ning for oreglerade skador. Resultatet uppkommer
genom att vissa i avsattningen ingaende skador
under rakenskapsaret antingen slutreglerats med
annat belopp an det avsatta eller har omvérderats i
avvaktan pa slutlig reglering.

Direktavkastningsprocent

Saldot av ranteintakter, rantekostnader, utdelning
pa aktier och andelar, driftskostnader i kapital-
férvaltningen samt driftsdverskott (underskott)

pa egna fastigheter i forhallande till genomsnittligt
forvaltat kapital.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal som utgor avtal direkt mellan
forsékringsgivare och forsakringstagare. Forsak-
ringsbolaget &r har, till skillnad fran vid mottagen
aterforsakring, direkt ansvarigt gentemot forsak-
ringstagaren.

Driftskostnader
Omfattar kostnader for marknadsforing, férsaljning
och administration.

Driftskostnadsprocent
Driftskostnader i forhallande till premieintakt efter
avgiven aterférsakring, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsékringsaffaren som ett férsakrings-
bolag sjalv star risken for och som inte aterforsakras
hos andra bolag. Ibland anvénds aven begreppet fér
egen rakning.

Forsakringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under rakenskaps-
aret, inklusive kostnaden fér skador som &nnu inte
anmalts till forsakringsbolaget. | kostnaden ingar
ocksa avvecklingsresultat.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakter minskat med forsakringsersatt-
ningar och driftskostnader plus resultatet av avgi-
ven aterforsakring och kapitalavkastning éverford
fran finansrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar

Avséattning for ej intjanade premier och kvardro-
jande risker, livforsakringsavsattningar samt avsatt-
ning for oreglerade skador och motsvarande forplik-
telser enligt ingangna forsakringsavtal. For livfor-
sakring ska avsattningen motsvara vérdet av bola-
gets garanterade forsakringsataganden.

Hedgefond

Fond som via investeringar i traditionella markna-
der, soker positiv avkastning oberoende av markna-
dernas generella utveckling.

Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen
Premie betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte
har betalats ut placerar bolaget under tiden sa det
ger en avkastning. Den berdknade rantan (kalkyl-
ranta) pa dessa placeringar fors 6ver fran kapital-
avkastningen till forsakringsrorelsen.

Kapitalbas

Den gruppbaserade kapitalbasen berdknas som
summan av eget kapital minus aktier i dotter- och
intresseforetag i de férsakringsbolag och deras
moderbolag som ingar i Lansférsakringar AB-kon-
cernen. Till detta varde laggs erforderlig solvens-
marginal for Lansférsakringar Liv-koncernen.

Kapitalavkastning

Nettot av féljande intékter och kostnader: rante-
intakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, 6verskott (underskott) pa egna fastigheter,
férandring av verkligt varde pa fastigheter, aktier,
rantebarande véardepapper och derivat, vinst (for-
lust) vid forséljning av placeringstillgangar, kursvin-
ster (kursférluster) pa valutor samt avdrag for drifts-
kostnader i kapitalférvaltningen.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i férhallande till riskvéagt belopp.

| kapitalbasen raknas eget kapital plus forlagslan
minus goodwill och immateriella anlaggningstill-
gangar. Riskvagt belopp definieras som summa
tillgdngar i balansradkningen och ataganden utanfor
balansrakningen varderade enligt lagen om kapital-
tackning och stora exponeringar for kreditinstitut
och vardepappersbolag. Kapitaltackningsgraden
ska enligt lagen uppga till minst 8 procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/
fordran, forlagslan, obeskattade reserver och éver/
undervarden i tillgangar.

Konsolideringsgrad, Sak
Konsolideringskapital i férhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterférsakring, uttryckt

i procent.

Konsolideringsniva, Liv

Vardet pa bolagets tillgangar jamfort med de garan-
terade utfastelserna till kunderna och den prelimi-
nart fordelade aterbaringen till kunderna.

Kreditforluster, Bank

Befarade kreditforluster ar skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beraknas betalas in, med
hansyn tagen till kredittagarens betalningsférmaga
och vérdet pa sakerheten. Konstaterade kreditfor-
luster ar faststallda, till exempel i en konkurs eller
ett ackord.

Nettoplacering
Skillnaden mellan kdépe- och forséaljningssummor
for tillgangar under rakenskapsaret.
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Definitioner och uttryck, forts.

Placeringsmarginal
Rantenettot i procent av genomsnittlig balans-
omslutning.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller langfristiga tillgangar, som har
karaktar av kapitalplacering. Hit réknas i forsak-
ringsforetag fastigheter och vardepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller &r upp-
tagna som fordran vid arets slut eftersom de forfallit
till betalning. Premieinkomst &r ett vanligt méatt pa
forsakringsrorelsens volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser rékenskaps-
aret.

Private Equity-fond

Fond som k&per, utvecklar och séljer onoterade
bolag. Huvuddelen av investeringarna gérs i mogna,
I6nsamma bolag.

Réntabilitet

Periodens resultat efter skatt i relation till genom-
snittligt eget kapital, justerat fér nyemission och
utdelning.

Réntebarande

Ett Ian emitterat i marknaden av en lantagare (till
exempel staten). Langsiktiga Ian kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de
kortsiktiga ar vaxlar.

Rapportdagar

Réantemarginal, Bank
Skillnaden mellan medelrantan pa samtliga till-
gangar och medelrantan pa samtliga skulder.

Réntenetto, Bank

Réanteintakter for utlaning till allménhet, kreditin-
stitut och intakter for rantebarande vardepapper
minskat med kostnader for in- och upplaning fran
allmanhet, kreditinstitut och kostnader for ranteba-
rande vardepapper.

Rorelseresultat
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.

Skadeprocent
Forhallandet mellan forsakringsersattningar och
premieintakter, uttryckt i procent.

Solvensgrad, Liv
Tillgdngarnas marknadsvarde i forhallande till
garanterade ataganden till férsakringstagarna.

Solvensmarginal

Den lagsta tillatna nivan pa kapitalbasen for forsak-
ringsbolag. Den erforderliga solvensmarginalen
beréknas enligt reglerna i Forsakringsrorelselagens
7 Kap 22-25 §§.

Substansvarde
Beskattat eget kapital.

Tillgangsfordelning

Valet av fordelningen mellan olika tillgangsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och ranteba-
rande placeringar man vill ha.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vardeférandringar i
forhallande till genomsnittligt varde pa placerings-
tillgangar.

Totalkostnadsprocent

Summan av driftskostnader och forsékringsersatt-
ningar i férhallande till premieintékter, uttryckt i
procent.

Resultat per aktie
Arets resultat efter skatt i forhallande till genom-
snittligt antal aktier under aret.

i\terfiirséikring

Om ett forsékringsbolag inte kan, eller vill, béra
hela ansvaret mot férsakringstagarna, aterforsakrar
bolaget delvis de tecknade férsakringarna hos andra
bolag. | det férstnamnda talas om avgiven aterfor-
sakring och hos de sistnamnda bolagen om motta-
gen aterforsakring.

Kvartal 1 Kvartal 3
Delarsrapport Lansforsakringar Bank 22 april 2008 Delérsrapport Lansforsékringar Bank 27 oktober 2008
Delarsrapport Lansforsakringar Hypotek 22 april 2008 Delérsrapport Lansforsékringar Hypotek 27 oktober 2008

Kvartal 2

Delarsrapport Lansforsakringar Bank 25 augusti 2008

Delarsrapport Lansforsakringar Hypotek 25 augusti 2008

Delarsrapport lansforsakringsgruppen 26 augusti 2008

Delarsrapport Lansférsakringar AB 26 augusti 2008
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Adresser

Lansforsakringar Blekinge

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Véanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besdk: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 75 19

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Hassleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 48

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70
E-post: info@Ifz.se

Produktion: Lansforsakringar AB, Marknad, Kommunikation och Internet i samarbete med n3prendr

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar 1an

Box 748

391 27 Kalmar

Bestk: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsdkring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Luled

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920-22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skovde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvérnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kbpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten

Box 153

901 04 Umead

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post:
info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnosand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@Ifbergslagen.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linkoping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
Fax: 0498-24 76 48
E-post: info@Ifgotland.se

Lansférsikringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sédergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

Foto: Johnér Bildbyra, Elena Kraskowski, Magnus Pehrsson
Tryck: Jernstrom Offset, Stockholm

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Bestk: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondforvaltning AB
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 40 07

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

Fax: 08-588 421 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter AB
Box 5182

102 44 Stockholm

Bestk: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

Fax: 08-678 92 99

E-post: info@humlegarden.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 65

171 74 Solna

Besdk: Hemvérnsgatan 9

Tfn: 08-588 490 00

Fax: 08-588 491 90

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se
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