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TietoEnator ja Onyx uudistavat asiakassuhteiden hallinnan
Vauhtia sdhkoiseen liiketoimintaan Suomessa

Suomen suurin tietotekniikan palveluyritys TietoEnator ja amerikkalainen Onyx Software
Corporation ovat tehneet ohjelmistoalan strategisen yhtei styésopimuksen. TietoEnator Applications
Oy lagjentaa ohjelmistopal vel uitaan ottamalla talous- ja henkil 6stGohjauksen ohjelmistojensa rinnale
asiakkuuden hallinnan tietojarjestel mét.

" Sopimus on merkittava kaénnekohta suomalai sen sahkoisen liiketoiminnan kehittymisen kannalta’,
sanoo TietoEnator Applications Oy:n toimitugohtaja Tero Ansio. "TietoEnator on pohjoismaiden
johtava talous- ja henkil6stéhallinnon jarjestelmien toimittaja. Kuitenkin asiakassuhde mielletééan
erityisesti palveluyrityksissa yha useammin vahintéan yhté térkeéks yrityksen avainresurssiks kuin
henkil 8sto ja talouskin."

"Uudenlaisen asiakassuhteen hallinnan merkitys kasvaa koko gjan. Erityisesti suorassa,
kahdenvalisessa sahkoi sessa kaupankaynnissa Onyxin CRM- eli asiakkuudenhallintaj &rj estel mét
téydentavét muita voimavarojen hallintaa hel pottavia jarjestelmidmme. Nyt voimme tarjota
asiakkaillemme valineet kaikkien avainresurssien hallintaan, olipa kyse rahasta, henkil6stosta tai
asiakassuhteista."

Joustava, kokonaistaloudellinen asiakassuhteen hallinta my6s ASP-palveluna

Uuden yhteistyon myota TietoEnator liittyy Onyxin kansainvéliseen palveluntuottajien verkostoon.
"CRM merkitsee parempaa kannattavuutta, kilpailuetua ja taloudellista tehokkuutta erityisesti

"Y hdessa TietoEnatorin kaltaisten strategisten kumppaneiden kanssa me olemme sitoutuneita
toimittamaan juuri néiden tavoitteiden mukaisia CRM-jarjestelmiéa. ASP-ratkaisumallin eli verkon yli
tapahtuvan sovellusvuokrauksen avulla voimme myds tarjota nama ratkaisut edullisemmin,
nopeammin ja vaivattomammin, ilman laite- ja ohjelmistoinvestointeja.”

Sahkoisen liiketoiminnan kdannekohta

Onyxin web-pohjaisen CRM-jérjestelman, Onyx Front Office 2000:n, uudet ominaisuudet, muun
muassa asiakas- ja kumppaniportaalit ja niiden tarjoamat sovellusmahdollisuudet saivat TietoEnatorin
vakuuttumaan siita, ettd Onyx on juuri oikea yhteistyokumppani 18hdettéessa uusimmin valinein
kehittdmaan asiakassuhteiden hallintaa Suomessa

TietoEnator Applications Oy:n toimitugohtga Tero Ansio uskoo, etté juuri nédméa uudet ominaisuudet
tarjoavat jarjestelmaa kayttavalle yritykselle enemman myyntimahdollisuuksia, parempaa
asiakaspalvelua, kannattavuutta ja yhtei styohon sitoutuneita, tyytyvaisia asiakkaita.

"Valitssmme Onyxin yhtei styokumppaniksemme, koska heidan liiketoimintafil osofiansa on
samanlainen kuin omamme", Tero Ansio sanoo. "Molempien toiminta perustuu hyvaan

asi akaspal veluun, erikoistumiseen ja korkeaan ammatilliseen osaamiseen seka nopeasti kayttéon
otettaviin ja helppokayttbisiin laatutuotteisiin. Omat Tieto Economa ja Tieto Persona -
jarjestelmamme perustuvat juuri téhan 18htdkohtaan. Y htei stydomme Onyxin kanssa ja sen tarjoamat
mahdollisuudet tulevat merkitsemaén epailemaétta pienta vallankumousta suomalaisen sahkoisen
kaupankaynnin alueella."

Onyx Sofware Corporation listautui 1999



Vuonna 1994 perustettu Onyx Software Corporation listautui teknologiayhtiéiden New Y orkin
Nasdag-porssiin ONX S-tunnuksella helmikuussa 1999. Y hti6 on johtava asiakaskeskeisten séhkdisen
liiketoiminnan ratkaisujen toimittaja. Onyxin jarjestelméaratkaisu yhdistéa ja ohjaa yrityksen koko
sahkoista liiketoimintaa, mukaan lukien asiakkaat, yhteistyokumppanit, myynti, markkinointi, huolto
jaasiakaspalvelu seka puhelinpal velutoiminnot.

Lisdtietoja

Toimitugjohtaja Tero Ansio, TietoEnator Applications Oy, puh. (09) 3290 7038,
Tero.Ansio@tietoenator.com

Onyx Software Corporation, Bellevue, Washington: http://www.onyx.com tai
info@onyx.com.

Aine sto saatavana verkossa osoitteessa: www.tietoenator.com/applications/fi/info
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TietoEnator on yks johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapal velujen toimittgjista
Euroopassa. Henkil6ston méérd on yli 10.000 ja liikevaihto 1,2 miljardia euroa. TietoEnatorin
palveluja ovat konsultointi, tietojarjestelmien kehittéminen jaintegrointi, kaytto ja verkonhallinta,
asiakkaiden tuotekehityspal velut seka ohjelmistopalvelut. Palvelut perustuvat vahvaan

asi akastoimial ojen tuntemiseen ja tekniseen osaamiseen. Keskelsia asiakastoimialoja ovat mm.
tietoliikenne, finanss, julkinen sektori ja metséteollisuus.

www.tietoenator.com

Onyx Softwar en palkitut tuotteet tunnetaan joustavina, luotettavina ja nopeasti kdyttdéonotettavina.
Ne takaavat sen, etta investoinnit jarjestelmiin maksavat itsensa nopeasti takaisin ja kayttgét ovat
tyytyvéisid. Onyx Software toimii maailmanlagjuisesti. Sen asiakaskunta koostuu kaikenkokoisista
yrityksistd. Asiakkaina ovat mm. Agile Software, American Express, BroadWing, Cognos,
CommerceOne, Credit Suisse, Dreyfus, Ericsson, FirstWorld Communications, Hummingbird, Kana
Communications, NTL Group, Portland Trail Blazers, Sierra Health Services, Singapore Cable
Vision jaUS Bancorp.
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