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FUJITSU PARANTAA PATJA-ASIAKASPORTAALIEN KAYTETTAVYYTTA EMILLIONIN DISTAL-
TUNNISTUKSELLA

Fujitsu Services Oy, Suomen johtava tieto- ja viestintatekniikan palvelutoimittaja, seka verkkopalveluiden
identiteetinhallintaan ja kaytettavyyteen erikoistunut Emillion Oy ovat sopineet Emillionin kehittdméan Distal-
identiteetinhallintaratkaisun kaytosta Fujitsun Patja-palvelun asiakasportaaleissa.

"Asiakaspalvelun kannalta helppokayttoiset verkkopalvelut ovat hyvin térkeit&. Tunnistamisen helppous tai
vaikeus vaikuttaa merkittavasti kayttajakokemukseen ja sen kautta palvelun kayttéasteeseen”, kertoo Arto
Kahila, Fujitsun palvelujohtaja.

Distal-tunnistus tulee kayttoon palvelunohjausjarjestelmaan liittyvissé asiakasportaalissa, joissa Patja-
asiakas voi tehda palvelupyyntdja. Portaalin kautta voi myos tutkia omia avoimia ja suljettuja
palvelupyyntgja.

"Distalin avulla asiakkaan tunnistautuminen on erittdin helppoa, han vain klikkaa linkkid omassa intrassaan.
Asiakas kokee palveluportaalimme saumattomaksi osaksi omaa intranetidan. Kayttdonotto asiakkaan
intranetisséa on myds hyvin helppoa, eika edellyta erityista teknistd osaamista”, Kahila jatkaa.

Distal-tunnistus perustuu kayttajan intranet-kayttajaprofiilien hyddyntamiseen. Distal hakee tarvittavat
kayttajatiedot intranetista ja valittdd ne Fujitsun palveluportaalille. Tietojen perusteella kayttaja paasee
suoraan palveluun ilman erillista kirjautumista. Sisaankirjautumisen helppous ja kayttajahallinnan
yksinkertaistaminen nostavat kayttbastetta, tuovat kustannusaasttja seké parantavat tietoturvaa niin
Fujitsulle kuin sen asiakkaillekin.

"Olemme hyvin tyytyvaisia, etta Fujitsu valitsi Distal-tunnistuksen Patja-asiakasportaaliensa
tunnistusratkaisuksi. Helpon tunnistuksen ansiosta verkkopalvelusta tulee kayttajan kannalta helpoin
palvelukanava”, sanoo Kjell Backlund, Emillionin toimitusjohtaja.
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Fujitsu Services Oy on Suomen johtava tieto- ja viestintatekniikan palvelutoimittaja. Edistyksellisten ict- toimintamallien
avulla helpotamme asiakkaidemme elaméaa Suomessa ja ulkomailla. Patja- ja Sohva-toimintamallit siirtavat
kokonaisvastuun asiakkaiden perustietotekniikan ja operatiivisten sovellusten tukipalveluista, toiminnasta ja
kehittdmisesta Fujitsulle. Muita vahvoja osaamisalueitamme ovat muiden muassa liikkuvan tyon palvelut, sahkdinen
asiointi sek& Microsoft- ja SAP-pohjaiset ratkaisut. Maaliskuussa 2008 paattyneella tilikaudella Suomessa toimivan
palveluyhtié Fujitsun liikevaihto oli 340 miljoonaa euroa. Yhtio tyodllistdid Suomessa ja Baltiassa 2 400 henkiléa. Suomen
Fujitsu on osa maailmanlaajuista Fujitsu-ryhmaa. Fujitsu Limited on maailman suurimpia ict-palvelujen toimittajia.
Osaajaverkostoomme kuuluu 160 000 tydntekijaa 70 maassa.

www.fujitsu.com/fi

Emillion on verkkopalveluiden identiteetinhallintaan ja kaytettavyyteen erikoistunut ohjelmistoyritys. Emillionin Distal-
tuote mahdollistaa kertakirjautumisen verkkopalveluihin intranetportaaleista, Googlen etusivulta, Vista tydasemilta seka
muilta Web 2.0-alustoilta. Asiakkaat ovat ulkoistettuja sovelluksia (SaaS) ja —palveluita tarjoavat yritykset seka
kuluttajaportaalit. Emillion on vuonna 2001 perustettu, tydntekijéiden omistama yritys. Emillionin toimipiste sijaitsee
Helsingissa.

www.emillion.fi



