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SurfBuy lanserar TeleCast

Ny marknadskanal effektiviserar forséljning och e-learning

Svenska systemutvecklaren SurfBuy AB lanserar en ny marknadskanal. TeleCast ska
hjalpa foretag och organisationer att kommunicer a effektivare med omvariden. M ed

TeleCast kan foretag tala med tusentals personer samtidigt. De som lyssnar kan aven
stalla fragor via Internet till talaren, genomfora kdp och betala.

Det som gor TeleCast unikt &r bl a kombinationen Internet och CTl-teknik (Computer
Telephony Integration), det stora antalet som kan lyssna samtidigt, att kop och betalning kan
genomfdras under samtalet och att deltagarna inte behtver kommaihag tider eller koder utan
blir automatiskt uppringda.

- TeleCast kommer att ge foretagen mojlighet att |3ta sina basta sdljare kommai kontakt med
stora malgrupper viatelefon och Internet pa ett helt nytt sétt. Forsaljningskostnaderna minskar
och en tidigare komplex tjanste- och volymfoérsaljning férenklas och effektiviseras, sdger
SurfBuys VD Patrick Grimlund.

TeleCast & ytterligare en i raden av applikationer som SurfBuy utvecklat for att forbéttra
servicen och effektiviteten i handel via digitala forsaljningskanaer. Produkten ingar i
" SurfBuy SalesBooster System”.

I mplementeringen och anvandandet for bade foretaget och kunden & enkel och smidig.
Foretaget " annonserar” sin presentation eller sitt informationsmoéte pa sin webbsida eller via
t ex ett e-mail till en utvald malgrupp. Den som onskar deltai en TeleCast-presentation
skriver barain sitt telefonnummer i en dialogruta och blir sedan automatiskt uppringd pa
utsatt tidpunkt. Inga koder eller telefonnummer behtver noteras eller kommas ihag.

Under presentationen kan séljaren ta emot fragor via Internet eller via sk voice-sots. Sdljaren
far &ven kontinuerligt information om hur manga som lyssnar, hur lang tid som géit etc.
Kunderna kan genom att trycka’*’ under presentationens gang, automatiskt bli kopplade till
sdljare eller operator for att genomfora kop och betala eller stélla ytterligare fragor.

- TeleCast bygger pa avancerad teknik inom CTI och Internet. Det ar ett mycket flexibelt,
sékert och skalbart system som kan anvéndas av tusentals lyssnare samtidigt, séger Carl-Johan
Grund, SurfBuys CTO.



- TeleCast & ytterligare ett kraftfullt verktyg for e-handeln, men kan lika gérna anvandas for
interninformation nér t ex en foretagsedare samtidigt vill nd ett stort antal medarbetare som &r
geografiskt utspridda. Exempel pa andra afféarssammanhang &r e-learning, auktioner och
presentationer for aktiemarknaden da man vill informera manga samtidigt, avslutar Patrick
Grimlund.

Ytterligare information lamnas av SurfBuys VD Patrick Grimlund; 0709-29 09 88

“Intelligent Technology for Secure Payment and e-Services’

SurfBuy AB ar ett ungt svenskt hogteknologiskt foretag som utvecklar, marknadsfér och séljer avancerade
system och applikationer i granssnittet Internet/data/telefoni. De patentstkta tjansterna for skra betalningar
och ” connect services’ Okar servicenivan och effektiviserar handel via digitala forsaljningskanaler somt ex
Internet, digital TV, telefoni och IGsningar inom wireless-omradet. Nagra av QurfBuys kunder ar: A1 Comms
(UK),Fondex, EO.net (UK), Eventguiden, Evita Travel (UK), Holmia, Hotellexpress, ICA, Lansférsakringar,
Slja Line, Skandia Link, Skandia Fonder, SPP, Stuckforagift.com(UK), Skyways, Ostgéta Enskilda bank med
flera. Foretaget har kontor i Sockholm och London samt utvecklingsavdelning i Linkoping.
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