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Ny kamera okar sakerheten ytterligare for
Taxi Goteborgs kunder och taxiforare

Med mer information, ny teknik och uppgraderade kameror ska Taxi Goteborg dka sikerheten
ytterligare bade for forare och for reseniirer. Taxi Goteborg var drivande i fragan om tillstind att
anvinda kamera i taxibilar, vilket blev tillitet frin och med 2003. Sedan dess har alla Taxi
Goteborgs bilar kamera och valdsbrotten mot forare har minskat drastiskt. For att 6ka siikerheten
ytterligare investerar Taxi Goteborg nu i den nya generationens kameror.

— Vi gor allt vi kan for att vara forare ska kunna arbeta i en sé&
sdker miljé som mojligt och att vara kunder ska kunna kénna
trygghet. Kamerorna &r en del i detta, utbildning en annan.
Polisen gor ett bra arbete med att identifiera gdrningsménnen och
stdlla dem infOr ritta, &ven om man skulle 6nska att tiden mellan
héndelsen och rittegéng blev kortare, sdger Magnus Holst.

Taxi Goteborg kan med statistik visa att kameror i bilarna
minskar véldet. Efter att kamerorna installerades sjonk antalet
anmélningar medan de bolag som inte har kameror rapporterade
en konstant 6kning av valdsbrott. Nu 6kar Taxi Goteborg sdkerheten ytterligare genom att installera nya
kameror i alla bilar. Den nya tekniken ger bland annat skarpare bilder.

— Tidigare var det mestadels personer som tillhdrde ”samhéllets ytterkanter” som tog till vald. Dessa brott
forsvann néstan helt med kamerorna. Nu &r det, utifrdn var erfarenhet, istillet vanliga” ménniskor som
tar till fysiskt vald nér de tycker att de blivit oréttvist behandlade pa négot sétt. Kanske har det med
okunskap om konsekvenserna av att anvéinda vald mot tjinsteman, kanske har det med brist pa respekt for
taxiforaryrket. I vilket fall som helst ser vi ytterst allvarligt pa detta, sdger Magnus Holst, kvalitets- och
utbildningsansvarig pd Taxi Goteborg.

Straffet for vald mot tjdnsteman ar fangelse och i princip alla anmélningar klaras upp tack vare att
kamerorna kan identifiera gérningsmannen. Overfallsknappen som foraren trycker pé nér situationen blir
allvarlig gor att kundtjénst kopplas upp och hor allt som hénder i bilen. Kundtjénst avgér om polisen ska
larmas och kan dessutom med en knapptryckning skicka ett meddelande till alla bilar som tjénstgor. En
karta kommer upp pa kundtjénsts skdrm sé att man vet var bilen befinner sig och om den é&r i rérelse. Taxi
Goteborg skickar alltid en trafikforman till platsen for att ta hand om den utsatte féraren. Férmannen
bestdmmer om foraren klarar av att fortsitta sitt pass eller inte och 16ser praktiska saker som eventuell
bargning eller sjukhusbesok.
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Taxi Goteborg grundades 1922 och dr idag Sveriges fjdrde storsta taxibolag med ca 430 fordon och ca 1000 forare.
Med ledorden tillginglighet, pdlitlighet och professionalism stdr vi varje dag om dret till tjinst for foretag, samhdlle
och privatpersoner. Taxi Géteborg verkar i Géteborg Trestad, Lerum, Kungdlv och Alingsds.



