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Sema Group majliggor hotellbokning via WAP 2000-09-12

Sema Group och CDI har i samarbete med Ericsson utvecklat ett
hotellbokningssystem via WAP. Samarbetet mellan CDI, Ericsson och Sema Group har
lett fram till ett helt nytt system for direktkommunikation mellan ett hotells
bokningssystem och kundens WAP-telefon.

—Nu kan du géra din hotellbokning direkt i telefonen, utan mellanhander sager Patrik
Jonasson, kreator av WAP-l6sningar pa Sema Group.

Tjansten ar latt och séker att anvanda fér resendren medan hotellet minimerar risken for dverbokning.
Pa nagra ars sikt kommer i princip alla att ha en WAP-telefon, vilket innebar att applikationer som
skapar ett verkligt mervarde méste erbjudas mobila anvandare. Sema Group ligger i taten nar det
galler kunskap och kompetens att utveckla anvandbara WAP-I6sningar.

—Att finna nya rationella bokningsvagar till hotell och restauranger &ar en stor uppgift fér oss som
leveranttr av datoriserade system till dessa kunder, sdger Hans Gidlund VD CDI Hotelldata. Den
myriad av mdjliga bokningsvégar till hotellen som Internet genererar skapar problem fér hotellen att
hantera och att veta det exakta bokningslaget vid varije tillfalle. Darfor ar det mycket spannande att
kunna erbjuda en automatisk och direkt bokningsvag.

CDI och Sema Group har tillsammans svarat for detta system som nu goér det mgjligt att att underséka
priser, lediga rumstyper samt ocksa boka hotelltjanster via en WAP-telefon. Dessutom kan man som
kund bestalla tillaggstjanster som parkering, morgontidning med mera. Efter avslutad bokning far
kunden ett bokningsnummer som kvittens direkt i telefonen och aven som ett SMS-meddelande.

Losningen bygger pa att hotellkunden kopplas fran sin telefon, via Ericssons Enterprise WAP Gateway
till CDI som driftar applikationen HotellWAP. Fran CDI ansluts aktuellt hotell via VPN (Virtual Private
Network). Genom detta forfarande blir bokningsinformationen skyddad. Applikationen ar skraddarsydd
for att utnyttja varje vanligt forekommande WAP-telefon maximalt.

Hotell Sddra Bergets bokningssystem é&r forsta testhotell for denna nya mdjlighet som forenklar
bokningar for resendaren. Samtliga hotell med fast Internetanslutning kan anvanda HotellWAP.
Testkorningen av systemet inleddes boérjan av september da 20 utvalda kunder fick majlighet att boka i
Sodra Bergets bokningssystem. En sakerhetsdetalj i systemet ar att telefonnumret pé den som ringer
kan fas fram och darigenom garantera bokningen.

Denna nya WAP-tjanst ar en av manga som Sema Group tagit fram. Namnas kan Micromediabanken,
det vill siga mojligheten att via WAP fa fram namn, adresser och telefonnummer till olika féretag och
befattningshavare i Sverige. En annan l6sning har tagits fram for Kiruna Varmeverk som majliggor
overvakning av produktionen.
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