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Allers Forlag tar med trogna kunder pa ”"Kundresan”
— nytt strategiskt projekt inom direktmarknadsforing

I sommar tar Allers forlag ett nytt steg i sitt kundarbete genom projektet ”Kundresan”.
Projektet startade i mars med nuligesanalyser av hur kunderna behandlas och vad som
kan piaverka — och motverka — avslut av prenumerationer. Nu ska de forsta
forindringarna till forbéittring av kundarbetet genomforas for utvalda tidningar. Milet
ar att fa fler befintliga prenumeranter att bli trogna, samtidigt som nya ska vilja stanna
linge — redan fran borjan.

— Tillsammans med DirektMedia i G6teborgs analytiker, som
ar experter pa direktmarknadsforing, har vi kommit fram till
var de kritiska relationspunkterna finns — det vill sédga nér vi
tappar prenumeranter — och hur vi istdllet kan fa dem att
stanna. Fordndringarna handlar bland annat om att vilja exakt
ratt mediekanaler och tidpunkter for kampanjerna och
prenumerationsfornyelserna. Vi kommer ocksa att ta storre
hénsyn till kundernas kopbeteende och lojalitet i vér
direktmarknadsforing sé att det ska lona sig att stanna kvar
langre som kund, sdger Annette Melander Berg, marknadschef
pa Allers Forlag.

Grunden till "Kundresan” dr det stora utbudet av tidningar som
gor att det blir allt viktigare att ta hand om befintliga kunder
snarare #n att bara fylla pa med nya. DirektMedia i Goteborg,

som arbetar med Allers Forlags kampanjer, ser positivt pa Annette Melander Berg, marknadschef pé
deras beslut att ga fran ett kampanj- och produktfokus till ett Allers F 5VSlag~ Biliﬁrfri Pt;cblice;"”g kontakta
. . 0 ST Katarina Stenwreth pd DirektMedia,
1s(tra‘zaglskt kundperspektiv genom att satsa mer pa befintliga i 031-708 43 36,
under.

— Att se 6ver hur man behandlar olika typer av kunder for att ka lojaliteten och pa sa stt
forbittra I1onsamheten &r viktigt inom alla branscher. Samarbetet med Allers Forlag leder till att
vi blir ett naturligt bollplank i deras utveckling; nagot som vi strivar efter med alla vara kunder,
sdger Martin Olofsson, vd pa DirektMedia i Sverige.

Allers Forlag ska genomfora fler forandringar utifrén det aktuella projektet i sin
direktmarknadsforing under hosten och vid arsskiftet hoppas man kunna se ett positivt resultat.
Utvirdering sker efter varje atgérdspunkt och dérefter kommer en stor slututvérdering att goras.
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