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Stor outnyttjad resultatpotential i svenska foretag

Managementkonsultforetaget Qeep presenterade igar vid ett seminarium i Bastad en
undersokning av svenska mellanchefers attityder till att satta upp och uppna mal for
verksamheten.

Resultaten visar att 37 procent sjéalva anser att de kan uppna mer an vad som kravs av
dem. Det vill sdga att det finns outnyttjad potential.

Endast 36 procent av alla mellanchefer vagar satta upp mal som de inte pa férhand
vet om de kommer att kunna na. Det betyder att 64 procent inte vagar satta ribban
tillrackligt hogt.

Vidare framkommer ocksa att 51 procent av mellancheferna tycker att mal ska andras
om det inte ser ut som att man nar dem. Det vill séga att halften redan fran borjan ar
installda pa att det ar acceptabelt att kompromissa om resultatet, vilket gor att de ger
upp for latt.

"Vi ser mycket av detta beteende i vart arbete. Av flera orsaker presterar
mellanchefer ofta betydligt mindre an vad de kan. Vi tycker att det ar viktigt att
belysa detta. De totala vardena i samhallet som skulle uppsta av bara en liten
forandring ar s& oerhort stora”, sager Mathias Bonnemark, VD for Qeep
Sverige AB som star bakom undersokningen.

Analysen mater de utfrdgade pa tva skalor, formagan att satta och formagan att na
ambitidsa mal, och delar sedan in dem i fyra olika arketyper med olika egenskaper.

Arketyperna ar:

De dumdristiga — mellanchefer som har formaga att satta upp ambitiosa mal, men
som saknar verktygen att na dem. Dessa utgor 13 procent.

De raddhagsna —mellanchefer som har formaga att arbeta metodiskt, men som
saknar ambitioner i sina mal for avdelningen. Av de utfragade tillhér 12 procent denna

grupp.

Hjaltarna — mellancheferna som har formagan att satta upp héga mal och verktygen
att n4 dem. Endast 9 procent av de utfrdgade hamnade i denna kategori.

De handfallna — mellanchefer som hamnat fel och som boér specialiseras inom andra
omraden dar deras kompetenser kan utnyttjas battre. Hela 42 procent av de utfragade
stammer med denna arketyp.
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"Mellancheferna ar ofta nyckeln till férandringar och resultatférbattringar i
foretag. Manga foretag lagger mycket tid och energi pa att utarbeta strategier
som har sin kalla hos toppcheferna. De insatserna ar bortkastade om inte
mellancheferna involveras”, sdger Mathias Bonnemark.

De kvarvarande 24 procenten utgors av dem som hamnar mellan arketyperna och
som kan delas in i varje enskild grupp i lika stor grad. Dessa utgér genomsnitts-
segmentet.

"Att hjalpa foretag att bli mer framgangsrika och Iénsamma ar en viktig insats
for hela samhaéllet. Sunda och effektiva féretag gynnar alla, inte bara agarna.
Dessutom mar folk béattre av att prestera vad de kan”, sager Mathias
Bonnemark.

Qeep identifierar fyra viktiga orsaker som hindrar foretag att na sin fulla potential:

Foretagets historik — att det finns en kultur av att inte utmana det radande.
Bristande formaga — de som skall géra jobbet har inte ratt kompetens.
Organisationsstrukturen — att resurser inte kan utnyttjas optimailt.

En ledningsgrupp som hindrar — ledningen vill eller vagar inte.
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"Det ar inte alls alltid mellancheferna sjalva som ar problemet. Ofta hindras de
av organisationens kultur och historik eller av ledningsgrupper som inte vill eller
vagar prestera for bra. Ett for bra resultat upplevs som svart att 6vertraffa nasta
ar”, avslutar Mathias Bénnemark.

Undersokningen gjordes via Internet pa Zaperas Sverigepanel. Zapera har totalt 130
000 medlemmar i de nordiska landerna samt Estland och Polen. Av totalt 1 996
utskick till personer i ledningsgrupper pa sina arbetsplatser svarade 1 321. Av dessa
uppfyllde 408 samtliga kriterier for en mellanchef.

For ytterligare information kontakta:

Mathias Bonnemark, VD for Qeep Sverige AB, tel. +46 709 11 14 54
e-post: mathias.bonnemark@qeep.com

Qeep ar managementkonsulter som hjalper foretag till resultatforbattringar genom att
satta upp hoga mal och sedan arbeta nara organisationen med att folja upp malen pa
alla nivaer. Foretaget startades 1998 och har idag 25 anstallda i tre lander: Sverige,
Danmark och Ungern. Ar 2007 omsatte Qeep 20 miljoner kronor i Sverige och
ytterligare 20 miljoner kronor internationellt. Bland Qeeps kunder aterfinns ICA,
Sparbanken 1826, SAS, Volvo CE och YIT.
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