Doubleclick —Bringwell

| lutet av maj lanserade Bringwell sin hdlsosite dar konsumenter pa ett enkelt och
smidigt kan kopa ha sorelaterade produkter. Bringwell har funnits inom

hal sobranschen (under namnet USP Health Care) sedan 1994. Att uttka verksamheten
med forsdljning viainternet & helt i rétt riktning for framtida utveckling. DA foretaget
har gedigen erfarenhet fran |akemedels- och hélsobranschen samt internetstartups
gjordes beddmningen att gora en mjuk lansering av siten till en bdrjan. Strategin var
att borja sakta men sakert, for att trimmain alla funktioner och processer. En
grundldggande tanke hos Bringwell & att kunden alltid ska vara nojd. For att klara det
de forsta manaderna ville vi forsakra oss om att vi kunde ta hand om alla kunder pa
basta sétt.

For att na ut till vald kundgrupp arbetade Bringwell med Doubleclick. De fungerade
som en radgivande part och satsningen blev mycket tillfredstallande. Redan under de
forsta tva veckorna fick Bringwell mer an 10000 besokare. Det har &ven visat sig att
Bringwell har nétt ut till en kundgrupp som inte & sa representerad i hal sobranschen,
namligen yngre man. Detta & mycket positivt da Bringwell slipper bryta négra
invanda konsumtbeteenden vilket har visat sig vara svart. En ytterligare positiv faktor
ar att snittkopet & hogt och ligger kring drygt 400 kr.

Bringwells har en uttalad malsattning &r att strava efter att gora rétt saker vid rétt
tidpunkt och déarfor behdver man kontinuerligt folja upp de aktiviteter som gors. |
samband med den kampanjen som gjorde tillsammans med Doubleclick fick
Bringwell dels en detaljerad uppfoljning pa vilka banners som fungerat bast och var,
dels en marknadsundersokning. Marknadsundersokningen bekréftade vad vi upplevt
pa siten. Varumarkeskannedomen steg med 30%, reklamerinran steg med 260% vilket
kan forklaras med att vi endast hade kort ytterst fa banners tidigare.

Cyberquest genomforde en Onlineundersokning med ett lumpmassigt urval om 3000
respondenter pa uppdrag av DoubleClick. Svarsfrekvensen | undersokningen var
knappt 30%. Forméatningen gjordes mellan den 2/6 - 5/6 och eftermé&tningen 30/8 och
2/9.



