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Europas banker forutspas forlora 120
miljarder euro pa konsumentkrediter
mellan 2008 och 2010

Situationen ser sarskilt mork ut i Storbritannien,
Spanien och Irland, dar Oliver Wyman och Intrum
Justitia forutspar kraftigt okade forluster fran
konsumentkrediter och bostadslan.

De europeiska bankerna forvantas rapportera massiva fortsatta forluster fran
konsumentkredit- och bostadslanemarknaderna enligt en undersokning utford av
managementkonsultféretaget Oliver Wyman och kredithanteringsféretaget Intrum
Justitia. Under de tre &ren 2008 till 2010 forutspas forlusterna att uppga till 120
miljarder euro, med snabbt férsdmrade utsikter for kreditmarknaderna i framst
Storbritannien, Spanien och Irland.

— Bankerna har redan drabbats av hogre finansieringskostnader och bristande
likviditet, men med kraftigt sjunkande bostadspriser pa vissa marknader och ett
allméant férsamrat makroekonomiskt klimat férenat med stigande inflation réknar vi
med att de samlade konsumentkreditforlusterna kommer att 6ka snabbt i hela
Europa. Vi forutspar att de samlade forlusterna fran konsumentkrediter och
bostadslan kommer att na 34,7 miljarder euro 2008 och 6ka till 42,5 miljarder euro
2009, en 6kning med 35 procent jamfort med 2007 ars nivaer. Det ar latt att se ett
scenario dar forlusterna kan bli &nnu hdgre 2009, kanske 6ver 50 miljarder euro,
sager Matthew Sebag-Montefiore, partner och Oliver Wymans marknadschef i
Storbritannien.

— Traditionellt har de europeiska bankerna inte varit intresserade av att lagga ut sin
kredithanterings- och inkassoverksamhet pa outsourcing. Pa senare ar har dock
bankerna blivit alltmer aktiva med att salja avskrivna fordringar genom sa kallade
Purchased Debt-transaktioner. Vi menar att undersdkningen ger starka belagg for
att det finns fordelar &ven fér banksektorn att anvanda sig av professionella
partners inom kredithantering som kan bidra med information och kunskap om
konsumenternas betalningsbeteenden, sager Michael Wolf, VD och koncernchef
for Intrum Justitia-koncernen.

De storsta avskrivningarna kommer att géras i Storbritannien, Spanien och Irland.
Kombinationen av en aggressiv bankutlaning och risken for att det

makroekonomiska klimatet férsamras kraftigt gor att dessa lander ar varst utsatta,
aven om det kommer att féorekomma problem pa de flesta europeiska marknader.
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Oliver Wyman och Intrum Justitia forutspar att:

e Den storsta effekten kommer 2009 nér forlusterna fran konsumentkrediter
och bostadslan i Storbritannien kan komma att 6verstiga 21 miljarder euro
— 6,4 miljarder euro 6ver 2007 ars nivaer. Motsvarande forluster i Spanien
kommer att vara 2,1 miljarder euro hégre an 2007 och i Irland 400 miljoner
euro hégre an 2007.

e De brittiska bostadslaneforlusterna antas 6ka mellan 6 och 10 ganger i
storlek. Situationen har forvarrats av en 50-procentig 6kning av
inkomstmultiplarna for bostadslan mellan 2002 och 2007. Férra aret
uppgick de brittiska bankernas samlade bostadslaneavskrivningar till 700
miljoner euro — 2008 forvantas de tka till 3,5 miljarder euro och 2009 till
4,7 miljarder euro.

e De brittiska konsumentkreditforlusterna har 6kat med mer an en femtedel
de senaste tva aren och ligger dubbelt sd hogt som i stérre delen av Gvriga
Europa.

e Bankerna ser redan pressen pa rorelsekapitalet 6ka och flera av dem
kommer att fa svart att sakra nya affarer och konkurrera pa
privatldnemarknaden. Konsumenterna kommer sannolikt att fa se en
fortsatt forsamrad kredittillganglighet.

| lander som Storbritannien, Spanien och Irland har bostadsbelaningen 6kat snabbt
de senaste aren samtidigt som mer riskbetonade produkter har introducerats —
t.ex. bostadslan med langa l6ptider i relation till vardet samt lan med fordelaktigare
villkor. Storbritannien har sett en aggressiv tillvaxt inom hogrisklan (sub-prime) och
nara hogrisklan, och har i dag det bredaste utbudet av beviljade 1&n inom
hogrisksegmenten. De senaste aren har hogrisksprodukter dven introducerats pa
de spanska och irlandska marknaderna, framférallt bostadslan, samtidigt som
lanevillkoren har uppluckrats i en stravan att gra bostader mer 6verkomliga.

Mot bakgrund av konsumentkreditmarknadernas snabba férsamring tvingas
bankerna dgna mer uppmarksamhet at sina procedurer for inkassoverksamhet;
hantering av lantagare som har hamnat i svarigheter.

— I lander dar kreditmarknaderna har bérjat svanga, vaxlar bankernas fokus
dramatiskt mot omraden som inkasso dar best practice i hog grad varierar. De som
ar marknadsledande péa detta omrade kommer snabbt att kunna konkurrera ut sina
rivaler genom att minska sina forluster under kreditcykeln, sdger Matthew Sebag-
Montefiore.
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For ytterligare information v g kontakta:

Sophie Hammarskjold, Intrum Justitia AB
Tel: 08 546 102 03, mobil: 076-768 52 63

Julia Reichmann, Oliver Wyman
Tel: +44 20 7852 7372

Om Oliver Wyman: Med 6ver 2 900 experter i fler &n 40 stader 6ver hela vérlden &r Oliver
Wyman ett varldsledande managementkonsultféretag som férenar en ingaende
branschk&nnedom med specialistkunskaper inom strategi, foretagsledning, riskhantering,
organisationsutveckling och ledarskapsutveckling. Fdretaget hjélper sina kunder optimera
sina foretag, forbéttra sina verksamheter och riskprofiler samt 6ka resultatutvecklingen for
att darigenom tillvarata de mest attraktiva mojligheterna. Oliver Wyman ingar i Marsh &
McLennan Companies [NYSE: MMC]. Fér mer information se www.oliverwyman.com.

Intrum Justitia ar Europas ledande foretag inom Credit Management Services och erbjuder
heltdckande kredithanteringstjinster som ska bidra till att foérbéattra kassafléde och
I6nsamhet for foretagets kunder. Intrum Justitia grundades 1924 och har 3 100 anstéllda i
24 lander. Huvudkontoret ar belaget i Nacka utanfor Stockholm. Koncernens omséttning
uppgick 2007 till 3,2 miljarder kronor. Intrum Justitia AB &r noterat pA OMX Nordiska Bors
sedan 2002. Mer information finns p& www.intrum.com



