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FMCG verstarkt konsumentenzentrische DM-Strategie in Westeuropal!
Nach vollumféanglicher Integration der Verbraucherdatenbank kann nun das Marketing in
Europa beginnen.

Brussel — 3. September 2008.

Das Direktmarketingunternehmen WDM Database International erhielt vor kurzem vom
Verbrauchsguterhersteller Procter & Gamble (P&G) den Zuschlag fir die weitere Integration seiner
zentralen Konsumentendatenbank in Westeuropa.

WDM Database International war der eigentliche Motor hinter der zentralen Konsumentendatenbank von
P&G, mit der 8 geografische Markte in Europa abgedeckt werden. Seit mehr als drei Jahren verwendet
WDM Database International das konsumentenzentrische Design dieser Datenbank, das einen Beitrag
zum Verstehen der Kunden von P&G leistet.

WDM Database International arbeitet an der Migration der 8 verbleibenden Lander in eine zentrale
Konsumentendatenbank. Aufgrund der vorgesehenen Abdeckung von 16 Landern kann WDM im Anschluss
effizientere und gezieltere Marketingleistungen fir P&G bereitstellen. Einblicke in das Verbraucherverhalten
nehmen mehr und mehr an Bedeutung zu, nicht nur um dem interaktiven Aspekt beim direkten
Konsumentenkontakt gerecht zu werden, sondern auch um den wachsenden Verbrauchererwartungen fir
relevante und individuelle Angebote zu entsprechen. Auch wenn Marketingaktionen stets den regionalen
Anforderungen entsprechen mussen, ist eine einzelne Verbraucherbasis allein nicht die Grundlage fir die
bessere Beteiligung und Wiederanwendung von erfolgreichen Kampagnen. Wichtig ist die effektive Kombination
des lokalen Verstéandnisses und einer globalen Gréf3enordnung.

Laurent De Schouwer, Geschaftsfiihrer von WDM Database International, bestatigt:

“Unsere Kunden, einschlie3lich wichtige Automobil-, Verlags- und FMCG-Unternehmen erkennen alle die
Bedeutung von “einer einzelnen Kundenansicht” als einen fundamentalen ersten Schritt in Richtung Multi-
Channel- und interaktives Marketing. Die Zusammenarbeit mit Marktfiihrern der schnelllebigen FMCG-Branche,
wo Verbraucher 3 Milliarden Mal am Tag mit den Produkten in Berihrung kommen, haben die operative und
strategische Leistung unserer Losungen wirklich herausgefordert. Besonders mit Blick auf die heutige digitale
Verbraucherrevolution. Wir sind stolz, dass unsere Losung und Expertise es konsumentenorientierten
Unternehmen ermdglichen, auch andere Themen als Datenfragmentierung in Angriff zu nehmen. Aufgrund der
wertvollen Einblicke, die durch die 360° Kunden-Helikopter-Ansicht gewonnen werden, koénnen diese
Unternehmen einen wettbewerblichen Vorteil behaupten. Die Idee hinter einer solchen Marketinginvestition ist
letztlich, dass das Direktmarketing aktiv die Geschaftsergebnisse reflektiert und die Rolle des Umsatzgenerators
einnimmt. Dies ist in vielen Branchen eine sich entwickelnde Realitat, liegt aber hauptsachlich in
Indikatorenbranchen, wie FMCG und im Einzelhandel vor.”

Eine zentrale, konsumentenzentrische Datenbank

Unterstitzte Markte:

Frankreich Deutschland Finnland Norwegen
Grof3britannien Irland Danemark Schweden
Belgien Niederlande Spanien Portugal
Osterreich Schweiz Italien Griechenland

Alle nationalen Markte werden professionell durch lokale Reprasentanten des DNA Netzwerks betreut. www.dnanetwork.com

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:
Elke Robberecht

Marketing & Communication Manager

WDM Database International

+32 (0)2 55596 35 - belr@wdminternational.com

Uber WDM Database International

Als europaisches Unternehmen im Direktmarketing konsolidieren, verbessern & verwalten wir lhre Daten und erzeugen einen Kundeneinblick, um die Rentabilitat lhrer Multi-
Channel-Kampagnen und Kundeninteraktionen zu erhéhen. (www.dbi.wdminternational.com)

Frankreich und Skandinavien. Die WDM Gruppe und alle seine Unternehmen sind Teil von Bisnode, einem fiihrenden Anbieter von Business-to-Business

Bl; i WDM Database International ist eine Geschaftseinheit von WDM Belgien. WDM Belgien gehért zur WDM Gruppe mit Niederlassungen in den Niederlanden,
™ x
.

Marketingdiensten in Europa und fur Verbrauchermarketing in der Nordischen Region. (www.bisnode.com)

N WDM Database International ist ein Partner von DNA, Database Network Associates, und handelt zusammen mit 12 unabhangigen nationalen Reprasentanten als

network internationaler Vertreter, welche die lokale Verbraucherdaten- & DM-Expertise in Europa verkérpern. (www.dnanetwork.com)
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