MOBILESTART

Pressrelease 2000-10-05

Sifo-undersodkning visar att mobilt Internet ar langt
frAn sitt stora genombrott:

"Ett tydligare tdnkande kring kundnyttan ar nédvandigt”, menar
MobileStart

Over 70 procent av traditionella foretagsledare sager sig inte kanna till hur de
ska utnyttja mobilt Internet. Och néstan 50 procent av samma grupp anser att
stationart Internet har storre betydelse for foretagets ekonomiska utfall &n vad
mobilt Internet har. Bland entreprendrerna inom mobilt Internet ar det daremot
hela 80 procent som anser att mobilt Internet har storre ekonomisk betydelse.

Det visar en ny Sifo-undersokning om attityder till mobilt Internet, gjord pa
uppdrag av MobileStart.

Under september manad tillfragades 38 svenska entreprendrer inom mobilt Internet
och 100 ledningspersoner i olika svenska traditionella féretag (IT- och telekomféretag
exkluderade) om deras attityder till mobilt Internet och tankar om framtiden for mobilt
Internet. Undersokningen visar pa tydliga skillnader i synsattet mellan de bada
kategorierna tillfragade, utdver vad som namnts ovan:

Det rader osakerhet om vilka sektorer som har storst nytta av mobilt Internet och
hur traditionella foretag kan utnyttja mobilt Internet.

Bade organisatoriska och tekniska begransningar utgor hinder for mobilt Internets
paverkan pa traditionella foretags intékter och kostnader.

Mobilkom-entreprendrerna menar att mobilt Internet redan idag paverkar
foretagens ekonomi, merparten av de traditionella foretagen tror att det kan drdja
tva ar eller mer innan en sadan effekt kommer.

- Mobilkom-entreprendrerna overskattar troligen teknikens mojligheter och
underskattar trogheterna som maste 6vervinnas for att tekniken ska borja anvandas. De
traditionella foretagen har & andra sidan idag dalig information och kunskap om hur
mobit Internet ska anvandas vilket medfor att man &nnu inte ser mojligheterna med
mobilt Internet, sdger Fredrik Horstedt, analyschef vid MobileStart, i en kommentar till
undersokningen.

- Om inte de traditionella foretagen sjélva bygger upp kunskap om hur mobilt Internet
paverkar foretaget sa riskerar de att bli svagare férhandlingspartners gentemot bl a
konsultforetag som har en tendens att vara éveroptimistiska. Och fran mobilkom-
entreprendrernas sida behdvs ett tydligt tinkande och en tydlig kommunikation om
vilken kundnytta tekniken medfor, liksom hur och for vilka tjinster man egentligen kan
ta betalt, fortsatter Horstedt.



MOBILESTART

- Men sedan ar det ocksa klart att genombrottet for mobilt Internet kommer forst nar
vi far mobilnat anpassade for Internettrafik, sa att den enskilde anvandaren kan testa
och uppleva vad tekniken faktiskt innebér. Ur anvandarsynpunkt innebar GPRS da det
verkliga paradigmskiftet, inte 3G, avslutar Fredrik Horstedt.

Hamta Sifo-rapporten, tabeller och MobileStarts analys pé:
www.mobilestart.com

Foér kommentarer, kontakta;
Fredrik Horstedt, analyschef vid MobileStart, 070-601 38 92,
e-mail: fredrik.horstedt@mobilestart.com

Om MobileStart

MobileStart genererar nya affarsmojligheter inom mobilt Internet. Foretaget tillhandahdller en
oberoende virtuell métesplats - www.mobilestart.com - dar utvecklare och beslutsfattare inom
mobilt Internet dagligen t ex kan fa aktuella nyheter, deltai virtuella méssor och realtidsdial og
samt knyta vardefulla kontakter. MobileStart publicerar ocksa unik information och analys om
mobilt Internet och dess aff éarsméssiga innebord for framtida tillvéaxtforetag.

| sin nuvarande form har MobileStart verkat sedan mars 2000. VD &r Jonas Arlebéck. Foretaget
&gs bl aav VD och ledning, riskkapitalforetaget Servisen och négra ytterligare personer.
Omsattningen beraknas bli 2,2 MSEK under aret och 33,5 MSEK under 2001.

Huvudkontoret ligger i Stockholm men grunden for verksamheten &r ett kvalificerat natverk pa
de platser i varlden som leder utvecklingen inom mobilt Internet.



