St ockhol m 6 oktober, 2000
Castcom och Softwarerun utvecklar virtuellt contact center

ASP-| everant 6ren Softwarerun ar forst ut nmed att integrera Castconms contact
center som ASP-I| 6sni ng. Softwarerun konmrer att erbjuda Castcom Contact till
sina kunder somen tjanst i Softwareruns service plattform Detta innebar
att foretag far tillgadng till Castcoms contact center-ldsning utan
installationer eller systemadninistration

For forsta gangen konmer Castcons contact center att erbjudas som en
ASP-| 6sning i Softwareruns tjansteutbud, Softwarerun Service Platform

- Foretag efterfragar effektiva och kvalificerade system 6sningar, nen manga
foretag foredrar att kopa in dessa somtjanst istallet for att sjalva
investera i speciallésningar. Har har vi hittat en nisch somvi tror starkt
pa. Castcons contact center kommer att vara en viktig del i Softwareruns
service platform berattar Magnus Ossi ansson, marknadschef pa Softwarerun.

- Detta ar en unik mojlighet for e-handel sforetag att snabbt och enkelt fa
i gdng en Internetbaserad kundtjanst, dvs ett contact center, och darned
kunna erbjuda kvalificerad kundservice, sager Sven Engler, forsaljningschef
pd Castcom

Cast coms contact center-l6sning kan integreras not affarssystem som CRM och
ERP vil ket innebdr att nedarbetarna i contact centret kan hjal pa kunder med
fragor omt ex logistik, lager och fakturering. Genom att anvanda cont act
centret kan kunden f& hjalp av en "natexpedit”. Kunden tillfrégas om han
ell er hon behover hjalp och far darmed snabb och effektiv service. Andra
funktioner i den Internetbaserad kundtjansten ar e-posthantering, chat,

co- browsi ng och vi deo.

- Vi har valt Castcoms |dsning av tva skal. Dels darfor att contact
centerl dsningen ar Internetbaserad vil ket gor det enkelt att hantera al
i nkommande konmuni kation i samma system oavsett om det ar tel efoni, chat
el l er e-post, sager Magnus Ossi ansson, Softwarerun. Dessutom ar Castcom
Contact val | anpad att erbjudas som ASP-tj anst, fortsatter Magnus.

- Vi ar nycket nojda med att Softwarerun har valt var |dsning. Det bekraftar
att Castcom Contact ar konkurrenskraftig och nycket tekni skt avancerad,
komrenterar Sven Engler, Castcom Han fortsatter: Vi har nu natt ett
genonmbrott pa ASP-marknaden, en marknad som ber dknas expandera med 130% per
ar framtill 2004, bara i Europa. Detta innebar en enorm potential for var
typ av produkt.

Om ASP- mar knaden
Ar 2004 kommer amerikanska féretag att spendera 7,8 nmillioner dollar pé&
ASP- | 6sni ngar
Under 1999 spenderades 2/3 av ASP-investeringar p& foretagsapplikationer
och 1/3 pa applikationer riktade not konsunmenter. Vid 2004 beraknas detta
f 6rhal l ande vara 50 - 50.

| Europa beréaknas tillvaxten for ASP-investeringar |igga pd 130% per ar
framtill 2004.

Kalla: IDC



Om Cont act Center-mar knaden

Mar knaden kan delas upp i tva onrdaden, traditionella tel efonbaserade (PBX)

| 6sni ngar och | nternetbaserade | dsningar. De flesta spelarna ar ameri kanska,
och Castcom ar den tekni skt | edande europei ska akt 6éren i nom i nternetbaserade
contact centers. ldag finns det ca 5 mljoner agenter i USA som jobbar

nagon formav call center. | Europa ar notsvarande siffra drygt 1 miljon och
tillvaxten ar ca 40% per ar. Den storsta marknaden ar USA, foéljt av Tyskl and
och Engl and.

Om Cast com

Cast com ut veckl ar och mar knadsf 6ér | edande progranvaruprodukter foér manskliga
kont akt er och kundservice pa Internet. Foretagets produkter bygger pa en
egenut veckl ad pat ent sokt komuni kati onsplattform Denna &ar | P-baserad och

st 6der aven bredbandsapplikationer och wireless Internet. Huvudprodukten ar
"Castcom Contact”, en Internetbaserad call center |dsning, sk contact

center, somgor det nbjligt for foretag, sajter och portaler att Oka
interaktivitet och mansklig kontakt over Internet. Castcom Contact hanterar
alla medier t ex traditionell telefoni, IP-telefoni, realtids chat och
e-post. Castcom AB (publ) grundades 1998. VD ar Richard MHugh och

styrelsen leds av Klas Carlin. Foretaget har 40 anstéallda och kontor

St ockhol m och Nynadshamm. Castcom ar noterat pa Nya Marknaden, ned beteckning
" CCOM'.

Om Sof t war er un

Softwarerun ar en ASP (Application Service Provider). Softwarerun

mar knadsf 6r en egenutveckl ad systenpl atform dar foretag och natakt érer kan
kopa applikationstjanster ned vanliga progranvaror paketerade efter
anvandar ens behov. Softwarerun garanterar sakerhet och funktion fran sin
serverm|j6 beldgen i ett mlitart bergrumi Nykoping. Anvéandare surfar sina
I T-m | j6er och progranvaror via Softwarerun Service Platform Med
Softwareruns tjanst kan nataktdrer ta upp applikationstjanster i sitt utbud
och p& sa vis skapa mervarde, kundnytta och ett kvalificerat innehall till
sina tjanster. Softwarerun grundades 1999. Ar onoterat. VD &ar Krister
Strandberg. FoOretaget har 15 anstallda med kontor i Nykoping. Softwarerun,
ASP: n for ASP:er.
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