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Battre och snabbare nummerupplysning

|dag 6ver gér nummerupplysningen 118 118 i Orebro, Géllivare och Luled till ett
moder nar e datasystem. Den nyatekniken ger telefonisterna fler sokvagar och hogre
traffsdkerhet vid sbkningarna. For kunden betyder det snabbar e service och darmed
kortar e telefonsamtal. Dessutom inférs majligheten att fa uppgifterna skickade till
mobiltelefonen via ett SM S-meddelande.

- Den nyatekniken &r ett viktigt verktyg for att kunna ge annu béttre service & vara kunder.
Flexibla och snabba sokmetoder ger hog tréffsakerhet och déarmed annu hogre kvalitet. Det &
krav som kunderna stéller pa alla som férmedlar information och kunskap idag. Kundenstid &
vardefull, och det vet varatelefonister, darfor ar det viktigt att tekniken hanger med i
utvecklingen, siger Lars-Goran Oscarsson som ansvarar for enheten i Orebro.

Drygt 150 personer jobbar hos 118 118 i Orebro, cirka 100 personer i Luled och Gélivare.
Varje dygn tar telefonisterna emot cirka 30000 samtal. Enheten servar kunder i Mé@ardals- och
Stockholmsomrédet. Telefonisterna har uthildatsi det nya datasystemet under tre heldagar.

- Pensioneringen av vart gamla tekniksystem innebér att de basta delarna lever vidare i ny
tappning. Sokmotorn & darfor ett resultat av var samlade erfarenhet men forbéttrad genom den
nyatekniken. Den nya sbkmotorn har utvecklats i ndra samarbete mellan Telia, ICL och
Envilogg. Vi & alamycket ndjda med resultatet, siger Gunnar Ahlstrom, ansvarig
projektledare for det nya systemet pa Telia InfoMedia Respons.

Totalt finns 118 118 patolv orter i Sverige. Tidigare har det nya systemet med ny sskmotor
infortsi Norrkoping, Kristianstad, Helsingborg, Boras och Sundsvall. Under hosten kommer
teknikbyte ske successivt i resten av landet. 118 118 &r den storsta tjansten inom bolaget Telia
InfoMedia Respons. 118 118 tar varje & emot ca 55 miljoner samtal. Den sténdigt 6kande
mangden av telefonforfragningar gor att 118 118 ofta & i behov av att rekryteranya
medarbetare.

Telia ér Nordensledande I nter net- och kommunikationsforetag. Var idé & att utveckla och driva den absoluta
spetstekniken i ett utpréaglat ménskligt perspektiv. Vi vill skapa en ny vérld dér manniskor kan frigéra sina
mojligheter, privat och i arbetet. Omsattning 1999 uppgick till 52 121 M SEK och antalet anstéllda var ca 30 600.
Telia &r sedan 13 juni &r 2000 noterat pd OM Stockholmshor sens A-lista.




